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Resumo: As mudancgas tecnolédgicas e no mercado aluédi exigido um engenheiro como
uma formacdo mais soélida, com competéncias novas, ftexibilidade e capacidade de
aprender sozinho e permanentemente. Sendo que @a¢&tuem Engenharia € o elemento
chave neste processo, novos modelos de gestdoliacdwade cursos, aliado a novos
métodos de ensino (ME) devem ser desenvolvidote Enofase deve ser dada a vinculagdo
entre teoria e pratica, deve-se considerar ativiedcomplementares, tais como visitas
técnicas (VT) e o ensino deve estar focado nos Mtfcgpativos (MEP). Diante do exposto,
este trabalho apresenta e discute as VT como um MBPCursos de Engenharia de
Producdo (EP). As definicbes de ME, MEP e o ref@egntedrico adotados sé&o
apresentados. O Caso da utilizacdo de VT como M&Furso de EP Agroindustrial do
Departamento de EP da Fecilcamp@DepP, FECILCAM) é apresentado. Recomendacdes sao
apresentadas para a melhor utilizacdo destas ng, BEP, FECILCAM. Verificou-se que, as
VT caracterizam um importante MEP de EP, indepetesieente de como sao conduzidas. A
proxima etapa deste estudo € realizar uma pesquiga objetivo € propor recomendacdes
para a utilizacido, como MEP, de VT orientadas asairde Conhecimento de EP.
Palavras-chave: Processo Ensino-Aprendizagem; M#&odde Ensino; Métodos
Participativos; Visitas Técnicas.

1. Introducéo

Embora o Produto Interno Bruto (PIB) e a rendagagita no Brasil tém crescido nos
altimos anos, estes sdo bem menores do que a éypdaseconomia global. Aliado a isto,
pesquisa indicam uma retracdo do esforgo tecnadgimovador das empresas brasileiras.
Conforme afirma Monteiro Neto In Matees all. (2006), esta € uma situacéo que precisa ser
revertida, porque tecnologia € a chave que detarraircompetitividade empresarial e a
prosperidade das nacdes, em um mercado nos qodist@s e processos tém ciclos cada vez
menores.

Ele afirma ainda que, recentemente as grandesntr@osais estdo investindo em
laboratérios de pesquisa nos paises emergenteistquepresenta uma grande oportunidade,
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mas que, entretanto, isto exige um solido e coatlouinvestimento em méo-de-obra
gualificada.

Nas ultimas décadas, as politicas publicas bnasiléém acertado em investir no
desenvolvimento da capacidade de pesquisa cientificional.

Neste contexto, tem-se exigido mudancas nas hatddgle no perfil profissional dos
engenheiros, pois “A sociedade do conhecimenteceexmngenheiros com competéncias novas,
com flexibilidade e capacidade de aprender sozi@hpermanentemente.” (MONTEIRO
NETO In MATEOSet all., 2006, p.10). As exigéncias Stefagioall. (2007) apud Peinado e
Graeml (2008) acrescentam que, os engenheiros de&enma formacédo cada vez mais
solida.

Neste processo a Educacdo em Engenharia “...m&ete-chave nesse processo, por
se tratar de atividade, por exceléncia, condut@aindvacdo nos setores econdmicos.”
(MONTEIRO NETO In MATEOSet all., 2006, p.10). Isto exige, segundo Matetsall.
(2006), uma mudanc¢a do modelo organizacional do®sue Engenharia, cujo foco tem de
deixar de ser 0 ensino e passar a ser a aprendiz#gsim, o desenvolvimento de novos
modelos de gestdo e avaliacdo de cursos, aliadeas métodos de ensino, constitui a saida,
para que a Educacdo em Engenharia possa formassmwohis adequados a esta nova
realidade.

Rodrigues; Michels; Ansuj (2008glientam que o ensino tradicional de Engenharia
estd quase sempre apoiado na transmissdo de auoehémj por parte do professor, que
assume uma posicao central no processo de engieodéagem. A habilidade do professor
associada a sua desenvoltura em oratoria, artéulegica e utilizacdo de outros meios de
expressdo, para sintese ou andlise de um deteoniaadunto. Embora, bastante
disseminadas, as formas tradicionais de ensingdizagem demonstram sua inadequacao
como principal método de transmisséao de conhecosent

Neste sentido, Guerra (2000) afirma que o focordone de Engenharia deve deixar
de ser meramente instrutivos, para um ensino oadebjetivos formativos devem ser mais
importantes que os informativos, onde o conhecimdate ser construido e ndo reproduzido
e 0 estudante deve sair de sua posicdo passimacdssario buscar um novo paradigma para
a Educacdo em Engenharia, onde o professor dexar dis ser a Unica fonte de informacgéo e
conhecimento, e passar a criar condicdes para @studante participe de forma mais ativa
do seu processo de ensino-aprendizagem.

Neste processo de ensino-aprendizagem:

“[ ]...a educacdo deve ter como ponto central dostetldos a serem
transmitidos um forte embasamento em ciéncias emdica, devidamente
contextualizado no universo da engenharia; ndo deve foco nem

politécnico nem especialista permitindo uma formag&rsonalizada, de
acordo com os interesses do aluno e o contextoemmdmico regional da
instituicdo de educacéo, mas sem perder a pergpaidi que a engenharia
pressupde um conjunto articulado de conhecimergosteve garantir o
dominio das facilidades oferecidas pela informatiea de linguas

estrangeiras”. (MATEQOSt all., 2006, p.41)

Em qualquer curso superior, a formacéo profissiamhpetente, segundo Faria;
Souza Junior (2007) esta intimamente relacionadpraej@to politico pedagoégico do curso,
bem como a forma como as atividades didatico-pegleg® sdo conduzidas. A constru¢ao do
perfil desejado do egresso € realizada, a parircdateddos ministrados nas disciplinas, da
internalizacdo de valores incentivada pelos profess das habilidades desenvolvidas ao
longo do curso, da implementacdo de uma metodoldgiansino moderna e eficiente, do
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sistema de avaliacdo como instrumento de apremuizdel dedicacdo e postura do corpo
docente e da integralizacao das disciplinas docuor

Rodrigues, Michels; Ansuj (2007) enfatizam a im@ocdia de se buscar novas praticas
de ensino, destacando as atividades complemewaiggaduacdo, com as quais 0s estudantes
desenvolvem habilidades desejaveis a sua format@nao complementadas nas atividades
regulares do curso.

O Conselho Nacional de Educacédo (CNE, MEC, BRAZ0DQ2, a) coloca que estas
novas praticas de ensino devem vincular a tecaig®tica e que os curriculos dos cursos em
Engenharia devem ir muito além de atividades coriveais de sala de aula, devendo
considerar atividades complementates:

“[...] tais como iniciacdo cientifica e tecnolégicarogramas académicos
amplos, a exemplo do Programa de Treinamento EdpsiCAPES (PET),
programas de extensdo universitaria, visitas tésnieventos cientificos,
além de atividades culturais, politicas e soci@déstre outras, desenvolvidas
pelos alunos durante o curso de graduacdo. Ess@mdes complementares
visam ampliar os horizontes de uma formacéao ptiofis$, proporcionando
uma formacé&o sociocultural mais abrangente.” (CMEC, BRASIL, 2002,
a)

Desta forma a Educacdo em Engenharia deve estaddooum processo ensino
aprendizagem que valorize os métodos de ensinigipativos, onde o estudante desempenha
“ ... um papel ativo de construir o seu préprialeecimento e experiéncia, com orientacéo e
participacéo do professor.” (CNE, MEC, BRASIL, 2082

Diante do exposto, este trabalho apresenta e disgsitvisitas técnicas como um
método de ensino participativo em Cursos de Engentia Producéo.

O Caso da utilizacéo de visitas técnicas como noédiedensino participativo no Curso
de Engenharia de Producdo Agroindustrial do Depetdo de Engenharia de Produgéo da
Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de CampardddErPA, DEP, FECILCAM) €
apresentado.

O trabalho relatado neste artigo classifica-senfuaos fins, como uma pesquisa
descritiva e explicativa e, quanto aos fins, combdtidgrafica, estudo de caso e participante. O
método de abordagem adotado € 0 quantitativo-qtial{ pois este visa identificar e
quantificar a utilizacdo da pratica de visitas ié&® de ensino no curso de EPA, DEP,
FECILCAM, bem como explicitar as variaveis que uefhiciam e contribuem para o
desempenho do processo de ensino-aprendizagem.

Neste trabalho, entende-se por métodos de ensinacBes, passos e procedimentos
vinculados ao método de reflexdo, compreensao rsftnanacdo da realidade, que sob
condicOes concretas de cada situacao didaticauaase@ encontro formativo entre o aluno e
as matérias de ensino” (LIBANEO , 1994, p. 152).

Enquanto que, por métodos participativos entendegseles que “...levam o estudante
a vivenciar situacfes propicias que possibilitam sonversdo em um ente ativo, criador,
capaz de contribuir com o desenvolvimento do eotorsocial e sua propria
autotransformacgao.” (SANLER, 2001, p. 25).

Os termos métodos e técnicas de ensino sdo a@méssntomo sSinGnimos neste
trabalho.

O artigo esta estruturado em quatro secdes. A parmsecao, introduz e contextualiza
0 assunto, apresenta o trabalho e os procedimemtzdoldgicos utilizados. O referencial
tedrico utilizado no estudo é apresentado na segeadao. Na terceira secao, a pratica de
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visitas técnicas como método de ensino participaiiy EPA, DEP, FECILCAM é descrito e
explicitado. Por ultimo, estdo as considera¢fesdin

2. Referencial Tedrico
2.1 O Ensino de Engenharia de Producédo: Aspectos &alucacédo Tecnoldgica

Integradas as tecnologias, as atividades do engenherangem nao s6 os aspectos
técnicos, mas também suas possiveis implicacbesteemos econdémicos, sociais e
ambientais. As funcbes do engenheiro, de acordo Nateoset all. (2006), apresentam
interfaces com outras areas, dentro e fora dasiaagg@es, exigindo uma ampla gama de
conhecimentos e uma capacidade de analise maisnpieofsobre a realidade social, legal,
ambiental e econ6mica, além de mais habilidadegamnunicacdo e o trabalho em equipe.

A Engenharia de Producéo, de acordo com FleuryatalBa (2008), € a Engenharia
que trata da concepcao, projeto, aperfeicoamenimpéantacdo de sistemas integrados
homens, materiais, informacgdes, equipamentos @iang@ara a producao de bens e servicos,
de modo econdmico , com preceitos éticos e cu#turai

Na graduacao, os cursos de Engenharia de Prod&gaoferecidos, em geral, como
habilitacdo ou énfase em alguma outra modalidadendgnharia classica. O profissional de
Engenharia de Producdo tem em sua formacdo unedgagama de disciplinas relacionadas
a economia, meio ambiente, finangas, ergonomiarraega do trabalho, entre outras. Assim,
“Somando aos conhecimentos tecnoldgicos basicoBmganharias, esse profissional tem um
diferencial altamente competitivo”. (OLIVEIRA NETTOAVARES, 2006, p.15).

As seguinte Areas de Conhecimento de EngenhariRrdducido sio listadas pela
Associacao Brasileira de Engenharia de ProducdoEPRBD, 2009): Engenharia de
Operacbes e Processos da Producdo; Logistica; iBes@peracional; Engenharia da
Qualidade; Engenharia do Produto; Engenharia Ozgaiunal, Engenharia Econdmica;
Engenharia do Trabalho; Engenharia da Sustentatdide; Educacdo em Engenharia de
Producéo.

A Engenharia de Producdo é uma Engenharia eclétiganeralista, diferindo das
outras modalidades de Engenharias por ndo ter as® tecnoldgica tradicional, tendo uma
base consistente, que € a formacao sistémica, ap&cita 0 Engenheiro de Producédo a
articular a base técnica, que suporta a Produg@o as demais funcdes da organiza¢do, como
recursos humanos, financas e mercado (FARIA; SOUBNIOR, 2007). A formacdo do
profissional de Engenharia de Producgéo torna-ol l&lmompreender todo o processo. O
Engenheiro de Producdo € o unico profissional docaw® que consegue visualizar os
problemas de maneira globalizada, ndo-fragemerdafoone afirmam Oliveira Netto;
Tavares (2006).

Desta forma, os cursos de Engenharia de ProdugZ&mdé.. possuir um projeto
pedagogico que demonstre claramente como o conflagatividades previstas garantird o
perfil desejado de seu egresso e o desenvolvingastcompeténcias e habilidades esperadas.
Enfase deve ser dada a necessidade de se redieriipo em sala de aula, favorecendo o
trabalho individual e em grupo dos estudantes. Sisutiras curriculares deverdo ser
organizadas de forma a permitir que haja dispaoddie de tempo para a consolidagédo dos
conhecimentos adquiridos e para as atividades engpitares, objetivando uma progressiva
autonomia intelectual do aluno.” (CNE, MEC, BRASAQ02, b).

A esse respeito, Menestrina; Bazzo (2007) salierfaenos componentes essenciais
de um Projeto Politico Pedagogico (PPP) sado: fuedéws tedrico metodoldgicos; concepcdo
e o perfil do curso; objetivos e conteudos; pepfibfissional do egresso; concepcao da
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organizacao curricular; e avaliacdo do curso. D&staa, como eles acrescentam, os PPP
devem enfatizar a abreviacdo do tempo em sala @ swdando o conceito de que o
estudante sO aprende em sala de aula e na intetimeégocom o professor e seus estudantes.
Devem-se incentivar acdes as atividades complemesntimcentivando as agfes académicas
individuais e entre os diferentes segmentos daewsitlade.

Todavia, Mateoset all. (2006) verificaram que na maior parte dos curses d
Engenharia, a formacédo tem énfase académica eatleapde pesquisa, com pouca sintonia
com as necessidades das organizacdes. No entalogtiflar as tradicionais aulas expositivas,
por métodos e técnicas de ensino mais eficienpastigipativos, aproximando a universidade
das necessidades das organizagfes, com certermidrodesafio da Educagéo nacional em
Engenharias.

De acordo com Assmann (1996), o ensino de Engenlbem seguido a tendéncia
predominante na educacdo, que € a Pedagogia Draalicique defende o produto da
educagcdo como a compreensdo e assimilacdo de asgp@ssadas em aulas expositivas ou
experimentais. Porém, inUmeros estudos tém denaolostiue a educacéo precisa gerar o que
se chama de experiéncias de aprendizagem e ndasaggumsicao de conhecimentos prontos,
conforme mencionado anteriormente.

Neste contexto, Mateaa all. (2006) afirmam que, a formacédo oferecida hoje em u
grande numero de cursos de Engenharia no Brasihaleixa muito a desejar, enfatizando
que, boa parte dos cursos ainda forma engenheons aonhecimento tedrico apenas
razoavel, com lacunas de conhecimentos especiicosm poucas habilidades praticas.
metodologia de ensino dos componentes curriculdosscursos tem na aula expositiva o
método de ensino utilizado de forma mais intensigsaforme Pedrozet all. (2007).

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso dadoacdo em Engenharia (CNE,
MEC, BRASIL, 2002, b), prevém a integracdo dos ewmithentos adquiridos ao longo do
curso, bem como o estimulo de atividades complaeamestfavorecendo o trabalho individual
e em grupo dos estudantes.

Para Mateoset all. (2006), aliar atividades teéricas e praticas, ltabid futuro
profissional para intervir na realidade. O engi@oEngenharia deve incorporar metodos e
técnicas modernas, que estimulem o aprender a dmgren 0 aprender a empreender,
despertando o espirito de investigacdo do estudante

O incentivo as atividades, segundo Menestrina; 8a@007), como iniciacao
cientifica, acdes de extensdo, projetos multidis@es, visitas técnicas, trabalhos em
equipe, desenvolvimento de protétipos e maquetesitarias, participacdo em empresas
juniores e diferentes acfes empreendedoras, a@rmstiéxemplos da mudanca no conceito de
ensino que nao restringe o processo ensino-apegyatiza sala de aula.

Para isso, as novas abordagens sintonizadas commowss paradigmas de
aprendizagem devem colocar o estudante como elena¢inb e interativo do processo de
ensino-aprendizagem, nao tendo como eixo centrahamissdo do conhecimento, mas sim a
sua producdo. Isso exige métodos e técnicas deoemsrticipativos, que privilegiem
atividades curriculares que desenvolvam no estedardriatividade, 0 senso critico e uma
atitude proativa, que lhe seréo essenciais no iexegrofissional (MATEOSet all.,, 2006)

Diante de tudo que foi anteriormente explicitadegundo Matos; Rudolf; Zendron
(2007), o docente de Engenharia deve ser bastaateva, assumir o papel de professor-
orientador e delinear atividades bastante diveesifas de ensino-aprendizagem.
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Neste contexto, maior énfase deve ser dada aosdosette ensino que envolvam
discussbes e atividades praticas, pois estes sémito mais efetivos para a retencdo do
conhecimento apds o final de uma disciplina, paaasferir 0 conhecimento para outras
situacdes, para a solugdo de problemas e racip@nmara mudanca de atitudes.” (DEL
FIACO, 2005).

Assim, as visitas técnicas constituem um métoderdno participativo que vem de
encontro as necessidades deste novo cenario edin@lem Engenharia.

2.2 Visitas Técnicas com Métodos de Ensino

As visitas técnicas sao apresentadas como métagl@nsino por Martins (1990),
Masetto; Abreu (1990), Assis (2004), Silva (2009teoset all. (2006), Morais (2008),
Peneido; Graeml (2008) e Morais; Boiko; Rocha (2009

Embora, as aulas expositivas sejam essenciaisisiooesuperior para o aprendizado
de disciplinas (GIL, 1997), a maior parte do apresub significativo dos estudantes ocorre
fora da sala de aula (GIL, 2006), pois aprenderaenbientes externos a escola é mais
significativo do que exercitar este aprendizadripria universidade (OLIVEIRAet all.,
2007).

No que diz respeito aos cursos de Engenharia, outetodos de ensino, como as
visitas técnicas, devem complementar a aprendizagenica e promover 0 enriqguecimento
sécio-cultural dos estudantes (MATE®all., 2006).

Para Silva (2005), visita €& vistoria, inspecdo, @éovisitar, por interesse ou por
curiosidade e, a técnica é a maneira, o jeito dulidlade de executar ou fazer algo. Neste
contexto, 0 ato da visita técnica deve se basearcommeito de aprofundamento do
conhecimento de um objeto anteposto para estudbsam avaliacao.

As visitas técnicasonsistem em visitas a organizagcfes, com ou sesrianativos,
industriais ou prestadoras de servi¢cos, com otmtie visualiar na pratica os conhecimentos
adquiridos em sala de aula.

De acordo com Marcheti (2001), as visitas técnamasstituem método de ensino que
colocam os estudantes em confronto com situacaes re

Pode-se destacar como objetivos da utilizacdo sieasitécnicas como métodos de
ensino:

a) preparar os estudantes para uma acao profissi@tiaa, sob a orientacdo de um professor
e/ou de um profissional mais experiente, tendo cometa viver e lidar com situacdes e
problemas reais (MARTINS, 1990);

b) motivar os estundantes para o0 processo ensinendipagem (MORAIS; BOIKO;
ROCHA, 2009);

C) promover a integracao entre teoria e praticquese refere aos conhecimentos adquiridos
em sala de aula (MORAIS; BOIKO; ROCHA, 2009);

d) proporcionar contato com a realidade da prafissado curso, uma vez que diversos
estudos mostram que os estudantes ndo tém maisagéaiipor aulas puramente tedricas;

e) desenvolver a pratica onde os estudantes postanizar o que aprendem na teoria, em
sala de aula (SILVA, 2005);

f) aprimorar nos estudantes a compreeriséitnco” dos termos e conceitos inerentes a area
de estudo, uma vez que os estudantes necessitam ambiente onde possam complementar
o aprendizado puramente teérico com um esforcdntiese e ndo de analise.
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Além desses objetivos, as visitas técnicas, naepmdo de Assis (2004), podem ser
uma importante forma de rever os conceitos tednicewmdolégicos e expressar o didlogo
produzido em sala de aula.

Outros fatores que tornam relevante a utilizacawisieas técnicas como métodos de
ensino é o seu carater multidisciplinar (MORAIS;IRO; ROCHA, 2009) e o fato de que é
no intercambio com a realidade das empresas pvagugue ocorreram ricas aprendizagens e
aquisicao de habilidades de interpretacdo (MATEO&I., 2006).

No entanto, a utilizagdo de visitas técnicas, con&odo de ensino, segundo Silva
(2005), ndo deve ser compreendida como um passein, formalidades didaticas e
pedagogicas, mas, deve sim, ser entendida com@ompromisso académico e profissional.

As visitas técnicas devem ser baseadas na obsenremgfirica, que assume uma
ampla dimensédo na medida em que o enfoque do dom&o local, especifico, deve ser 0
ponto de partida para a efetivacdo em escala mgi$aa, conforme destaca Ferreira (2002)
apud Assis (2004).

Como forma de complementacdo do processo de eapnenizagem, a importancia
da utilizacdo de visitas técnicas, para Peneid@e@l (2008), é verificada quando se
investiga o conjunto de relacdes entre organizaedasversidade, considerando que ambas
sdo geradoras de conhecimento. Assim, as visitagcés podem servir como instrumento de

socializacdo do comportamento cientifico com o wigcional.

3. Visitas Técnicas como Método de Ensino no Curste Engenharia de Producgéo
Agroindustrial da FECILCAM

As visitas técnicas tem sido utilizadas pelos derdo Curso Engenharia de
Producao Agroindustrial do Departamento de Engémlog Producéo da Faculdade Estadual
de Ciéncias e Letras de Campo Mouraea(lDer, FECILCAM), como métodos de ensino, em
diversas disciplinas dos nucleos basico, profisdipante e especifico.

Uma pesquisa realizada por Morais; Boiko; Roch®%920cujo objetivo foi investigar
a utilizacado e o desempenho dos métodos de engsoutilizados em Engenharia no Curso
EPA, DEP, FECILCAM, considerando os estudantes do Curso e os dodetddss no BP,
mostrou que as visitas técnias sao utilizadas co@twdos de ensino em aproximadamente
30% das Disciplinas do Curso.

Morais; Boiko; Rocha (2009) listam as Disciplinagcatualmente utilizam as visitas
técnicas como métodos de ensino: Ciéncias do Angidtietricidade para Engenharia de
Producado; Fatores de Producdo Agropecuaria | ddhémenos de Transporte | e II;
Introducdo & Engenharia de Producéo; Introducdmgertharia de Seguranca; Logistica
Agroindustrial; Operacdes Unitarias na Agroind@stRlanejamento e Controle da Producéao;
Processos Quimicos Agroindustriais; Projeto do #mddo Trabalho e Instalacdes
Agroindustriais, e; Sistemas Agroindustriais.

E possivel observar que embora, utilizadas emgliisas do nticleo basico, as visitas
técnicas no Ba, DEp, FECILCAM tem sido mais utilizadas no nucleo de contetdos
profissionalizantes e especificos.

Outro fator importante apresentando na pesquiddatais; Boiko; Rocha (2009), é
que um grande destaque foi dado a utilizacdo dgawigécnicas, tanto por parte dos
estudantes quanto dos docentes entrevistados, apresigleraram, juntamente com os estudos
de caso, como os métodos de ensino mais importaatpsocesso ensino-aprendizagem. Do
ponto de vista dos discentes, identificou-se unaadg preocupacdo com a aplicagdo prética
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das teorias apresentadas em sala de aula. Do g@nista dos estudantes, as visitas técnicas
deveriam ser utilizados com frequéncia e em umammaimero de disciplinas.

Assim, complementando a pesquisa realizado por isjoioiko; Rocha (2009),
realizou-se o estudo aqui apresentado, desta foest@ secdo estd orientada para a
explicitacdo da pratica de visitas técnicas no €desEA, DEP, FECILCAM.

O estudo aqui se deu em duas etapas. Na primenanfinvestigados o Projeto
Politico Pedagogico do Curso (DEP, FECILCAM, 2080®s Planos de Aula das Disciplinas.
Na segunda, foram realizadas entrevistas semitestdas, com 5 docentes doed)
FECILCAM, que ministram as disciplinas que utilizam visté&micas como métodos de ensino
participativo, listadas por Morais; Boiko; Roch@(®).

3.1 Andlise do Projeto Politico Pedagdgico do Curdera, DEP, FECILCAM e dos Planos
de Aula das Disciplinas

A prética de visitas técnicas no Curso @@ ,BEP, FECILCAM S&0 previstas no Projeto
Politico Pedagdgico do Curso, como atividades cemehtares, no entanto, ndo sao
obrigatorias nos planos de ensino de cada disaipEP, FECILCAM, 2000).

As visitas ténicas fazem parte da programacdo dwriro Anual do Curso de
Engenharia de Producédo Agroindustrial da FECILCABERA-FECILCAM), promovido
pelo Departamento de Engenharia de Produc&e)([Estas sdo programadas em fungao da
tematica do Evento, sendo emitidos, certificadowidiga técnica, com carga horaria de 4
horas/aula, para os participantes de cada visteata.

No entanto, o Bp, FECILCAM possui um programa estruturado de visitas técnicas.

Na Disciplina de Introducdo a Engenharia de Praglugéassunto visitas técnicas faz
parte do contetudo programatico da Disciplina (BOJR(Q09). Neste topico do conteudo, sao
tratados:

a) Aspectos de seguranca e sanidade (no caso itta s&s realizada em uma industria
alimenticia) a serem respeitados durante a visita;

b) Preparo que o estudante deve ter antes daagi@dizla visita:
i) ter claro os propositos e objetivos da visita;

i) realizar um estudo prévio: do segmento no cualrganizacdo que sera visitada esta
incluida; da organizagdo que sera visitada (hxtoidocalizacdo, os produtos e/ou servigos
oferecido, setores, processos);

iii) elaborar um roteiro de possiveis perguntagzaif e coisas a observar durante a visita.
c) Meios para processar as informacdes e conhetosadquiridos durante a visita.

Este tdpico foi incluido nesta Disciplina com oeihbjo de preparar os estudantes para
todas as visitas técnicas que venham a particgpomgio do Curso.

3.1 Andlise das Entrevistas realizadas com discest®tados no [Bp

E importante destacar que DEP, FECILCAM possui um numero reduzido de
professores, isto acarreta com que cada docenistreiem média, de 3 a 4 Disciplinas no
Curso de BA, DEp, FECILCAM. Além disso, alguns professores ministram aulasoatros
cursos da Instituicdo e desenvolvem atividadesedgupsa e extensao.

De acordo com os docentes entrevistados, o printdga na utilizagdo de visitas
técnicas como métodos de ensino participativosgwocessos de producdo. O objetivo das
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visitas técnicas € proporcionar que os estudameiguem como 0s processos de producao
sdo empregados, praticados e gerenciados na ptasaarganizacoes.

Os topicos que os professores ressaltaram maisrakgom o método das visitas
técnicas sdo: processos; instalagfes; operacodstpas; planejamento e gerenciamento de
producao; controle de qualidade; seguranca doltrabgerenciamento logistico; métodos de
trabalho; entre outros.

Algumas visitas sdo organizadas pelos docentesaatmatividades de extensao,
enquanto que, outras sdo realizadas como atividadeyplementares obrigatorias das
disciplinas.

No primeiro caso, docente (s) define organizacde=@m visitadas, sendo que a data
e 0 numero de participantes sdo determinadas dedcacoom a disponibilidade das
organizacfes, o interesse do grupo de estudantesaeea de atuacdo do docente (s). As
visitas, neste caso, sao abertas a todas as tdom@srso.

No caso da visita técnica ser uma atividade comgiéan obrigatéria, estas sdo
direcionadas especificamente a turma da discippodendo ocorrer no horario regular de
aula ou em horério extra-classe. Quando o numeragas disponivel para a visita é maior
gue o numero de estudantes da turma, os docemigiapram as visitas técnicas em horario
extra-classe, para possibilitar a participacdo skeidantes de outras turmas. Todos os
docentes entrevistados afirmaram que solicitamedtisdantes um relatorio da visita, como
forma de avaliacéo.

No relatorio de visitas técnicas solicitado aosudsttes, os docentes exigem, que
constem todos os aspectos abordados na visita,ceémma revisao da teoria que deu base a
estes aspectos e dos socio-técnicos da organizesgi@ola.

Destaca-se o fato do Projeto Politico PedagoégicGutso (DEP, FECILCAM, 2000)
nao regulamentar a utilizacdo das visitas técnwamo atividade complementare das
disciplinas.

Visitas técnicas realizadas num raio de até 20h&mtem custo financeiro para os
estudantes, pois &€iLCAM conta com um Onibus, para tal finalidade estugante

Algumas visitas podem ocorrer em locais mais disimecessitando, portanto, de
um investimento por parte dos estudantes referaa®sustos com transporte, alimentacdo e
eventual estadia. Neste caso, as visitas sdo aegas por um docente responsavel, em
conjunto com os represente de cada turma do CAssam, organizacbes a serem visitas,
datas, valor do investimento e demais informac@essarias sdo obtidas com o docente
responsavel pela visita técnica ou com os reprastad de turma. Estas visitas em especial,
permitem a participacdo de estudantes varias tyrmasm vez que, ndo podem ser
consideradas obrigatorias aos estudantes de upiplitia especifica. Qualquer estudante que
estiver interessado pode se inscrever, sendo arcagbo da reserva de vaga feita por ordem
de inscricdo. Caso as vagas naos sejam fechad&stpdantes do Curso, vagas sao abertas
para a comunidade em geral, dando preferéncia arddade académica.

Em nenhuma visita técnica, € permitida a partidpage estudantes menores de 18
anos sem autoricao legal dos pais.

Ja foram realizadas visitas técnicas em organizagds mais diferentes setores:
laticinios, industria de Oleo; usinas de acUcarleof cervejarias; fabricas de suco
concentrado; fiacdo de algodéao; fiacdo de sedasirids de moveis; fecularias; farinheiras;
industrias de equipamentos para industria; indisstde equipamentos de bio-seguranca;
fabrica de cola; fabricas de papel; usinas hidied&; indastria de refrigerantes; industrias de
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adocantes; industria de gelatina; cortumes; emprésaransporte de cargas e encomendas;
frigorificos bovinos; frigorifico suino; aduanastefeituras; supermercados; propriedades
rurais de diversos segmentos (bovinos de cortel@tdeaves, soja, mandioca, frutas).

No tocante ao ensino direcionado as Areas de Conbeto de Engenharia de
Producdo (ABEPRO, 2009), conclui-se que, ma, DEP, FECILCAM, S0 mais frequentes, a
pratica de visitas técnicas relacionadas as arzaBrjenharia de Operacdes e Processos da
Producao; Logistica; Engenharia Organizacional;elBhgria do Trabalho; e Engenharia da
Sustentabilidade.

4. Consideracdes Finais

Diversos estudos realizados na area de EducacdBngmnharia mostram que 0s
cursos devem garantir que o estudante aprendaeadspre aprender a fazer, o que implica
em ser capaz de estudar, pesquisar, projetar @zrodm curso de Engenharia deve dotar o
estudante de uma viséo sistémica para o futurasprofial. Deste modo, a instituicbes de
ensino superior necessitam ensaiar novas estrutugasizacionais e novas maneiras de
ensinar os fenbmenos e suas aplicacdes e impleacde

Neste contexto, como este estudo, foi possivelepercque, as visitas técnicas
mostram-se como um método de ensino participatifftcaz no desenvolvimento de
habilidades e competéncias importantes para o begenda atualidade. Desta forma, € um
método que pode e deve ser utilizado nos curs&ngenharia de Producéo.

No Curso Engenharia de Produgé&o Agroindustrial dpddtamento de Engenharia de
Producdo da Faculdade Estadual de Ciéncias e LdgaS€ampo Mourdo ¢, DEP,
FECILCAM), percebeu-se que as visitas técnicas tém sitivadths como um dos métodos de
ensino mais importantes e que o objetivo dos deseab utiliza-las € contribuir para a
formacgao dos estudantes, para que estes se igeefificom o mercado de trabalho e para
gue possam integrar teoria e pratica.

Varias recomendagfes podem ser feitas, no que taygso EA, DEP, FECILCAM,
objetivando a sua melhoria.

Primeiro, as visitas técnicas devem ser utilizadasno métodos de ensino
participativos em um maior numero de disciplinasb#e, DEP, FECILCAM, inclusive nas
disciplinas do conteddo basico, tdo focadas naiatemrnas disciplinas ministradas por
professores de outros departamentos.

Deve-se criar no EP, FECILCAM um programa formal de visitas técnicas, que
regulamentem as visitas realizadas como atividacm®plementares obrigatérias das
disciplinas e que prevéem que as mesmas possamngputadas como horas de créditos e/ou
como horas de atividades complementares,

Recomenda-se também, uma determinacdo formal deeroude aulas praticas a
serem realizadas nas disciplinas.

No que diz respeito ao desenvolvimento de novaquuEss, estudos explicitacdo a
pratica de visitas técnicas método de ensino paatico em curso de Engenharia de
Producdo em outras instituicdes, de modo o trabedjud apresentado seja validado, poderao
ser realizados.

Andlises da percepcdo dos discentes acerca daagéib de visitas técnicas como
método de ensino participativo no CurseAEDEP, FEciLcAM, bem como de outras
instituicbes que oferecem cursos de EngenhariardduBdo, também poderdo nortear
pesquisas futuras.

10
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Por fim, destaca-se que a proxima etapa do estgdioapresentado é realizar uma
pesquisa cujo objetivo € propor recomendacdes pardizacdo, como metodos de ensino
participativo, de visitas técnicas orientadas asa8rde Conhecimento de Engenharia de
Producéo.
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