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Resumo: A logistica integra a distribuicdo fisicaaeadministracdo de materiais (AM). A
pesquisa aqui relatada trata de AM, responsavea mitracdo e/ou captacao, transporte e
estocagem da matéria-prima. Em laticinios, a AMkitegnamente importante, devido a alta
perecividade do leite. A capatacao, foco desta pisag deve ser realizada no menor tempo
possivel, evitando alteragfes de qualidade. Neeséexto, a analise de rotas [pontos de
captacao (PC) que atendem a um grupo de produt@iesjde a essa necessidade. O objetivo
da pesquisa é analisar a roteirizacdo do sistemacdptacdo de leite de um pequeno
Laticinio, em funcdo da frequéncia de captacao, rdonero de PC, das formas de
armazenamento utilizadas, da possibilidade de agmgnto de PC e da possibilidade de
instalacéo de resfriadores a granel. A fundamenbatgirica € brevemente exposta. Utilizou-
se 0 método de abordagem quantitativo-qualitatqruanto aos fins, a pesquisa é aplicada e
descritiva, e, quanto aos meios, bibliografica, cdenpo e estudo de caso. As rotas foram
percorridas e os PC foram demarcados utilizando aparelho de georeferenciamento
(GPS). Mapas foram gerados, utilizando o softwareSGTrack Maker. Os resultados
mostram quais PC podem ser agrupados e a possilg¢idle instalacdo de resfriadores a
granel.

Palavras-chave: Logistica; Captacao; Roteirizac&>PS; Laticinio.

1. Introducéo

Na primeira metade dos anos de 1990 a cadeia pradid leite, representada pelos
segmentos de producao, industrializacdo e comeaxgadlo de leite e derivados (GOMES,
2001), passou por importantes transformacoes.
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Estas transformacdes foram acarretadas, principaén@ela abertura do mercado
econdmico brasileiro, que ocasionou aumento dasorimgdes, fusbes e aquisicbes de
empresas, pelo fim do tabelamento do leite, auméatoonsumo em funcdo do plano real,
aumento da producao de leite na regido Centro-@estenento da coleta a granel (JARK
all., 1999 e MARTINSet all,, 2004).

A coleta de leite a granel, na segunda metaderdmsde 1990, foi intensificada e isto
teve importante implicacdes logisticas (JAR#Kall., 1999 e MARTINSet. all, 2004).

Atualmente, a cadeia produtiva do leite, uma das mgortantes, conforme Martins;
Carvalho (2005), no que se refere a geracdo deegmpe renda, contribuindo para a
interiorizacdo do desenvolvimento, caracteriza-Se gois pontos principais. Em primeiro
lugar, embora um grande numero de mini, pequenogdios laticinios facam parte do
segmento industrial, este é representado por gsatmi@panhias nacionais e internacionais
(MARTINS et all., 2004). O segundo ponto € o grande numero de fm@d existindo desde
produtores que produzem 1 litro de leite por déagrndes produtores especializados, isto
caracteriza uma oferta atomizada e pulverizadal(¥LIA et all., 2001).

O primeiro ponto torna a concorréncia para 0s npeijuenos e médios laticinios
muito acirrada, fazendo com que estes tenham qgeabmelhorar sua eficiéncia em oferecer
produtos de qualidade, para se tornarem competitivo

No que diz respeito ao segundo ponto, os produtpresentregam sua producado aos
mini, pequenos e meédios laticinios sdo, em suarimajmequenos produtores. Na maioria das
vezes a responsabilidade pela captacéo do lega@&sgonsabilidade do laticinio.

Assim, considerando a importancia que a captacdeittotem para a eficiéncia dos
laticinios em oferecer produtos de qualidade, o fiec pesquisa aqui apresentada é a captacao
do leite.

A captacdo é uma das responsabilidades da disfibdisica, atividade da logistica
responsavel pela extracdo e/ou captacao, transpestwcagem da matéria-prima.

Em laticinios, a administracdo de materiais € exdraente importante, devido a alta
perecividade do leite.

Assim, o0 objetivo do artigo é analisar a Roteirfzado Sistema de Captacdo de Leite
de um Pequeno Laticinio Aricinio X), localizado no Municipio de Altamira do Parana —
PR.

A andlise foi realizada em funcao, da frequénciaatgacao, do niumero de pontos de
captacdo, da presenca de resfriadores, da podadelide agrupamento de pontos de
capatacao e da possibilidade de instalacdo deadsfes a granel.

Nesta pesquisa, 0 que caracteriza cada rota épo giel produtores atendidos pelos
pontos de captacdo da rota, ndo importando o Eercealizado.

O artigo esta estruturado em seis se¢fes, confesagee: a primeira apresenta a
introducdo, que contextualiza o assunto, apresentaco pesquisa e seu objetivo; na
segunda, o referencial teérico utilizado é brevameapresentado; a terceira, apresenta a
revisao de literatura realizada acerca de trabalieadizados sobre roteirizacédo de sistema de
captacdo de leite; na quarta secdo sao apresentmdgmocedimentos metddologicos
utilizados na realizacdo desta pesquisa; na qeegao a descricdo e analise da Roteirizacéo
do Sistema de Captacao de LeiteLdDiCINIO X, S0 apresentados; a sexta se¢cao apresenta as
consideracdes finais da pesquisa realizada.
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2. Referencial tedrico

A logistica compreende todas as atividades de mewimgdo e armazenagem,
objetivando facilitar o fluxo das mesmas e diminag custos, bem como os fluxos de
informacé&o que sé&o utilizados para colocar os fiozdem movimentagao.

Gomes; Ribeiro (2004) definem-se logistica comntegracdo da administracéo de
materiais com a distribuig&o fisica.

A pesquisa aqui relatada trata de administracdoaterias. Segundo Ballou (1993), a
administracdo de materiais € o inverso da disg#@wfifisica, tratando do fluxo de produtos
para a firma, ao invés de, a partir dela.

A administracdo de materiais € composta por tr@spoates principais, de acordo
com Alvarenga; Novaes (1997):

i) extracdo e/ou retirada (capatagdo) da maténmapna sua origem e preparo da mesma para
o0 transporte;

ii) deslocamento da matéria-prima desde o pontexti@cdo e/ou retirada (capatacdo) até o
local processamento, que corresponde ao tranggerteesma, €;

iii) estocagem da matéria-prima na fabrica, aguatdajue os produtos sejam processados.

O foco desta pesquisa esta na captacdo de maténa-mue envolve questbes de
roteirizacao.

A roteirizacdo pode ser definida, segundo Cunh®Qg0como o0 processo para a
determinacdo de um ou mais roteiros ou sequéneipamhdas a serem cumpridos, utilizando
um conjunto de pontos geograficamente dispersos, l@mais predeterminados, que
necessitam de atendimento.

Para Lopes; Melo Junior (2003), a roteirizacdo tmsuma ferramenta que
determinam itinerarios a serem percorridos por wefc para atenderem pontos de
processamento ou distribuicdo, com intuito de miramos custos logisticos por meio do
planejamento do transporte utilizado.

Como exposto anteriormente, pode-se afirmar quatarizacdo depende de varios
fatores. O planejamento e o dimensionamento enisndgtratégicos devem ser questdes bem
definidas para que a roteirizacdo obtenha sucé&ssbora sejam muitas as variacbes dos
problemas de roteirizacdo, é possivel resolvé-ma alguns modelos basicos. Em Ballou
(2001) diversas modelos de roteirizacdo sao apiaseEs

3. Trabalhos Realizados em Roteirizac&o de Sisterda Captacédo de Leite

Na revisdo de literatura realizada encontrou-senape trabalhos que tratam de
roteirizacdo em sistemas de captagéo de leite.

Martins et all. (2004), investigaram, a minimizacdo das distanpaxorridas, em
funcdo dos custos decorrentes da captacéo deutlizando-se de conceitos de economia de
Clark e Wrigth. Verificaram em seu estudo que@emia no transporte de captacdo de leite
se da também pela ampliacdo das capacidades deeman@ento nas propriedades.

Almeida; Oliveira (2006), realizam um estudo deocasmde descrevem o problema de
roteamento de uma linha de captacéo de leite, camuo de minimizar a distancia total
percorrida pelo veiculo. Neste laticinio, a rota éeterminada pelo proprio motorista. Para a
determinacdo das rotas neste estudo, os autolemratn softwares que geraram rotas
significativamente menores em questao de distge@orrida.
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E possivel observar que nenhum destes dois trabadimo o objetivo e abordagem
desta pesquisa.

4. Procedimentos Metodologicos

Para a realizacdo desta pesquisa utilizou-se odméle abordagem quantitativo-
qualitativo.

A adocao do método quantitativo se deu em fun¢c8adddos quantitativos que foram
utilizados na identificacdo das rotas e na quaatfio da quantidades de matéria-prima
fornecidas em cada ponto de captacéo.

O método qualitativo foi utilizado na analise dadrizacdo do Sistema de Captacéo
de Leite do aTICINIO X, sendo que estas, como dito na introducdo foraatisadas em
funcdo: da frequéncia de captacdo; do numero deopome captacdo; das formas de
armazenamento utilizadas; da possibilidade de agmapto de pontos de capatacéo, e; da
possibilidade de instalacao de resfriadores a grane

O que caracteriza cada rota, como dito na Intramuédo grupo de produtores
atendidos pelos pontos de captacdo da rota, namtamolo o percurso realizado.

Trés formas de armazenamento do leite s&o utilkzada
I) galdes de capacidades variadas;
i) resfriadores a granel; e

iii) resfriadores adapatados, que corresponderaskiadores horizontais, onde o leite &
armazenado diretamento em seu interior.

A pesquisa classifica-se, quanto aos fins, conlicaaia e descritiva e, quanto aos
meios, como bibliogréfica, estudo de caso e de oamp

O estudo de caso foi desenvolvido no periodo It ja novembro de 2008, durante a
realizagdo de um estagio obrigatorio, em regimiengesao.

Como a pesquisa foi desenvolvida dentro do propiaiciNio X, a pesquisa
classifica-se também como de campo.

Os dados foram coletados utilizando-se de obsewvdigéta intensiva, por meio de
entrevistas e observacoes participantes.

Utilizou-se de entrevistas abertas, pois 0s questi@ntos iam sendo realizados
informalmente, sem agendamento, conforme as dusidagsam.

As observacdes participantes foram utilizadas derarmpercurso das rotas do Sistema
de Captacgéo de Leite daticinio X.

As rotas tiveram de serem percorridas, pois ha@ahadocumentos NOATICINIO X
gue formalizassem a Roteirizacdo do Sistema deaCapue Leite.

Percorreu-se 1 rota por dia , no més de agostaamshdes do ATICiINIO X, durante
a captacao do leite. Cada rota foi percorrida 2sez

Durante o percurso das rotas os pontos de captagin demarcados utilizando um
aparelho de georeferenciamen@Pg.

As coordenadas de cada rota foram anotadas em Jdamlh@, seguida da
identificacdo do produtor, das formas utilizadasammazenamento do leite e do volume
coletado.
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Os dados armazenados GBS foram transferidos para o computador e com oliauxi
do programdaPS Track Makerforam gerados mapas para as rotas, como o exmahdi na
Figura 1.
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FIGURA 1 — Exemplo de um mapa de rota gerado
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Os mapas das rotas, ndo mostrados aqui por quesdsigilo, foram utilizados na
andlise da possibilidade de agrupamento de pomtasjgtacdo, considerando a proximidade
destes pontos.

Como cada uma das rotas apresentam suas peculesjdalas foram analisadas
separadamente.

5. Roteirizag&o do Sistema de Captacao de Leite daTICINIO X
5.1. Descricéo

A matéria-prima utilizada pelo ATICiNIO X provém de um grande nuamero de
pequenos produtores rurais. A média diaria de gatper produtos € menor do que 50 litros
de leite.

Alguns produtores entregam o leite diretamente aficinio. Mas, na maioria dos
casos, a captacédo e o transporte do leite é densaipilidade do proprio Laticinio.

A captacédo e o transporte do leite pekgiCiNnio X é realizado por quatro caminhdes
com tanques resfriados de diferentes capacidades) € possivel visualizar na Tabela 1.
Trés destes caminhdes séo tercerizados.

TABELA 1 — Relacao de caminhdes utilizados na cgfaia transporte do leite natCiNIO X

TERCEIRIZADO
CAMINHAO CAPACIDADE SIM NAO
F-4000 4.300 litros X
F-1000 2.000 litros X
F-1000 2.500 litros X
F-2000 2.800 litros X

Durante o desenvolvimento da pesquisa foram ideatis oito rotas de captacao de
leite, localizadas nos municipios de Altamira doraPa/PR e Laranjal/PR, assim
denominadas pelo Laticinio, de foram impirica, aermndo alguma caracteristica: Rio
Laranjal; Vista Alegre; Estrada Laranjal; Estrada @ampina; Cedro; Assentamento;
Cavalheiro; Cristalina.

Cada um dos caminhdes atendem uma ou mais rotasprigmdo-as em dias
alternados.

O grande numero de pequenos produtores, gera undegnaimero de pontos de
captacdo, fazendo com que os caminhdes de colefi@nte que parar varias vezes para
recolher um pequeno volume de leite em cada ponto.

O processo de captacdo do leite daitiNio X engloba cinco atividades: afericéo;
captacao; analise do leite no Laticinio; descamegdo; conferéncia. Foi possivel perceber
gue este processo € realizado de maneira bem simpleesanal.

Na préxima secdo tem-se os resultados da analidRotirizacdo do Sistema de
Captacéo de Leite doalricinio X.

5.2. Anadlise
5.2.1 Rota Rio Laranjal

A Rota Rio Laranjal € percorrida em dias altersagoconta com 22 pontos de
captacdo. Em 20 pontos o leite € armazenado ereggatim capacidades variadas e, apenas
em dois pontos € armazenado em resfriadores algcan® demonstra a Tabela 2.
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TABELA 2 — Andlise da Rota Rio Laranjal
Itens analisados

FREQUENCIA DE CAPTACAO Em dias alternados
PONTOS DE CAPTACAO 22
FORMAS DE ARMAZENAMENTO | i) Galdes de capacidades variadas: 20 pontos;
UTILIZADAS i) Resfriadores a granel: 2 pontos.

Verificou-se, analisando o mapa gerado para esta, Boe em alguns locais existiam
uma aglomeracao de pontos de captacdo em gal@es,torna o processo de captacdo muito
lento, uma vez que o caminhdo percorre pequendéndids para captar pequenas
quantidades de leite.

Percebeu-se que 6 pontos podem ser agrupados, onmnponto Unico de coleta,
devido a sua proximidade. O volume diario médidette produzido ao todo pelos produtores
gue armazenam o leite nestes pontos é de 56;68. Eomo o leite pode ficar armazenado
em resfriadores a granel por até 3 dias, neste powuto pode ser instalado um resfriador a
granel com capacidade de 200 litros, o que atenalaracessidade deste ponto com uma
margem ociosa para atender futuros aumento de gi&odu

Pode-se agrupar, também, outros seis pontos deacéapt Os produtores que
armazenam leite nestes seis pontos juntos tem wwdagdo diaria de 215, 10 litros de leite.
Logo, neste ponto pode ser instalado um resfriedior capacidade de 500 litros, uma vez que
a captacéo € realizada a cada 1 dia.

Com estes agrupametos a Rota passaria a ter I@&smntaptacao de leite.
5.2.2Rota Vista Alegre e Rota Estrada Laranjal

Os pontos de captacdo das Rotas Vista Alegre adastraranjal sdo os mesmos, no
entanto, cada Rota atende um grupo diferente adkujfmnees de leite. A cada dia os caminhdes
coletam o leite correspondente a uma rota.

Nestas Rotasxistem 14 pontos de captagédo, sendo que em 5 dedesiazenamento
é feito em resfriadores a granel, em 6 em resfreedadaptados e em, apenas, 3 pontos em
galbes, como é possivel visualizar na Tabela 3.

TABELA 3 — Andlise das Rotas Vista Alegre e Estradeanjal
Itens analisados
FREQUENCIA DE CAPTACAO 1 dia para cada Rota

PONTOS DE CAPTACAO 14
FORMAS DE ARMAZENAMENTO | i) GalBes de capacidades variadas: 3 pontos;
UTILIZADAS i) Resfriadores a granel: 5 pontos;

iii) Resfriadores adaptados: 6 pontos.

A média de producao diaria de leite dos produtores armazenam leite em galdes
nestes 3 pontos, em ambas as Rotas, € de 18®0380 Gomo estes pontos sdo préximo, eles
podem ser agrupados e dois resfriadores a grarl@btros atenderiam a necessidade deste
novo ponto. Cada rota deve ter o seu préprio eekiri para que as analises de qualidade
sejam feitas considerandos os produtores de cada Ro

Com este agrupameto estas Rotas passariam apgentids de captacéo de leite.
5.2.3 Rota Estrada da Campina e Rota do Cedro

A Rota Estrada da Campina e Rota do Cedro atendeaifeeentes grupos de
produtores, no entanto, os pontos de captacdo sdnesmos. A cada dia os caminhdes
coletam o leite correspondente a uma rota.
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Estas Rotas contam com 15 pontos de captacéo t#o en 10 pontos o leite &
armazenando em galdes, em 4 em resfriadores al grapenas em 1 ponto o resfriador é a
granel, conforme demonstra a Tabela 4.

TABELA 4 — Andlise das Rotas Estrada da Campinadr&€
Itens analisados _
FREQUENCIA DE CAPTACAO 1 dia para cada Rota

PONTOS DE CAPTACAO 15
FORMAS DE ARMAZENAMENTO | i) Galdes de capacidades variadas: 10 pontos;
UTILIZADAS i) Resfriadores a granel: 1 pontos;

iii) Resfriadores adaptados: 4 pontos.

Analisando os mapas destas Rotas, € possivel pergelk apenas dois pontos de
captacdo sao préximos. No entanto, como a médie dié litros de leite armazenados nestes
€ baixa (menor do que 10 litros/dia), a instalad@am resfriador a granel para atender estes
pontos é totalmente inviavel, logo, ndo existe eesgidade de agrupa-los. O que pode ser
feito é solicitar aos produtores que armazenamte testes dois pontos, que entrem num
acordo e estabelecam um Unico ponto de captacao.

5.2.4 Rota do Assentamento, Rota Cavalheiro e RoExistalina

Os pontos de captacdo das Rotas Assentamento,h€mwak Cristalina sdo os
mesmos, mas, cada Rota atende um grupo diferenpeodetores de leite. A cada dia os
caminhdes coletam o leite correspondente a uma rota

TABELA 5 — Andlise das Rotas do Assentamento, Gwied e Cristalina
ltens analisados

FREQUENCIA DE CAPTACAO 1 dia para cada Rota
PONTOS DE CAPTACAO 15
FORMAS DE ARMAZENAMENTO | i) GalBes de capacidades variadas: 10 pontos;
UTILIZADAS ii) Resfriadores a granel: 5 pontos.

Estas Rotas sédo formada por quinze pontos de &aptdgs quais dez sédo pontos de
captacdo em galdes e cinco sdo pontos de capmga@sfriadores a granel

Dos pontos de captacdo em galdes, apenas quatas®do proximos, possibilitando
gue sejam agrupados. Estes pontos juntos recelmeméelia, por dia 70,00 litros de leite,
por Rota. Neste novo ponto podem ser instaladesf8adores a granel, com capacidade de
200 litros cada um. Cada resfriador atenderia ARot

Assim, estas Rotas passariam a ter 12 pontos tecéapde leite
6. Consideracdes Finais

Para pequenos produtores, cujas propriedades @istantes do laticinio, como é o
caso dos produtores doaticiNiO X, ser responsavel pela entrega do leite ao ladicgn
extremamente inviavel. Neste caso, o laticinio fesponsavel pelo sistema de captacdo do
leite.

Como a entrega de leite &aTICINIO X s@o realizadas por um grande numero de
pequenos produtores, € inviavel, por questdes daieas, instalar resfriadores em cada
propriedade.

Como o leite, por questbes de sanidade e qualidiede, ser resfriado o mais rapido
possivel, apds a ordenha, a solucdo, neste caddizar pontos de captacdo comunitarios,
onde os produtores levam seu leite a estes pgamsa captacdo pelo laticinio.
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A pesquisa mostrou que, mesmo utilizando pontoscaj@acdo comunitario no
Sistema de Captacdo do Leite dericiNiO X, em todas as rotas, existem varios pontos em
gue nao existem resfriadores, ou seja, que 0 [Astiemarmazenamento é realizado em galdes
de variadas capacidades.

Outro problema identificado foi o grande numeropiatos de captacdo onde era
coletada uma pequena quantidade de leite. Istoedgararias paradas dos caminhdes, o que
aumenta o tempo total de captacéo nas rotas etotstolo processo de captacao.

O LATICiNIO X ndo tinha conhecimento destes problemas.

A andlise realizada na pesquisa demonstrou quesvaantos de captacdo podem ser
agrupados e que, nestes pontos, considerando acAmdiaria de leite dos produtores que
entregam nestes pontos, resfriadores a granel pseennstalados, o que garantiria uma
melhor sanidade e qualidade do leite entregue toihia.

Outra vantagem que o agrupamento destes pontasaleseaia a reducdo do numero
de paradas pelos caminhdes, diminuindo o tempbdotsistema de captacao.

Ao término da pesquisa, o Laticinio iniciou as meadacbes a que levaram os
resultados desta pesquisa.

Destaca-se o fato dos pontos de captacao teremmsidmados e dos mapas das rotas
terem sido elaborados, o que por si s6 represemiaguande contribuicdo ao Laticinio.

Como pesquisas futuras sugerem-se um estudo gerendtee qual caminh&o deve ser
responsavel por qual rota, considerando as caplsddestes, as quantidades armazenadas
em cada rota e as distancias, sugere-se, tambémanatise dos custos logisticos no Sistema
de Captacéo do Leite daticiNniO X.

Por fim, destaca-se a simplicidade da metodolodidagla, 0 que faz com que seja de
viavel aplicacdo a minis, pequenos e médios Latisin
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