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Resumo: O estudo da aplica¢do da Tecnologia da Informagdo na logistica é de grande
importancia aos profissionais da Engenharia de Produgdo. A economia globalizada exige
das empresas a busca incessante por alternativas competitivas que permitam redug¢do de
custos, satisfacdo de clientes e, consequentemente, aumento de lucros. A logistica possui
influéncia muito alta nos cultos envolvidos em quase todos os tipos de produtos e possui
contexto chave na organizagdo, até por ter ligagdo muito proxima com diversas dareas de uma
empresa. Neste contexto, este artigo visa apresentar conceitos gerais acerca da Tecnologia
de Informagdo na Logistica, bem como demonstrar como esta pode auxiliar nas fungoes
essenciais da area. Os Sistemas de Informagoes Logisticas sdo apresentados com énfase nos
Sistemas de Gerenciamento de Armazéns, Sistemas de Gerenciamento de Pedidos e Sistemas
de Gerenciamento de Transportes. Metodologicamente, a pesquisa apresentada caracteriza-
se quanto aos fins como descritiva e explicativa, e quanto as meios como bibliogrdfica.

Palavras-chave: Sistemas de Gerenciamento de Transportes, Sistemas de Gerenciamento de
Pedidos; Sistemas de Gerenciamento de Armazéns.

1. Introducao

A Logistica ¢ uma éarea chave na administragdo empresarial moderna. A eficiéncia no
transporte, no processamento de pedidos, na estocagem e em todas as atividades de apoio ¢
fator preponderante na eficiéncia das organizagdes como um todo.

De modo geral, a logistica ¢ uma atividade extremamente dindmica, mantendo lagos
com a maioria das atividades desenvolvidas na administra¢do, tais como marketing, vendas,
compras, planejamento e controle da producdo, finangas, entre outras. Desta forma, esta
atividade assume um papel de interface destacado e estd envolta em um conjunto de
informagdes muito grande.

Tal volume de informagdo, crucial para tomadas de decisdes precisas e ageis, exige
das empresas um cuidado especial. E neste sentido que se aplica a tecnologia da informacao
na logistica.

Na Engenharia de Produgdo, segundo a Associagdo de Engenharia de Producgao,
ABEPRO (2008), este tema ¢ abordado como uma interface entre as grandes areas de
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Loglstlca e Engenharla Organizacional. Segundo a Assomaqao a Loglstlca aborda questoes
envolvendo o transporte, a movimentagdo, o estoque e o armazenamento de insumos e
produtos, de modo a garantir reducdo de custos e satisfacdo dos clientes, enquanto a
Engenharia Organizacional envolve conhecimentos relacionados a gestdo das organizagdes,
englobando topicos de planejamento, empreendedorismo, controle de desempenho, arranjos
de producdo e sistemas de informacao.

O auxilio para tomada de decisdes otimizadas se faz necessario frente as decisdes
logisticas. Assim, este artigo se justifica na necessidade de se produzir bibliografias acerca
deste tema, essencial para a administragdo moderna.

Aqui, tem-se o objetivo de se destacar os principais conceitos envolvidos em torno da
tecnologia da informagdo aplicada a logistica, bem como a aplicacdo desta tecnologia. Para
tanto, este artigo constitui uma pesquisa bibliografica, com fins descritivos e explicativos.

Este artigo esta estruturado em sete secdes. Nesta, de introdugdo, visou-se uma
contextualizagdo geral da Tecnologia da Informacdao (T.I.) nas organizagdes e de sua
aplicagdo na logistica em termos da Engenharia de Producdo. A segunda secdo conta com
conceitos gerais acerca da logistica. Na terceira se¢dao apresenta-se uma revisao de literatura
acerca da aplicacdo da T.I. em empresas. A quarta se¢do aborda a metodologia adotada neste
estudo. A quinta secao destaca os Sistemas de Informacdes logisticas. A sexta secdo traz
conceitos de tecnologia da informagdo na cadeia de suprimentos. Por fim, a sétima se¢do
apresenta-se com as consideracdes finais acerca do tema abordado.

2. Teoria de Base: Aspectos Gerais da Logistica Empresarial
2.1 A Logistica

A logistica possui posi¢do chave na estrutura das empresas, interagindo com diversas
areas das suas organizagoes.

Para Bowersox, Cooper & Closs (2006), a logistica compreende o trabalho para se
mover e posicionar materiais na cadeia de suprimentos. Os autores salientam que a gestao da
cadeia de suprimentos constitui as andlises de todas as relagdes fornecedores-clientes
existentes em determinado canal de produgao.

Magee (1977) salienta que a administracdo logistica visa maximizar o valor dos
produtos ou materiais, através de um planejamento que vise torna-los disponiveis no local
necessario, no momento correto e na quantidade ideal.

Ballou (2005) afirma que, no contexto mercadologico atual, com um mercado
globalizado que se manifesta com competicdes nacionais € internacionais, a logistica ¢ vital
para o desenvolvimento das empresas, sendo a ligacdo entre producdo e mercado separados
por tempo e distancia.

2.1.1 A Logistica Integrada

A gestdo integrada pode ser vista como a vertente da gestdo da cadeia de suprimentos
que tem como objetivo unir conceitos marketing, financas, producao e distribui¢do na escolha
das melhores alternativas, visando fundamentalmente uma maior eficiéncia no mercado.

Segundo Ballou (2005), a logistica empresarial ¢ um desdobramento da gestdo
coordenada de atividades, fincada na gestdo integrada de marketing, finangas e producao e
que visa estabelecer estratégias de tomada de decisdo para reduzir custos e tornar a atividade
logistica mais eficiente frente aos clientes.



Para Bowersox, Cooper & Closs (2006), a gestao 1ntegrada da cadela de suprlmentos
vem se apresentando como a forma mais eficaz de administragdo logistica frente a um
contexto de departamentalizacdo. De modo geral, os autores afirmam que a gestdo integrada
visa avancar um nivel frente a eficiéncia funcional, para buscar, além desta, a eficiéncia
global do processo de produgao.

Frente a importancia do sistema logistico nas empresas ¢ a atual necessidade de gestao
integrada, existe uma caréncia das empresas de mecanismos que facilitem a integracdo de
decisdes e o compartilhamento de informagdes. Os departamentos, agora trabalhando todos
focados na eficiéncia global, precisam interagir e se comunicar de forma rapida e precisa.

Assim, Ballou (1993) salienta a importancia da Tecnologia da informacao, que, por
intermédio dos sistemas de informagdes gerenciais, permite uma articulacdo de informagdes
em quantidade, forma e precisao inegavelmente melhorem, facilitando o projeto e o controle
do sistema logistico.

A tecnologia da informagdo, entdo, surge como alternativa de competitividade nas
empresas €, na logistica, pode significar o diferencial para uma gestao integrada eficiente.

3. Revisao de Literatura

Nao existe na literatura uma variedade muito grande de aplicagdes de T.I. na Logistica
em empresas. De modo geral, alguns trabalhos abordam o sucesso da adocdo destas
tecnologias nas mesmas.

Ribeiro, Silva & Benvenuto (2006) estudaram a aplicagdo do WMS (em conjunto com
um sistema mecanizado de manuseio de paletes) em uma empresa que atua no setor de
produtos alimenticios e esta localizada no Estado de Sao Paulo. Os autores destacam as
vantagens obtidas pela empresa com esta estratégia foram custos mais baixos e flexibilidade
nas operagoes, existindo a necessidade por parte da mesma em se manter os requisitos
minimos de gerenciamento do estoque, otimizacdo do processo e garantia de informagao.

Aguilera, Gimenez e Bacic (2003) estudaram a aplicagdo da T.I. em uma
transportadora que possui 21 filiais espalhadas nas regides Sudeste e destacaram que a
empresa poderia ter ganhos significativos com a utilizacdo de tecnologias mais avangadas em
relacdo as atuais, salientando que a empresa utiliza dos sistemas de gerenciamento de
transportes para minimizar roubos através da rastreabilidade e afirmando que a empresa
poderia investir, com possibilidade alta de aumento de lucros, em roteirizadores.

4. Procedimentos Metodologicos

A realizagdo deste artigo foi baseada em um estudo baseado em pesquisa classificada
como bibliografica antes aos meios € como descritiva e explicativa, ante aos fins.

Segundo Marconi & Lakatos (2001), a pesquisa bibliografica caracteriza-se pela
consulta de livros, revistas, sites especializados, entre outros para a busca de informagdes que
visam estabelecer conceitos ou dados sobre o tema pesquisado, se valendo do fichamento de
autores ou instituicdes para consultas posteriores.

Para Vergara (2000), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinado tema,
podendo estabelecer correlagdes e definir sua natureza.

Gressler (2004) aborda a pesquisa explicativa como aquela que tem como finalidade
associar uma causa a uma situagao ou dado, ou seja, visa contextualizar o dado de pesquisa na
finalidade da pesquisa como um todo.



De modo geral, esta pesquisa teve inicio em livros para uma 1ntr0duga0 geral do
assunto, passando posteriormente para sites da internet de modo a expandir as fontes de
informacdes e acrescentar dados ainda mais recentes em torno do estudo em questao.

5. A Tecnologia da Informacio e a Logistica

A tecnologia da informacdo ¢ a alternativa mais relevante quando se pensa na
velocidade da distribui¢do de conhecimentos entre os departamentos de uma organizagao.

Bowersox, Cooper & Closs (2006) afirmam que a Tecnologia da informagao possui
impacto significativo sobre o desenvolvimento da logistica. O autores afirmam que os
Sistemas de Informag@o acompanham as informagdes referentes aos processos, agilizando seu
compartilhamento tanto dentro de uma empresa como entre parceiros de uma cadeia de
suprimentos.

Segundo Ballou (1993), os sistemas de informacdo aplicados a logistica sdo os
sistemas de informagdes gerenciais, que se referem a todo equipamento, procedimento ou
pessoal envolvidos no fluxo de informacdes relacionadas as operagdes diarias ou no
planejamento global das organizagdes.

Ballou (1993) salienta que os sistemas de informagdes possuem trés elementos
basicos: o elemento de entrada, o elemento de processamento de dados e o elemento de saida.
O autor ainda lembra que, em seu amago, os sistemas de informacao sdo compostos por uma
base de dados, pelos procedimentos para se recuperar dados, pelos programas de
processamento de dados e pelos programas de analises de dados, sendo os dois ultimos
possibilitados pela implementacdo dos computadores a partir do avango tecnologico.

Ballou (1993) afirma que os dados podem ser provenientes de diversas fontes (pedidos
de venda, registros internos, fontes externas e administracao), salientando que as informagdes
de saida ap0ds o processamento nunca serdo melhores que os dados que a geraram.

De maneira geral, os sistemas de informacdo permitem a obten¢do de informacdes
detalhadas a partir de dados inseridos. Os dados geram a informagao que servira de base para
as tomadas de decisdo, entdo os dados (entrada do sistema) devem ser analisados de modo a
evitar dados desnecessarios e contemplar todos os dados pertinentes ao sistema analisado para
o melhor funcionamento.

Quanto ao funcionamento dos sistemas de informagdes, para Ballou (1993), a base de
dados constitui 0 meio de armazenagem de dados e os dados disponiveis, o processamento de
dados o processo de transformagao de dados em uma informagao, a anélise de dados consiste
na aplicacdo dos dados e informagdes em modelos que permitam a procura da melhor
alternativa possivel e que a recuperacao de dados ¢ o mecanismo que garante o acesso de uma
base de dados de forma rapida, mostrando informagdes para o usuario onde ele esta e
agilizando as tomadas de decisao.

Para Ballou (2005), informagdes logisticas mais eficientes tornam-se possiveis a
medida que informacdes atualizadas e abrangentes se espalham pela empresa ou pelos elos da
cadeia logistica. O autor destaca trés subsistemas de informagdes logisticas como primordiais:
o Sistema de Gerenciamento de Pedidos (SGP), o Sistema de Gerenciamento de Armazéns
(SGA) e o Sistema de Gerenciamento de transportes (SGT), que interagem entre sim ¢ com
outros sistemas da organizacao.

5.1 Sistema de Gerenciamento de Pedidos

O Sistema de Gerenciamento de Pedidos é o de maior conta com o cliente dentre os trés



subistemas do SIL.

Segundo Ballou (2005), o SGP ¢ o contato inicial com o cliente nas etapas de procura
do produto e colocacdo do pedido, interagindo com o SGA de modo a verificar
disponibilidades de produtos no armazém. O autor salienta que o SGP permite a localizagao
exata de um produto na cadeia, as quantidades disponiveis e a estima¢do de um prazo de
entrega.

Scheer (1993) afirma que o SGP ¢ o elo entre o Planejamento e Controle da Producao
(PCP) e o departamento de vendas, salientando que, quanto mais a demanda interfere no
planejamento da produ¢do, mais proximos os dois departamentos devem estar e mais atuante
deve ser o SGP.

Para Ballou (2005), o SGP nunca deve trabalhar de forma isolada dos outros sistemas
da empresa. O autor salienta que cabe ao SGP um contato o sistema financeiro de cadastro de
clientes para a verificagdo do status do cliente, também existe uma ligagdo do SGP com o
SGT nos casos onde lhe cabe a rastreabilidade do produto.

Scheer (1993) destaca que o SGP alocara o produto ao pedido do cliente, emitindo o
faturamento quando confirmado o embarque.

Ballou (2005) acentua a existéncia ainda do SGP de compras, com funcionamento
analogo ao SGP dos clientes, mas que mantém contado com os fornecedores da empresa.

5.2 Sistema de Gerenciamento de Armazéns

O Sistema de Gerenciamento de Armazéns ¢ o segundo subsistema do SIL, podendo,
porém, englobar o SGP (o primeiro subsistema).

Segundo Ballou (2005), o SGA possui cinco elementos principais em sua concepgao:
Entrada (os produtos chegam ao armazém e sdo identificados com codigo e quantidade, ainda
nas docas, e depois os dados entram no SGA pela leitura dos codigos de barra, terminais de
identificacdo de dados por radio freqiiéncia ou teclados digitais); Estocagem (O SGA
conserva o layout do armazém e determina um local especifico para que o produto seja
acondicionado até ser posteriormente retirado); Processamento de Pedidos e Retirada
(determina os produtos que sdo retirados do armazém, dando baixa no nivel de estoque e
oferecendo informagdes sobre quais os produtos devem ser retirados para cada pedido); e
Preparacdo do embarque (controlando cada subconjunto de pedidos para que seja processado
de cada vez).

Bowersox, Cooper & Closs (2006) destacam um sistema SGA muito difundido no
ramo empresarial: o WMS. Os autores salientam que os SGA costumeiramente englobavam
questdes que focalizavam o recebimento de embarques de reposi¢do, estoques rejeitados e
coletas de pedidos, abordando agora gestdo de patio, bem como selecdo de melhor local no
armazém, facilitagdo para manuseio, entre outros.

Segundo Banzato (2004), o WMS (Warehouse Management Systems) ¢ um sistema de
gestdo por software que melhora as operagdes do armazém através do gerenciamento de
informacdes de transportadoras, fabricantes, sistema de informagdes de negocios, clientes e
fornecedores, com um alto nivel de controle e precisao do inventario. O autor salienta ainda
que as caracteristicas fundamentais do sistema sdo: Processar o Pedido; Processar os Pedidos
em atraso; Controlar o Inventario; Controlar o Lote; Controlar First-In-First-Out; Atualizar o
Estoque de forma online; Controlar Divergéncias; Capacidade de Previsdo; Enderegcamento
Automatico; Reconhecer as Limita¢goes Fisicas dos Enderegos; Otimizar a Locac¢ao/Colocacao



do Estoque Auxiliar no Projeto de Ocupacao da Embalagem Programar a Mao de-Obra
necessaria; Analisar o Desempenho da Mao-de-Obra; Analisar a Produtividade da Mao-de-
Obra; Parametrizar a Consolidagdo do Picking List; Determinar a Rota de Separagio;
Determinar a Melhor Sequéncia de Paradas na Separagao; Formar Kits, Preparar Documentos
de Expedi¢do; Possuir Banco de Dados com Taxas de Fretes; Programar a Manutengdo de
Veiculos; Apresentar Relatorios do status do Veiculo; Auxiliar no Projeto do Layout de
Armazenagem; Determinar a Prioridade de Descarga; e Gerenciar o Patio.

Sucupira’ (2004 apud Ribeiro, Silva & Benvenuto, 2006) afirma que os objetivos deste
sistema (WMS) s3o aumentar a precisdo das informagdes de estoque, aumentar a velocidade e
qualidade das operacdes do centro de distribui¢do e aumentar a produtividade do pessoal e
dos equipamentos do depdsito.

5.3 Sistema de Gerenciamento de Transporte

O Sistema de Gerenciamento de Transporte ¢ o terceiro subsistema do SIL, abordando
as questoes de transporte da e para a empresa.

Segundo Ballou (2005), o SGT possui, assim como 0s outros subsistemas, interacao
com varios sistemas da empresa, principalmente aqueles que tratam de volume, peso,
quantidades, politicas de embarque de fornecedores e politicas de recepcao de clientes. O
autor afirma que, em sua funcdo de dar suporte ao planejamento e controle da atividade de
transporte, o SGT envolve a sele¢do de modais, a consolidagdo de fretes, a roteirizacdo e
programacao dos embarques, processamento de reclamagdes, rastreamento de embarques e
faturamento e auditagem dos fretes.

Segundo Ballou (2005), a selecdo de modais ¢ abordada na capacidade do sistema
analisar tamanho de embarque e custos de custos de transporte para indicar as melhores
alternativas, a consolidacao dos fretes consiste na capacidade do sistema indicar o volume de
carga ideal para transporte em caso de pequenos embarques a serem realizados de forma
conjunta, a roteirizagdo e programag¢ao dos embarques consistem no planejamento que
aumente a eficiéncia da frota, processamento de reclamagdes consiste do processamento das
queixas por avarias relacionadas ao transporte, o rastreamento de embarques envolve as
tecnologias de rastreamento de cargas e faturamento e auditagem dos fretes que ajuda da
determinagdo do valor cobrado pelo frete, o que nem sempre ¢ uma tarefa facil de ser
realizada.

6. Sistemas de Informacio na Cadeia de Suprimentos

Na cadeia se suprimentos, a Tecnologia da informag¢do avanca a medida que avancam
as possibilidades de integracao com clientes e fornecedores.

Segundo Bowersox, Cooper & Closs (2006), os sistemas de informacdes aplicados a
cadeia de suprimentos sao como os fios que permitem o funcionamento do processo
integrado, podendo estar ligados a quatro niveis de funcionalidade: sistemas de transagdo
(primeiro nivel funcional, que ¢ responsavel pelas regras formais e pela padronizacdo da
comunicag¢do e envolve atividades como entrada de pedidos, alocagdo de inventario, sele¢do e
envio de pedidos, etc.), sistemas de controle gerencial (segundo nivel funcional, que visa a
avaliagdo de desempenho e a emissdo de relatorios que permitam que os gerentes analisem a
eficiéncia dos recursos da cadeia de suprimentos), sistemas de analises de decisdes (terceiro
nivel funcional, que implica na utilizacdo de softwares que permitam a identificagdo,
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avahagao de alternativas estratégicas) e sistemas de planejamento estrateglco (quarto ‘nivel
funcional, que visa o acondicionamento de dados em amplos modelos de negbcios e de
tomadas de decisdo e facilitam a analise dos retornos financeiros das varias estratégias).

Moreira (2009) afirma que a internet tem possibilitado que empresas da cadeia unam
seus sistemas de informacdo para aumentar a eficiéncia da transmissdo de pedidos. O autor
salienta que a internet surge como uma plataforma de comércio e que, através de um sistema
EDI (Eletronic Data Interchane), é possivel o compartilhamento de documentos rotineiros
pela cadeia.

Segundo Ballou (2005), nos sistemas de informagdes aplicados a cadeia de
suprimentos, a hierarquia existente ¢ facilmente observada em empresas de maior porte e
maior desenvolvimento logistico, enquanto que em empresas de menor porte, embora sejam
executadas da mesma forma, ndo existe essa separagao evidente.

Existe ainda a possibilidade de acompanhamento da localizacdo dos produtos em
termos de movimentacao por parte dos clientes, que evidencia uma tendéncia de integracao
dos sistemas de informa¢do em torno da integracdo da cadeia de suprimentos. (MOREIRA,
2009).

7. Consideracoes Finais

Com o mercado globalizado as empresas tém buscado de forma cada vez mais intensa
a reducdo de custos e 0o aumento da eficiéncia global de suas operagdes. Neste contexto, a
logistica assume papel de area chave com grande possibilidade de avangos.

De modo geral, a logistica se relaciona com diversas dreas de uma organizacao e,
pensando em gerenciamento integrado da cadeia de suprimentos, existe uma necessidade
crescente de mecanismos que facilitem a propaga¢do de informagdes que facilitem tomadas
de decisdo em termos logisticos. E neste contexto que se encontra a T.1.

Os Sistemas de Informagdes logisticas vem ganhando espago na administragdo atual.
De modo geral, integrado com os outros sistemas da organizagdo, este sistema tem como
finalidade garantir o maior aproveitamento de recursos, a facilidade de movimentacdo,
estoque e manuseio e a redugdo de custos através de mddulos de processamento de pedidos
(Sistema de Gerenciamento de Pedidos), gestdo de armazéns (Sistema de Gerenciamento de
Armazéns) e transportes (Sistema de Gerenciamento de Transportes).
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