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Resumo: O presente artigo tem como principal oljetliscutir e comentar as diferentes
definicbes para qualidade, que € inserida numaataas de conhecimento da Engenharia de
Producéo, sob o ponto de vista dos principais aegoda drea. Com os resultados obtidos,
pode-se observar que existem diversas definico&€udédade, sendo este um parametro de
diferenciagdo do produto em relacdo as exigénciascdnsumidor, tornando-se uma das
maiores preocupacfes de um engenheiro de produg@nmdg inserido na é&rea da
Engenharia da Qualidade. A pesquisa foi realizatta\gs de livros e alguns topicos foram
obtidos com o auxilio de pesquisa virtual.

Palavras-chave: Area do Conhecimento da Engentdei®roducéo; Aplicacéo na
Producao; Aprimoramento do Produto.

1. Introducéo

Engenharia de Producé&o é responséavel pelo prajeesfeicoamento e implantacédo de
sistemas integrados de pessoas, materiais, infGeaagequipamentos e energia na producéo
de produtos (Associacdo Brasileira e Engenhari®melucdo — ABEPRO). Dentre as dez
areas de Engenharia de Producédo, uma de suasd@&eamshecimento € a Engenharia da
Qualidade.

A Engenharia da Qualidade estabelece critérios didag da qualidade de um
produto, identifica produtos que ndo estejam nessadgormidades, e acompanham o
processo de producdo, identificando e eliminando cagsas que levaram as néo
conformidades (LINS, 2000).

Lins (2000) argumenta que o enfoque tradicionaEdgenharia da Qualidade aborda
o0 controle, seja através de inspe¢fes de produt@ati@avés do controle do processo.
Contemporaneamente dizendo, esta area do conhécinpgaocupa-se com as acles
preventivas que possam garantir que a qualidadeasefncada, usando o controle apenas
CcOmo apoio, em um contexto de gestao total dadpcdi.
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A qualidade € um elemento milenar com uma imenggoitancia dentro da cadeia
produtiva. Lins (2000) recorda que até o séculoD@producdo de bens era feita apenas por
artesdes que tinham total dominio sobre o seuoofici

Produziam obras refinadas e tinha o conhecimentodie o ciclo de producéo, que
envolvia fatores desde o pedido até a entregani®eteainda que os parametros de qualidade
eram elevados e resultava na satisfacao do cliziendo com que a sua produtividade fosse
limitada apenas pelo fato da concorréncia dos greco

Para Montgomery (1996) a Engenharia da Qualidade p¥rocesso de atividades

gerenciais e de engenharia utilizado para garguogras caracteristicas de qualidade de um
produto sejam sempre as melhores (apud CARVALHCBATALHA, 2008).

De acordo com Lins (2000) quando criou-se a magainapor durante a revolugéo
industrial, fazendo surgir novas fabricas, houveaumento na producdo de produtos. Enté&o,
aumentou-se a quantidade de desperdicio por causihds e também acidentes de trabalho.

Devido a isso foram criados ciclos de producéo rdedis industrias, onde se
analisava o produto final e a inspecéo do trabahgartir disso, foi sendo inserido, mesmo
que ndo visiveis, alguns parametros de qualidade produtos, pois, a concorréncia
aumentava e os produtos necessitavam de um difakenc

A Engenharia da Qualidade apresenta uma estrutntmsada em melhoria, estas
melhorias séo resultantes da aplicacdo de cadeesyls&ndo elas:

i) Gestao de Sistemas de Qualidade;

i) Planejamento e Controle da Qualidade;

i) Normalizagéo, Auditoria e Certificacao para&lidade;
iv) Organizacao Metrolégica da Qualidade;

v) Confiabilidade de Processos e Produtos.

Este artigo, resultante de um trabalho das exigénda disciplina de Introducdo a
Engenharia de Producdo, tem como objetivo defioamceituar e comentar sobre as
definicbes de Qualidade, baseando-se nos argumgmenstores da area.

A pesquisa foi estruturada em trés partes. Prinfeiréeita a reviséo literaria para a
analise da existéncia de pesquisas que abordasse#smo objetivo e foco deste artigo. Na
segunda parte foi feita a revisdo de livros quaradssem discussdes relacionadas ao tema e
por ultimo foi feita a analise das variadas debfeg de Qualidade.

O artigo foi estruturado nas seguintes etapas. diome feita a apresentacdo da
pesquisa. Na segunda parte € apresentada a megiadalitizada na pesquisa. Na terceira, €
apresentada a revisao bibliografica. Na quartaemhetalham-se os objetivos do artigo a partir
do referencial tedrico-conceitual seguido das dmrades finais e referéncias.

2. Metodologia
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A metodologia adotada no trabalho foi com buscaligms, revistas, apostilas e
também a partir de dados obtidos através de pesguiduais. Para o desenvolvimento da
pesquisa foi utilizado o método de abordagem hipotéledutivo e em relacdo ao método de
procedimento foi utilizado o método monograficaackerizando a pesquisa quanto aos fins,
como explicativa, quanto aos meios, como bibliageéé virtual.

3. Reviséo Bibliografica

Com a realizagdo da pesquisa para a elaboracaatigo analisaram-se alguns
trabalhos com objetivos semelhantes ao deste. Eacam-se autores que em suas pesquisas,
ora referenciavam as definicbes de Qualidade, mfagiavam as subareas de Engenharia da
Qualidade, dentre outros assuntos relacionados.

O trabalho de Buffa (1979) e de Slaek al (2009) embasa amplamente uma das
subareas com consideravel importancia em uma péogdogcontrole da qualidade.

No trabalho de Lins (2000) ha uma pesquisa reladiara histéria da Engenharia da
Qualidade e ha uma introducédo em relacdo aos “Glau3ualidade” que serviu como base
para pesquisas mais focadas.

Nos resultados de Corréa e Corréa (2004) e de Wg2007, In: BATALHA) ha um
foco nas definicoes de Qualidade sendo apresentapareceres dos “Gurus da Qualidade”.

O trabalho de Carvalho (2008, In: BATALHA) apresenima pesquisa ampla
referente as definicbes das subareas da Engerdaai@ualidade, mas ndo uma abordagem
sobre as definicbes de Qualidade.

4. Referencial tedrico — conceitual
4.1 Os conceitos e definicdes de qualidade

Qualidade é uma palavra com mudltiplos significattog#o no mundo dos negocios
guanto na vida das pessoas. Para empresas, elasigodecar diferencial competitivo ou
qualificagdo minima para competir (MARTINS, In: BAIHA, 2007).

A falha no processo de qualidade pode fazer com aqyeoduto ndo agrade o
consumidor, pois, conforme Carvalho (2008, In: BAHX) outra forma de acompanhar e
entender a qualidade é analisar os aspectos quessmidores avaliam no produto.

E possivel encontrar definicdes de Qualidade aténmoeem dicionarios. De acordo
com Aurélio, qualidade sdo maneiras de uma cois@@&® ou ma, ou algo que transmita
superioridade e exceléncia.

Os conceitos e definicdes de qualidade se divedgeautor para autor, pois, cada um
tem a sua concepgao. No ramo da engenharia egdsessaséio conhecidos como “Gurus da
Qualidade”.

Joseph M. Juran era Romeno. Formou-se em EngenBhgietécnica, em 1951
publicou o seu Manual do Controle da Qualidadebdlieu no Japdo no periodo pos-guerra
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e ganhou reconhecimento dos japoneses por suagoaites para a economia do pais (apud
CORREA e CORREA, 2004).

Juran contribuiu para os pensamentos de qualidgdetia dos proprios conceitos de
qualidade (apud CORREA e CORREA, 2004), os quaiarse

i) as caracteristicas dos produtos que atendene@esssidades dos clientes e promovem a
satisfacdo com o produto;

i) a auséncia de deficiéncia.

Conforme enfatiza Lins (2000), Juram define a giaale como a adequacédo ao uso do
produto e atribui grande importancia a evolugactinoa envolvendo o ciclo completo de
desenvolvimento, producdo e comercializacdo deuposce de servicos.

Juran (apud CORREA e CORREA, 2004) propds que s$osworiundos da ma
execucao na producdo do produto deveriam ser fotaskis, registrados e analisados porque
a linguagem do dinheiro conduziria a producéo erpzar apenas as necessidades.

Um dos pontos basicos da filosofia de Juran sefi@ritbgia da Qualidade” (apud
HEGEDUS, 2004). Essa trilogia abrangeria trés patés importantes da qualidade:

i) Planejamento da qualidade: E o desenvolvimeetprddutos, de processos e de servicos
gue atendam as necessidades dos clientes.

ii) Controle da qualidade: E a atividade que acarhpa verifica 0 processo e o produto.
iii) Melhoria da qualidade: E o esforco em alcargananter os niveis de qualidade obtidos.

Segundo Juran, alguns padrbes exercem uma devptaténcia para integrantes do
processo em termos de qualidade, a insatisfac&owsardeles, pois, é esse 0 quesito que faz
com que clientes possam reclamar. A qualidade exd® scasionada de um acidente qualquer
(apud CORREA e CORREA, 2004).

William E. Deming nasceu nos Estados Unidos. Euadd em Engenharia Elétrica e
Ph.D em Fisica e Matemética. Durante o periodedenstrucado do Japéao foi conselheiro de
técnicas de amostragem. Foi responsavel pelas mpasgliaia economia japonesa e até hoje o
maior prémio de qualidade no Japdo chama-se Pi@eriung (apud CORREA e CORREA,
2004).

Deming (apud CORREA e CORREA, 2004) desenvolvepdatos que demonstram
sua abordagem para qualidade de acordo com asscaadarais e causas especiais,
estabelecidas anteriormente por Shewart, outrogpensla area da qualidade no qual Deming
se apoiou, seriam a:

i) Criacdo de propoésitos para melhoria de prodetservicos;
i) Adocao de uma lideranca que vise mudanca;
iii) Abandono da inspecdo como meio de obtencaguddidade;

iv) Abandono da pratica de privilegiar negocioside\aos precos;



v) Melhoramento continuo de cada processo de pé&ajuc

vi) Disposicao de treinamento nos ambientes dealinab

vii) Lideranca para assumir o papel de supervisao;

viii) Eliminacdo do medo;

ix) Eliminac&o das barreiras entre departamentos;

x) Eliminacédo doslogansde exortacéo;

xi) Eliminacdo da gestao por objetivos com baseneiicadores de quantidades;

xil) Remocao das barreiras que impedem os colaborach se orgulharem do seu trabalho;
xiii) Criacdo de um vigoroso programa de educagéde automelhoramento;

xiv) Caracterizagdo da mudanga como sendo respiidadke de todos.

Essas orientacdes ndo sdo obrigatérias, Demingadeum conjunto de principios a
serem adaptados a cultura de cada organizaca@ape#ias normas com a obrigatoriedade de
serem aplicadas.

Armand Feigenbaun nasceu nos Estados Unidos, feztorddo no MIT
(Massachusstts Institute of Technolpgffoi vice-diretor de operacdes de manufatura e
controle da qualidade dgeneral Eletric System Compaf@ORREA e CORREA, 2004).

E o idealizador do TQC Fotal Quality Control(Total Controle da Qualidade), que é
um sistema efetivo para integrar os esfor¢cos does/grupos dentro de uma organiza¢ao no
desenvolvimento da qualidade. Atribuiu quatro paspara a atividade de controle da
qualidade (CORREA e CORREA, 2004).

i) Empregar padrbes requeridos para custo, desdmapseguranca e confiabilidade;
i) Avaliar a conformidade do produto, manufatutaservico;

iii) Agir quando necessario e corrigir os problereasias causas;

Iv) Planejar o melhoramento.

Segundo Corréa e Corréa (2004) a qualidade no itordze TCQ, € determinagédo do
cliente e sera julgada a partir da experiéncia dete o produto. Este conceito de controle da
gualidade criado pro Feigenbaun pode ser dividimoaiguns sistemas (apud HEGEDUS,
2004)

i) Avaliacdo da qualidade de pré-producéo;

i) Planejamento da qualidade de produto e progesso
iii) Avaliacéo e controle do material comprado;

Iv) Avaliacéo e controle do produto e processo;

v) Realimentacao da informacédo sobre qualidade;



vi) Informacéo da qualidade do equipamento;

vii) Treinamento, orientacéo e desenvolvimento @a ke obra em qualidade;
viii) Servico de pés-producéao;

ixX) Gerenciamento da funcéo qualidade;

X) Estudos especiais sobre qualidade.

Kaoru Ishikawa nasceu no Japéo, graduou-se em Qaiifiplicada. Foi professor e
consultor de empresas importantes no seu pais. cauwasteristicas eram a simplicidade e
crenca no género humano, o que enfatizou o ladoahanda qualidade (CORREA e
CORREA, 2004).

Em torno de 1955 e 1960 criou 0 CWQCoempany Wide Quality ContrgControle
da Qualidade para toda a Empresa) que apresentavaas pontes semelhantes ao TQC. O
CWQC recomenda que as acdes de qualidade sejaradgdiem todas as areas e atividades
da empresa (apud CORREA e CORREA, 2004).

Ishikawa criou também uma ferramenta que visavacoatribuicdo para o
melhoramento da empresa; o respeito das relagdeanas; a construcdo de um lugar que
tornasse o trabalho satisfatorio; a capacidadextiailetodo o potencial do trabalho humano.
Esses fatores estariam inseridos dentro dessanemta conhecida como Circulo de Controle
da Qualidade - CCQ (apud CORREA e CORREA, 2004).

Conforme Corréa e Corréa (2004) e Hegedus (20@hkdwa destacava alguns
pensamentos e afirmacdes referente a qualidade:

i) A qualidade comeca e termina com a educacao;
i) A qualidade é responsabilidade de todos;

iii) O marketing € a entrada e a saida da qualidade
Iv) Qualidade primeiro, depois lucro;

v) Orientar-se para o cliente, ndo para o produto;
vi) O préximo no processo € o cliente;

vii) Quebrar a barreiras entre as areas;

viii) Use fatos e dados para fazer apresentacoes;
iX) Respeito a humanidade como filosofia gerencial;
X) Gerencie as interfaces do processo.

Shingeo Shingo nasceu no Japéo e graduou-se enmmiamgeMecanica. Enfatizava
que o controle estatistico da qualidade néo conidwmd desejado zero defeito. Fez distingédo
entre erros e defeitos de modo com que um fosssdwi do outro, desta forma eram
identificados os erros, aplicando assim medidasveabpara que eles fossem dizimados,



criou-se entdo o ZQCZero Quality Contral que condiz com uma producgao de zero defeito
(apud CORREA e CORREA, 2004).

Segundo Corréa e Corréa (2004) os conceitos adofadshingo e inseridos no ZQC
abrangem:

i) A deteccao do erro antes de se tornar defeito;

i) A facilitacdo da execucao das tarefas nos maoe de manufatura;
lii) Substituicdo por processos mais consistentes;

Iv) Eliminag&o da ocorréncia de erros.

Genichi Taguchi Nasceu no Japao, formou-se em HEagenEstatistica e trabalhou
em grandes empresas japonesas coiippon Telephonelaguchi define qualidade através
do que o produto perde quando ele se empoe a adei¢dpud CORREA e CORREA, 2004).

Conforme Corréa e Corréa (2004), Taguchi considetam produto com qualidade,
aqueles cujos parametros que determinassem fatopstantes de desempenho fossem
definidos no projeto o mantidos na producao.

O método utilizado por ele seria composto porfaéss:

i) Projetos dos sistemas: Onde o objetivo € det&amios niveis convenientes de
funcionamento para as func¢des dos sistemas;

i) Projetos dos parametros: Seriam os ruidos vaisdgque causam perturbacdo nas funcdes
de um produto classificado como ruidos externasrnios e entre produtos.

iii) Projetos de tolerancias: Visa o ajuste finosd@sultados obtidos pelos projetos dos
parametros.

David A. Garvin nascido nos Estados Unidos e PimEeonomia, deduziu qualidade
como sendo um pacote que engloba oito dimensdesvebdessa qualidade € definido pela
importancia dada pelo cliente as oito dimenséesd @ORREA e CORREA, 2004).

As dimensbes abordariam:
i) Desempenho: Caracteristicas operacionais daupwpd
i) Caracteristica: Aspectos extras que suplememta@sempenho;
iii) Confiabilidade: Indica o tempo que o produtcaffora de operacéo;
iv) Conformidade: Quanto o produto se aproximauwtaespecificacdo
v) Durabilidade: Tempo de vida do produto;
vi) Manutencdo: Indica o valor da manutencao dalya;
vii) Estética: Aparéncia e impressao;

viii) Qualidade percebida: A maneira com a qualiente é tratado.



De acordo com Garvin (apud CORREA e CORREA, 200é)ndo o cliente considera
0 pacote qualidade, ndo considera todas as esvangiies e, se as considerasse, elas nao
teriam o peso que influenciaria o cliente a naopmam

5. Consideracdes Finais

Concluiu-se com a pesquisa que existem muitas igéés para qualidade, que tem
uma consideravel importancia dentro de um procegegwoducdo. Cada “Guru da Qualidade”
segue uma vertente, concretizando em suas definiglgue € qualidade, estando sempre
focado no melhoramento continuo.

Frente a tantas defini¢cdes, € praticamente impelsapontar qual € a melhor para ser
aplicada na producéo, o ideal seria analisar epirgtar todas e achar um ponto de equilibrio
entre elas, fazendo com que esse equilibrio sejdifarencial no produto e/ou se torne um
fator determinante para o possivel alcance dadpd#itotal na producéo.
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