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Resumo: O presente trabalho teve como objetivo a realizacdo de um estudo de caso em uma
empresa do setor eletronico e mecanico onde foi analisado o Ambiente Geral desta empresa
utilizando uma abordagem qualitativa, com fins descritivos e explicativos e meios
bibliograficos. O ambiente em que uma organizacdo esta inserida vive em constante
mudanca, desta forma é necessario que haja a interpretacdo completa do mesmo para
facilitar o planejamento estratégico, sendo assim, as etapas para a identificacdo e possivel
melhoria do ambiente é baseada em seis passos: realizar 0 mapeamento ambiental,
identificar o ambiente geral, identificar o ambiente de tarefa, a dindmica ambiental,
identificar o tipo de ambiente e por fim, realizar a analise ambiental. Desta forma, pode-se
constatar através da abordagem qualitativa, que a empresa ndo realiza todos 0s seis passos
para saber exatamente tudo sobre o ambiente em que esta inserido, prejudicando algumas
acdes estratégicas. Portanto, sugere-se que esta tarefa de identificacdo e estudo do ambiente
seja designada a uma pessoa ou departamento para que o ambiente geral da empresa seja
identificado de forma correta.

Palavras-chave: Ambiente da Empresa; Melhoria Organizacional; Estudo de Caso.

1. Introducéo

Para conhecer uma empresa, € preciso compreender também o contexto no qual ela
esta inserida, o qual representa todos os fatores externos e internos que a envolve, sendo eles
particulares e especificos de cada uma, caracterizando assim o seu ambiente (CHIAVENATO,
2000).

O ambiente é a “prdpria sociedade que, por sua vez, é constituida de outras empresas e
organizacgOes, clientes, fornecedores, concorrentes, agéncias reguladoras” (CHIAVENATO,
2000, p. 70). Em um sentido amplo, o “ambiente € infinito e inclui tudo que existe fora da
organizacdo e tém o poder de afetd-la como um todo ou apenas parte dela” (DAFT, 2003, p.
122).
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PressupOe-se, ainda, que o ambiente, enquanto elemento dinamico e independente,
encontra-se em processo de constante transformacdo. Essas alteracdes ambientais continuas
exercem pressdo sobre as organizacdes, no sentido de que produzem reagdes. Entretanto, as
respostas em geral ndo sdo automaticas, pois sdo mediadas por escolhas estratégicas tomadas
pelos membros com poder de decisdo (GAMA, 2013).

Assim, as empresas constituem organizac6es inventadas pelo homem para se adaptar a
circunstancias ambientais a fim de alcancar objetivos. Se essa adaptacdo é conseguida e 0s
objetivos sdo alcancados, entdo a empresa sera considerada eficaz e terd condicbes de
sobrevivéncia e de crescimento, na medida em que o resultado proveniente de seus produtos e
servigos sejam maiores do que o volume despendido na obtencdo e aplicagdo dos recursos
(CHIAVENATO, 2000).

) A érea de abordagem do artigo proposto é Engenharia Organizacional que é uma das
Areas de conhecimento da Engenharia de Producdo, listadas pela Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2008).

O objetivo do trabalho é apresentar os dados coletados e discutir os resultados de uma
pesquisa sobre um diagnéstico do Ambiente Geral de uma empresa que atua no setor
eletrébnico e mecanico situada na regido centro oeste do Parana e assim, identificar como é
realizada a ambientalizacdo organizacional da empresa baseada em informagdes tedricas.

O artigo estd estruturado em sete partes. Na primeira é apresentada a introducao
contendo a contextualizacdo e ambientalizacdo da pesquisa. Em seguida, apresenta-se o
referencial tedrico subdividido em cinco topicos. Na terceira parte, € apresentada a revisdo de
literatura, cujo objetivo foi levantar outros trabalhos que também tratam desse assunto.
Posteriormente, apresenta-se a metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho. A
quinta parte contém o estudo de caso das atividades da empresa estudada com base no
referencial tedrico. Sequenciando é abordado os resultados obtidos por meio da andlise das
atividades e proposta de melhorias na execucdo das mesmas. Essa proposta surge a partir do
levantamento dos fatores do ambiente e as respectivas varidveis de uma empresa do setor
eletronico e mecanico. Como o ambiente é extremamente vasto e complexo, as empresas nao
podem absorvé-lo, conhecé-lo e compreendé-lo em sua totalidade e complexidade. Por fim,
tém-se as consideragoes finais.

2. Referencial Teorico
2.1. Mapeamento Ambiental

O ambiente € um contexto que apresenta uma enorme e complexa variedade de
condicBes extremamente variaveis, dindmicas e mutaveis, dificeis de serem abordadas. Assim,
as organizacOes precisam explorar e enxergar 0 ambiente, para reduzir a incerteza a seu
respeito, por outros termos a organizacdo precisa mapear 0 seu espaco ambiental
(CHIAVENATO, 2007).

Desse modo, a empresa precisa mapear seu espaco ambiental com frequéncia.
Segundo Chiavenato (2007) o mapeamento ambiental é feito pelas pessoas que ocupam
cargos ou posicdes destinados a isso, porém, esbarra em quatro dificuldades:

a) Selecdo ambiental: as empresas selecionam seus ambientes e passam a visualizar seu
mundo exterior s nas partes escolhidas e selecionadas desse enorme conjunto;
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b) Percepcdo ambiental: é quando um mesmo ambiente pode ser percebido e interpretado
diferentemente por duas ou mais empresas. Essa depende muito do que cada empresa
considera relevante no seu ambiente;

¢) Consonancia e dissonancia: Existe consonancia quando as presun¢des da empresa a
respeito de seu ambiente sdo confirmados na pratica e no cotidiano, ja a dissonancia é o
oposto, sendo que a empresa trabalha para reduzir a dissonancia e se aproximar cada vez mais
para restabelecer o equilibrio desfeito; e

d) Limites da empresa: podem ser definidos tanto em termos de espago, tempo, valores e
atitudes de seus empregados, em termos legais ou, ainda, em termos fiscais.

De acordo com Vasconcellos Filho (1979) por ser a primeira fase do processo, torna-
se fundamental para a obtencdo de resultados eficazes, a tarefa de mapear as variaveis
ambientais a serem classificadas e examinadas. Assim, foram listados dois fatores de maior
importancia: é vital que sejam mapeadas varidveis pertinentes a organizagdo, sendo que o
maior condicionante do processo é 0 ambito de atuacdo da organizacdo; e as caracteristicas de
cada organizacdo (tamanho, autonomia, ambito de atuacdo, grau de participacdo) estabelecem
o0 grau de relevancia das variaveis de cada segmento ambiental.

2.2. Ambiente Geral

O ambiente geral, segundo Daft (2003), € constituido de um conjunto de condicGes e
fatores externos que envolvem e influenciam difusamente todas as empresas, portanto, esse
ambiente apresenta um impacto indireto nas operacfes diarias dessas empresas. Chiavenato
(2000) discorre que esse tipo de ambiente contribui para as estratégias adotadas e para as
consequéncias das acGes empresariais. De modo geral, esse ambiente é composto por sete
variaveis, tais como apresentadas na Figura 1.
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FIGURA 1 - Representa¢do dos ambientes, bem como as varidveis que influenciam no ambiente geral da
empresa. Fonte: Chiavenato (2000).

De acordo com Chiavenato (2007) as variaveis que podem influenciar o ambiente
geral séo:
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a) Variaveis politicas: Inclui o clima politico e ideologico geral do pais, onde o governo pode
criar estabilidade ou instabilidade politica e institucional. As tendéncias ideoldgicas poderdo
facilitar ou dificultar as operacdes e atividades da empresa;

b) Variaveis legais: referem-se as leis e normas legais que regulam, controlam, incentivam
ou restringem determinados tipos de comportamento empresarial;

c) Variaveis Geogréficas: sdo as caracteristicas da populagdo, raca, religido, distribuicdo
geografica, distribuicdo por sexo e idade. Entre os fatores demograficos, a mudanca
populacional é um dos aspectos mais significativos;

d) Variaveis ecologicas: referem-se ao quadro fisico e natural que rodeia externamente a
empresa, as variaveis ecoldgicas incluem as condi¢cdes fisicas e geograficas. Todas as
empresas funcionam dentro de um ecossistema natural e fisico que pode ser modificado pelo
homem;

e) Variaveis sociais: sdo as mudancas sociais que trazem forte impacto sobre as empresas;

f) Variaveis econdmicas: Podem ser classificadas como permanentes ou temporérias, as
mesmas possuem grande efeito sobre as empresas e determina volume de atividade
econdmica, nivel de precos e lucratividade, facilidade ou dificuldade na obtencdo de recursos
basicos, mecanismos de oferta e procura do mercado em geral;

g) Variaveis tecnoldgicas: basicamente, a tecnologia é o conhecimento de como ira fazer
para alcancar objetivos humanos. Também é parte do sistema interno de uma empresa a
medida que é pesquisada, desenvolvida ou transferida e aplicada internamente para a obtencéo
de objetos empresariais.

2.3. Ambiente de Tarefa

E o meio ambiente especifico da empresa que corresponde ao segmento do ambiente
geral mais imediato e proximo da empresa. O ambiente de tarefa inclui setores com os quais a
organizacdo interage diretamente e que tém impacto direto na capacidade da organizacdo
alcancar seus objetivos (DAFT, 2003).

E o contexto ambiental que fornece as entradas ou insumos de recursos e informagdes,
como a colocacgdo e distribuicdo de saidas ou resultados. Sendo constituido pelas partes do
ambiente que sdo relevantes para a empresa poder estabelecer e alcancar seus objetivos.

Dessa maneira Chiavenato (2000) divide o ambiente de tarefa em quatro setores
principais:
a) Consumidores: ou usuarios dos produtos ou servicos da empresa se encarregam de
absorver as saidas ou resultados da atividade empresarial;

b) Fornecedores de Recursos: € o mercado de suprimento de entradas e insumos necessarios
as operacgdes da empresa;

c) Concorrentes: representa as empresas que concorrem entre si para a obtencao dos recursos
necessarios. Assim, 0s concorrentes podem disputar as entradas e as saidas de uma empresa €;

d) Grupos Reguladores: sdo constituidos das instituicdes que, de algum modo, impdem
controles, limitacOes ou restricBes as atividades da empresa, seja especificando maneiras pelas
quais ela devera se conduzir, cerceando algumas de suas decisdes.
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2.4. DinAmica Ambiental

As organizacdes estdo sujeitas a influéncias externas do ambiente, independentemente
das influéncias e condi¢des internas que sdo provocadas pela sua atividade e tecnologia
utilizada para realizagéo de suas tarefas.

Segundo Chiavenato (2000, p. 89-90):

“Algumas influéncias podem interferir positiva e negativamente no ambiente
empresarial, tais como a restricdo que é uma limitacdo causada pelo
ambiente; coacdo, que é uma imposi¢do coercitiva do ambiente; contigéncia,
evento futuro que pode afetar o trabalho de uma empresa; problema, evento
que afeta desfavoravelmente o desempenho empresarial; oportunidade,
situacdo que quando identificada deve ser explorada pela empresa; ameaca,
produz alguma forma de perigo para a empresa”.

2.5. Tipologias de Ambiente

De acordo com Chiavenato (2007) o ambiente de tarefa pode ser abordado como
estavel, quando o ambiente se caracteriza por poucas ou leves mudancas, ou mutavel e
instavel, quando se caracteriza por mudancas rapidas e imprevistas. Quando o ambiente de
tarefa é estavel esse é bem previsivel, permitindo reacdes padronizadas e repetitivas. Nesse
ambiente, utiliza-se um modelo burocratico para estabelecer procedimentos de rotina para as
atividades de seus departamentos, pois seus clientes, fornecedores, agentes reguladores
apresentam acdes e reacdes estaveis, porém atualmente é pouco utilizado pelas empresas, uma
vez que estdo a maior parte delas busca novas estratégias em relacdo aos seus fornecedores,
clientes e concorrentes Ja 0 ambiente de tarefa mutavel e instavel é dinamico, imprevisivel e
turbulento, pois impde reacdes novas e criativas nas empresas. Assim, a organizagao precisa
utilizar o modelo adhocréatico para melhorar as reacbes e coacGes ambientais que enfrenta
diariamente e ndo sdo previsiveis.

Pode-se dizer, segundo Chiavenato (2000), que as empresas passam a funcionar em
ambiente instavel e mutavel quando ingressam na era da informacdo. Mesmo aquelas que sdo
estaveis e possuem clientes fixos, também estdo sofrendo com o surgimento de novos
concorrentes.

Chiavenato (2000) ainda afirma que além da estabilidade e instabilidade do ambiente,
também é possivel dividi-lo quanto a seu grau de complexidade: homogéneo e heterogéneo.
Quando a organizacdo produz um Gnico produto ou servico, seu ambiente de tarefa torna-se
simples e homogéneo, mas quando a organizacdo produz uma variedade de produtos ou
servigos diferenciados, seu ambiente de tarefa torna-se complexo e heterogéneo.

Ambiente de tarefa homogéneo permite & organizacdo uma estrutura simples, com
poucos departamentos, suficiente para lidar com os eventos uniformes. E o caso de
organizacOes que tém clientes, fornecedores e concorrentes pouco diferenciados entre si e que
podem ser tratados com certa uniformidade de critérios por parte da organizacao
(CHIAVENATO, 2000).

Ambiente de tarefa heterogéneo necessita de unidades diferenciadas que
correspondam a diferentes departamentos, cada um deles tem uma descentralizagcdo para
planejar e controlar as reacGes para seu respectivo segmento no ambiente de tarefa. E 0 caso
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de organizagbes com varios mercados de clientes, fornecedores e com concorrentes
heterogéneos entre si CHIAVENATO, 2007).

Dessa forma, conforme o Quadro 1, o ambiente das organizacdes pode ser estavel e
mutavel, e também classificado como ambiente homogeneo e heterogénio.

Tipos de . . . ,
PO Ambiente Estavel Ambiente Mutével
Ambiente
o . Estrutura organizacional simples em face da
Estrutura organizacional simples em face da | .~ .". -
o . simplicidade do ambiente.
simplicidade do ambiente. ~ 9 .
. ~ . . .| ReagcBes ndo padronizadas e focadas no
Ambiente | Reag¢des padronizadas ao ambiente por meio X . - N
o : planejamento contingencial e na absor¢do da
Homogéneo | de regras e regulamentos de rotina. incerteza
Os departamentos sdo aplicadores de regras ' .
e regulamentos Tomada _ de decisdo departamental
' descentralizada.
Estrutura organizacional complexa com | Estrutura organizacional complexa e
divisGes funcionais, cada uma | diferenciada para lidar com multivariados
Ambiente | correspondendo a um segmento do | segmentos ambientais.
Heterogéneo | ambiente. Descentralizagdo para lidar com a absorcdo da
DivisGes de base geografica ou semelhantes | incerteza e o0 planejamento contingencial
por causa da heterogeneidade ambiental. descentralizado.

QUADRO 1 - A adaptacdo empresarial ao ambiente de tarefa. Fonte: MATOS, MATOS E ALMEIDA (2007)

2.6. Analise Ambiental

A empresa deve saber lidar com a imprevisibilidade e com a incerteza, primeiramente
deve-se reconhecer o ambiente de tarefa, bem como seus clientes, fornecedores, concorrentes
e agéncias reguladoras, sendo que cada um deles pode representar oportunidades ou ameacas
para a empresa, isto dependera da influéncia que cada um apresenta ao ambiente de tarefa
(CHIAVENATO, 2000).

Um ponto importante é o mapeamento ambiental que permite ver o que ocorre no
contexto ambiental de uma empresa, pois 0 mesmo constitui 0s olhos da empresa e sua visao
periférica em relacdo ao ambiente inserido, porém, este ambiente esta em constante mudanga
e isto deve ser levado em conta para planejamentos estratégicos a longo prazo
(CHIAVENATO, 2007).

Para isso, deve-se levar em consideracdo o cendrio em que a organizacdo estara
inserida antes de qualquer planejamento, visando identificar as alternativas favoraveis e
desfavoraveis para o futuro da organizacdo. Os cendrios subdividem-se em primeira geracao,
que sdo usados para identificar as variaveis ambientais que influenciam a organizacéo, ja os
de segunda geracdo foca no planejamento estratégico objetivando encontrar melhores
alternativas para o futuro (CHIAVENATO, 2000).

Alguns autores ainda consideram o imperativo ambiental como um ponto chave para a
analise ambiental, visto que determina a estrutura e as caracteristicas organizacionais da
empresa. Assim, considera que as empresas sO vao ser bem sucedidas se atender as exigéncias
ambientais.

2.6.1 A Influéncia Ambiental

Para Chiavenato (2000), ao adotar o sistema de modelo aberto e verificar as
caracteristicas que as empresas devem enfrentar, chega-se a dois problemas basicos de
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organizacdo, sendo a diferenciacdo que € a divisdo da organizacdo em departamentos, onde
cada uma desempenha uma tarefa especializada, desta forma, se diferenciam entre si, tanto na
atividade quanto no ambiente, ja a integracdo é o oposto, sendo assim, 0s departamentos se
unem através de forcas ambientais.

Dentre as influéncias ambientais, deve-se também considerar 0s sistemas mecanisticos
que sdo rigidos e definitivos, onde cada individuo executa sua tarefa como se fosse distinta
das tarefas globais da organizacdo. Os sistemas organicos por sua vez sdo flexiveis e
adaptados a condi¢es ambientais e instaveis, neles os individuos realizam suas tarefas com
base no seu conhecimento sobre as tarefas da empresa em sua totalidade (CHIAVENATO,
2007).

3. Revisdo de Literatura

Na revisdo de literatura, abordam-se trabalhos relacionados ao tema da pesquisa,
focando-se também na busca de teses, dissertacdes e artigos, sendo realizada no Portal Capes

e em outros sites de pesquisas especializados na area.

Autor Setor Objetivos e Resultados do Trabalho

Almeida e | Engenharia Discutem a evolucdo da analise ambiental e as técnicas de avaliagdo dos
Almeida Organizacional | fatores do ambiente, para a realizagdo de um bom planejamento estratégico.
(2003)

Fagundes Engenharia Realizou uma pesquisa bibliografica do ambiente das organizacGes e
(2006) Organizacional | turbuléncia ambiental, relacionado tal pesquisa como a mortalidade das

micro e pequenas empresas, que esta principalmente ligada a incerteza
ambiental.

Romaniello et | Engenharia Propbe-se em seu trabalho bibliogréfico, reflexdes, ideias e pensamentos
al (s.d.) Organizacional | referentes as varidveis ambientais, bem como uma andlise do ambiente
organizacional interno e externo relacionado ao grau de incerteza envolvido
no posicionamento estratégico e competitivo das empresas.
Fizeram um estudo sobre o Ambiente Empresarial e a Gestdo Estratégica de
Massuda, Engenharia Custos. O artigo apresenta de forma resumida a organizacdo como um
Martins e | Organizacional | sistema aberto, a analise estrutural da industria, e as estratégias competitivas

Brasil (2010)

genéricas como foco na lideranga no custo finalizando na gestdo estratégica
de custos. Considera-se que a contribuicdo principal que este trabalho
procurou trazer foi o de inserir a gestdo estratégica de custo, como
instrumento de analise tradicional que, esta voltada para o interior da
empresa como foco no valor agregado por estar mais adequada adaptada ao
novo cendrio que se vivencia. A analise de custos, vista sob um contexto
mais amplo, os dados sdo utilizados para desenvolver estratégia, diante de
uma economia cada vez mais competitiva, mercados instaveis.

Henriques
(2000)

Engenharia
Organizacional

Realizou um estudo sobre Ambiente Empresarial e Competitividade: a
ligacdo da Estratégia e a Execugdo. Com base nos estudos das inter-relagdes
da empresa com seu ambiente externo, caracterizou-se entdo a visdo do
segmento. O estudo entdo se fez de uma abordagem teorica sobre ambiente
empresarial e competitividade fazendo a ligagdo da estratégia a execucao
utilizando a teoria de alguns autores que tratam essa matéria

QUADRO 1 - Revisao bibliografica, com seus autores, area de atuagdo, objetivos e resultados. Fonte: Elaborada

pelos autores.

A partir da revisdo bibliografica, destacamos que nem um trabalho foi encontrado com
0 mesmo foco deste, ou seja, com o intuito de levantar dados do ambiente da empresa.
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4. Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como descritiva e explicativa,
qguanto aos meios como bibliografica, uma vez que, foi realizada inicialmente uma revisao
bibliografica da caracterizacdo do ambiente nas empresas, com a finalidade de comparar os
tipos de ambientes presentes na teoria com o ambiente da Empresa estudada.

O trabalho foi realizado de maio a junho de 2014. Nesse periodo, para obter 0s
resultados foi utilizada a abordagem qualitativa, através da aplicacdo de questionarios para a
coleta das informacdes necessarias para realizar o estudo.

5. Estudo De Caso
5.1. Caracterizacdo da Empresa

O presente estudo realizou-se em uma empresa localizada no centro-oeste do Parana,
que atua no setor eletronico e mecanico. E pioneirano Brasil no desenvolvimento de
sistema digital para controles de temperaturas em banheiras de hidromassagem, spas e ofurds,
atendendo todos os estados brasileiros e uma pequena parte do Paraguai. Por questfes de
sigilo serd adotado o nome ficticeo “Empresa X

Possui horério de funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, da 8:00 a 12:00 hrs e
13:00 a 18:00 hrs, com dois intervalos de 6 minutos cada, um no periodo da manha e outro da
tarde. Ou seja, um periodo de 8:48 hrs diarias, sendo permitida no méximo 1 hora extra
diariamente. Dispde de 70 funcionarios divididos em areas administrativas, operacionais e de
pesquisas. Sempre busca alcancar e disponibilizar produtos que garantam seguranca,
conhecimento técnico refletindo na satisfacdo dos clientes.

Um acontecimento que modificou o cenario de producao foi um incéndio em setembro
de 2013 que destruiu o prédio que abrigava a empresa, mudando dessa forma o sistema de
producdo, que estd sendo reestruturado em um barracdo com um espagco demasiadamente
pequeno e com menor disponibilidade de equipamentos.

5.1.1. Processo de producao da Empresa X.

Todos os produtos seguem o mesmo fluxo de montagem, inicia-se pelo setor de cabos,
onde sdo cortados, decapados e estanhados, em seguida os cabos sdo levados ao setor
eletrobnico, onde sdo inseridos 0s componentes necessarios na placa eletrénica, sendo
soldados, cortados 0s excessos dos terminais e envernizadas as placas.

Os cabos sdo soldados as placas eletronicas e colocados na tampa. Séo feitos testes
individuais para analisar se o circuito eletrénico esta funcionando corretamente. Apés esse
processo, inicia-se a montagem mecanica, em que € inserido no bojo um sensor de operacao
que funciona como um termdmetro. Em seguida, nas tampas que vem da montagem do
circuito eletronico é colocado um termostato, a resisténcia é parafusada, além das juncGes
elétricas com o bojo que é feita por meio de soldas.

Séo colocados anéis de borracha na tampa e em seguida parafusa-se a tampa com o
bojo. Logo apds, € submetida a um teste que dura em média de 10 a 15 segundos para ver se
ndo hd vazamentos. Entdo vai para um novo teste com o produto ja pronto, para ver o
funcionamento da parte elétrica.

O produto pronto vai para a expedicdo onde é feito a etiquetagem, rotulagem e
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limpeza. Posteriormente o produto € embalado juntamente com o painel de controle, que é
comprado pronto. Na empresa so sdo feitas a inser¢do da membrana, o fechamento e testes do
painel de controle.

5.2. Descrigao das Atividades
5.2.1 Mapeamenteo Ambiental:

a) Selecdo ambiental: é feita em um ambiente regional, ou seja, atua principalmente na
regido Centro-Oeste do Parang;

b) Percepcdo ambiental: é bem percebida na empresa, uma vez que atua no setor de
aquecedores para banheiras, piscinas e ofuros;

c) Consonancia e dissonancia: a empresa estudada apresenta consonancia, ja& que a
espectativa da empresa para 0 ambiente externo sai de acordo com o esperado; e

d) Limites da empresa: os limites da empresa existem, porém por ser uma empresa de médio
porte, ndo existe essa questdo estritamente definida, ou seja, um funcionario pode ultrapassar
os limites da sua funcéo, tudo vai depender da demanda dos produtos fabricados na empresa.

5.2.2. Ambiente Geral

a) Variaveis tecnoldgicas: a tecnologia utilizada na fabricacdo dos produtos da empresa
estudada provém de um fornecedor externo, desta forma, a organizacao, mais especificamente
0 departamento de apoio compras, faz o pedido do material nas especificacbes desejadas a
seus fornecedores, levando em conta a melhor oferta e melhor qualidade de matéria prima;

b) Variaveis politicas: ndo séo analizadas dentro da organizacéo;

c) Variaveis econémicas: pode ser considerada uma das mais importantes, pois se leva em
conta a economia da empresa, tem-se entdo o quanto a empresa pode investir. Geralmente
considera-se a economia tanto local quanto global, porém pelo porte da empresa, ela
preocupa-se apenas com a economia local para estabelecer precos e fazer uma previsdo da
damanda;

d) Variaveis legais: se tratando de leis, a empresa analisa a legislacdo vigente, tais como
medidas de protecdo ditadas pelas Normas Brasileiras de Seguranca para seus produtos, além
de outras legislagdes, como as Leis Trabalhistas e o Inmetro, por exemplo;

e) Variaveis sociais e demogréaficas: a analise dessas variaveis servem para geréncia
determinar o publico alvo e 0 meio social em que a empresa esta inserida, possibilitando a
determinacdo do preco condizente com as informacdes coletadas. Os produtos enquadram-se
para as classes A e B, isso pode ser observado de acordo com sua real utilizagdo, para
funcionamento de spas, piscinas e ofuros;

f) Variaveis ecoldgicas: esse aspecto ndo interfere tanto o processo produtivo da empresa, ja
gue o Unico problema que pode encontrar é o descarte do lixo eletrébnico, porém ele é
realizado adequadamente.

5.2.3 Ambiente de Tarefa
A organizacdo faz o estudo do ambiente de tarefa de acordo com os principais
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componentes que mantém o funcionamento de uma organizacao, sendo assim, os clientes sdo
de certa forma estaveis, o que facilita para a geréncia a tomada de decis&o.

A empresa possui uma cartela de fornecedores para evitar que ocorra imprevistos,
como a falta de material e também divide o0 mercado com um pequeno grupo de concorrentes,
porém mesmo assim nao perde sua parcela consumidora. Além dos orgaos reguladores que
fiscalizam e possibilitam que a Empresa X comercialize seus produtos.

5.2.4. Dinamica Ambiental

a) Restricdo: apresenta uma limitacdo causada pelo ambiente, no caso o espago fisico que é
pequeno para o funcionamento das atividades;

b) Coacdo: ndo possui, ja que ndo apresenta imposi¢do coercitiva do ambiente;

c¢) Contingéncia: ndo foi identificada, ja que ndo ha nenhum evento futuro previsto que pode
afetar o trabalho de uma empresa;

d) Problema: passou por um recentemente, quando teve toda sua estrutura queimada e teve
que realocar em um ambiente menor e com condi¢des mais precarias para funcionamento que
as anteriores;

e) Oportunidade: estd bem estruturada para isso, ja que a medida do possivel busca
conquistar novos mercados consumidores; e

f) Ameaca: a empresa esta sempre observando os concorrentes, bem como analisando e
comparando seus produtos com os demais fabricantes.

5.2.5. Tipologias de Ambiente

Ao analisar o0 ambiente e tarefa da empresa estudada, pode-se constatar que a mesma €
estavel, pois permite reacdes padronizadas e repetitivas. Porém, também enquadra-se como
mutavel, j& que ocorrem algumas mudancgas externas, como novos clientes e concorrentes
potenciais, fazendo com que a empresa precise se reinventar para manter uma posicao de
destaque no mercado.

Seu ambiente de tarefa, quanto o grau de homogeneidade e heterogeneidade,
enquadra-se como homogéneo, pois possui uma estrutura organizacional simples, com
departamentos suficientes para lidar com eventos rotineiros, além de apresentar clientes,
fornecedores e concorrentes pouco diferenciados entre si e que podem ser tratados com certa
uniformidade.

5.2.6. Analise Ambiental

A organizacdo enquadra-se como integrada, ja que os departamentos se unem, o0 que
significa que trabalham todos juntos, melhorando assim o desempenho dentro da empresa.

Quanto ao sistema utilizado, € o organico, j& que os funcionarios realizam suas
atividades baseados no seu conhecimento sobre as tarefas da empresa, ao contrario dos
mecanisticos, onde cada funcionario desempenha sua funcdo como se fosse independente das
demais.
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6. Analise das Atividades e Propostas de Melhoria na Execucdo das Atividades
Referentes ao Tema do Estudo

6.1. Mapeamento Ambiental

O mapeamento ambiental é realizado na empresa, porém apresenta certa simplicidade
se comparado a teoria, uma vez que a organizacdo se encaixa como sendo de médio porte.
Assim, foi possivel constatar que algumas anélises como o limite da empresa é realizado pela
alta geréncia, a fim de saber o quanto e como investir, além de sua capacidade de vendas e
producdo. Porém, sabe-se que essa fungdo deveria ser realizada por pessoas com treinamentos
especificos e capacitadas nessas areas.

6.2. Ambiente Geral

O que poderia ser feito de diferente seria uma analise das varidveis politicas,
juntamente com o acompanhamento da economia global, ndo restringindo-se apenas a
economia local.

6.3. Ambiente de Tarefa

O ambiente tarefa é bem elaborado pela empresa, pois possui clientes, fornecedores,
concorrente e 0 cumprimento quanto aos orgéos reguladores bem definidos.

6.4. DinAmica Ambiental

Na dindmica ambiental, a principal questdo enfrentada pela empresa é a falta de
espaco, ou seja, uma restricdo que foi criada devido a um problema, no caso a queima das
antigas instalacGes da fabrica.

6.5. Tipologias de Ambiente

Por ser uma empresa de médio porte sua tipologia de ambiente é adequada, ja que
apresenta uma producdo baseada em fatos estaveis, porém podem surgir eventos que facam
com que ela torne-se mutével, como por exemplo o surgimento de novos concorrente.

6.6. Analise Ambiental

Sugere-se para a Empresa X que realize 0 mapeamento ambiental de forma clara para
melhorar a analise ao seu ambiente e consequentemente facilitar o planejamento estratégico a
longo prazo.

A andlise ambiental da empresa é adequada, j& que busca a integracdo da empresa
como um todo, bem como pelo emprego de um sistema organico e ndo mecanistico, e ainda
pelo fato de apresentar uma integracdo entre os departamentos.

7. Considerac0es Finais

A partir da andlise coletada na empresa, foi possivel observar que ela estd bem
estruturada ambientalmente, apresenta apenas algumas pequenas mudancgas que poderiam ser
seguidas.

Porém por ser uma organizagdo de meédio porte isso ndo afeta muito seu
funcionamento. Para melhorar essa situacdo, poderia ser designado um funcionério para a
analise das variaveis ambientais, internas e externas a empresa, buscando assim melhorar seu
funcionamento, conseguindo novos clientes e concorrente.
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O mapeamento ambiental também pode facilitar o planejamento estratégico que sera
dado através do reconhecimento do ambiente inserido, do tamanho, da capacidade de
producéo.
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