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O ambiente em que uma empresa atua € muito vasto e complexo para a mesma assimila-lo
como um todo. Dessa maneira as empresas necessitam analisar em qual segmento desejam
fazer parte. Para melhor organizagdo e compreensdo por parte da empresa, 0 ambiente foi
dividido como Geral e Tarefa. A analise SWOT é a ferramenta utilizada para o diagnostico
empresarial. O presente artigo apresenta uma andlise SWOT em uma empresa no setor
alimenticio, localizada na cidade de Campo Mourdo. O artigo tem como método de
abordagem qualitativo. A pesquisa classifica-se quanto aos fins como explicativa, descritiva e
exploratoria. Quanto aos meios classifica-se como pesquisa de campo, bibliogréafica, digital e
estudo de caso. Através da pesquisa foi possivel observar de maneira clara a importancia da
Analise de SWOT dentro da empresa, uma vez que tal analise ressalta as qualidades e
problemas da mesma, a fim de apoiar a confec¢cdo do seu planejamento estratégico.
Palavras-chave: Analise SWOT; Ambiente tarefa; Ambiente geral.

1. Introducéo

A andlise de SWOT é uma ferramenta muito utilizada para diagnosticar agdes
estratégicas de modo a mostrar os pontos fortes e fracos em uma empresa. Esta ferramenta é
importante, pois define as habilidades e principais competéncias de uma organizacgao, assim
como explicita em quais setores ou tarefas a empresa precisa melhorar. Dessa forma a
empresa que utiliza tal analise periodicamente tem informac6es que apoiam suas acdes, esse
apoio é de extrema relevancia para o sucesso das organizagoes.

Segundo Harrison (2005), ambiente geral é o meio em que a organizacao existe, tendo
como variaveis fatores tecnoldgicos, politicos, econdmicos, legais, demogréaficos e
ecologicos, influenciando as organiza¢Ges de uma maneira geral. Chiavenato (2006) define
ambiente tarefa como sendo o fator de influéncia de um segmento especifico dentro da
empresa, tendo como varidveis os consumidores, fornecedores de recursos, concorrentes e
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grupos reguladores.

O estudo do Ambiente Organizacional, assim como a Analise SWOT enquadram-se na
area de Engenharia Organizacional, na subarea de Gestdo Estratégica e Organizacional.
Engenharia organizacional, de acordo com a Abepro — Associa¢do Brasileira de Engenharia
de Producdo é definida como um Conjunto de conhecimentos relacionados a gestdo das
organizacles, englobando em seus topicos o planejamento estratégico e operacional, as
estratégias de producdo, a gestdo empreendedora, a propriedade intelectual, a avaliacdo de
desempenho organizacional, os sistemas de informagéo e sua gestdo e os arranjos produtivos.
A andlise ambiental e a matriz SWOT sdo ferramentas chave para apoiar o planejamento
estratégico e operacional da organizagoes.

O presente artigo tem como proposito o estudo do ambiente geral e tarefa atraves da
Anélise SWOT na empresa Cafezinho. Este estudo é de grande importdncia para as
organizages, pois é o conhecimento da relacdo entre as variaveis do ambiente e a empresa,
juntamente com a utilizacdo de tais dados para o planejamento estratégico o0s principais
responsaveis pelo sucesso ou fracasso das organizagoes.

A divisdo do artigo foi feita de maneira que a Introducdo passa ao leitor de forma
sucinta o estudo realizado; a Metodologia explica 0os meios e técnicas utilizados na confecgéo
do texto; a Fundamentacdo Tedrica é composta por conceitos e defini¢cGes relevantes para a
compreensdo do assunto abordado, conceitos estes como Ambiente das empresas, ambiente
Geral, Ambiente Tarefa e Analise SWOT,; na Revisdo de Literatura sdo apresentadas
resumidamente pesquisas pertinentes a esta; 0s Resultados e Discussdes apresentam o
ambiente e a matriz SWOT da empresa analisada; as Consideracdes Finais ressaltam a
importancia do estudo e sugestiona acdes para reduzir pontos fracos e ameacas; por fim a
Bibliografia mostra os autores pesquisados.

2. Metodologia

Neste estudo aplica-se 0 método de abordagem qualitativo. O método qualitativo foi
utilizado para andalise dos dados obtidos em entrevistas informais com a proprietaria do
estabelecimento em estudo, A pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como descritiva,
explicativa e exploratéria. Quanto aos meios, classificam-se como pesquisa de campo,
bibliografica do tipo digital e estudo de caso.

A busca por trabalhos que tratavam de analise de SWOT foi realizada em nivel
nacional no portal do Google e nos periddicos do Portal Capes - Scielo, também nos
principais eventos de Engenharia de Producdo e Administracdo, como o ENEGEP (Encontro
Nacional de Engenharia de Producdo), o SIMPEP (Simpdsio de Engenharia de producdo), no
ADMPG (Congresso Internacional de Administracdo), e no Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestdo. Para encontrar trabalhos que tratavam de analise de SWOT foram
pesquisadas as palavras: Analise e SWOT.

3. Fundamentacéo Teorica
3.1 Ambiente das empresas

Para conhecer uma empresa € necessario conhecer o ambiente ao qual ela esta
inserida, o ambiente representa tudo aquilo que ndo faz parte da empresa, mas a envolve
externamente. As empresas ndo séo isoladas nem autossuficientes, elas dependem de todo um
contexto para sobreviver e crescer. O ambiente de que a empresa faz parte € constituido de
outras empresas e organizagdes, clientes, fornecedores, concorrentes, agéncias
regulamentadoras etc. E do ambiente que as empresas obtém 0s recursos necessarios para sua
sobrevivéncia, conforme o ambiente se transforma € necessario que as empresas também se



atualizem para se adaptar ao ambiente e sobreviver no mercado (CHIAVENATO, 2006).

O Ambiente externo a organizacdo pode ser dividido em Ambiente Geral e Ambiente
de Tarefa (HARRISON, 2005), tal como mostrado na Figura 1.

AMBIENTE GERAL

Condigdes Demograficas Condigdes Tecnoldgicas

Condicoes Politicas

AMBIENTE TAREFA Condigoes Ecoldgicas

Condicdes Econdmicas
Condigbes Culturais

Concorrentes

Condicdes Legais Condigdes Sociais

Fornecedores Clientes

Entidades Reguladoras

Figura 1- A organizacdo e seu ambiente geral e de tarefa.

O Ambiente é composto por variaveis dindmicas que exercem influéncia sobre as
organizacles e o tornam altamente complexo e de dificil compreensdo, assim sendo para
sobreviver em mercados altamente competitivos as empresas necessitam ter sensibilidade para
avaliar o comportamento das multiplas variaveis que compdem a realidade interna e externa
da organizacdo. Para isso € necessario conhecer os pontos fortes, fracos, ameacas e
oportunidades que a organizacao possui para que ela possa se posicionar de forma estratégica
em relacdo ao ambiente, desta forma, conhecer o Ambiente Geral e 0 Ambiente de Tarefa é de
suma importancia para o posicionamento estratégico (ROMANIELLO et al, 2006).

Devido a alta complexidade do ambiente que envolve as organizacGes se faz necessario o
mapeamento ambiental, que usualmente é realizado em trés etapas. Inicialmente é feito a
selecdo do ambiente, passam-se a visualizar somente as variaveis que realmente influenciam o
conhecimento, a compreensao e a experiéncia da empresa. Em seguida é utilizada a percepc¢ao
seletiva, caracterizado pela andlise das informac6es sobre tendéncias ambientais relevantes.
Por fim sdo impostos limites que separam/diferenciam a organizacdo do ambiente que a
envolve (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000; CHIAVENATO, 2006).

3.2 Ambiente Geral

O Ambiente geral, segundo Harrison (2005) e Matos et al (2005), é o contexto no
qual a organizagdo existe, sendo um conjunto amplo e complexo de diversas variaveis que
influenciam a organizacdo. As varidveis do ambiente geral sdo de carater tecnoldgico,
politico, econdmico, legal, demografico, ecologico (CHIAVENATO, 2006; HARRISON,
2005; MATOS et al,2005). Tais variaveis sdo descritas no Quadro 1.

VARIAVEIS DESCRICAO AUTOR
Referem-se a0 modo como desempenhar as atividades, ao
conhecimento acumulado de como fazer as coisas. TIFFANY e

Tecnologicas | A tecnologia é uma variavel do ambiente geral, pois mesmo sendo | PETERSON (1998)
produzida internamente na organizacdo se faz necessario absorver a
tecnologia produzida por outras empresas.

QUADRO 1. Variaveis do Ambiente Geral. Continua...




VARIAVEIS DESCRICAO AUTOR

Politicas As variaveis politicas sdo decorrentes dos critérios de decisdes e | CHIAVENATO
politicas adotadas pelos governos, tanto nacionais quanto | (2006);
internacionais. Essas variaveis tratam do clima politico ideolégico do | HARRISON
pais, onde o governo pode criar estabilidade ou instabilidade politica | (2005); MATOS et
institucional. A ideologia do governo define os rumos da politica | al (2005)
quanto a economia, fiscalizacdo, carga tributaria, emprego, salde
publica, educacdo, habitacdo, saneamento basico, esses fatores podem
auxiliar ou dificultar as atividades das organizaces.

Politicas As variaveis politicas sdo decorrentes dos critérios de decisGes e | CHIAVENATO
politicas adotadas pelos governos, tanto nacionais quanto | (2006);
internacionais. Essas variaveis tratam do clima politico ideoldgico do | HARRISON
pais, onde o governo pode criar estabilidade ou instabilidade politica | (2005); MATOS et
institucional. A ideologia do governo define os rumos da politica | al (2005)
quanto a economia, fiscalizacdo, carga tributaria, emprego, salde
publica, educacdo, habitagdo, saneamento basico, esses fatores podem
auxiliar ou dificultar as atividades das organizaces.

Econdmicas | As variaveis econdmicas estéo relacionadas ao contexto econdmico de | MAXIMIANO
forma geral, sdo de grande efeito sobre a economia do pais, | (2000)
determinando a oferta e a procura, nivel de preco, lucratividade etc. O
estagio da economia, a tendéncia de bens e servigos, politicas
monetarias e a balanga fiscal sdo exemplos de variaveis econdmicas.

Em nivel nacional essas varidveis podem ser permanentes ou
temporérias.

Legais As varidveis legais estdo relacionadas as leis e normas legais que | WRIGHT, KROLL
controlam, regulam, restringem ou incentivam as acBes empresariais, | e PARNELL (2000)
essas variaveis sdo dependentes do contexto social, politico e
econdmico. As variaveis legais restringem as atividades das empresas
determinando o que ndo pode ser feito. Como exemplo pode-se citar a
legislacdo para automdveis referente aos pardmetros de economia de
combustivel, que afetaram as dimensdes e design dos carros, assim
como o tamanho e a poténcia de seu motor.

Sociais As empresas estdo sujeitas a influéncia da sociedade a qual estdo | CHIAVENATO

inseridas. A influéncia social e cultural da regido onde estdo
localizadas é muito forte, principalmente as tradi¢des culturais do pais,
a estrutura de orcamento familiar, importancia dada a familia e a
coletividade local e nacional, atitude das pessoas diante do trabalho,
atitude quanto ao dinheiro e poupanca e a raga e lingua.

(2006); MATOS et
al (2005)

Demograficas

Referem-se as caracteristicas populacionais, tais como distribuicdo
geogréfica, religido, raga, distribuicdo por idade e sexo. Fazem com
que empresas mudem sua forma de atuagdo de acordo com as
caracteristicas do mercado, portanto as variaveis demograficas
também influenciam as organizages internamente.

MAXIMIANO
(2000)

Ecolbgicas

Tal variavel relaciona-se as caracteristicas fisicas naturais do local
onde a empresa estd instalada, tais como condigdes geogréficas,
climaticas, fauna e flora, causando modificaces no ecossistema em
que esta inserida.

CHIAVENATO
(2006)

QUADRO 1. Variaveis do Ambiente Geral. Fim.
3.3 Ambiente de tarefa

Enquanto o ambiente geral influencia as atividades de todas as empresas, 0 ambiente
de tarefa € aquele que influencia as atividades de um unico segmento empresarial. O ambiente
de tarefa € composto por varidveis que mantém relacdo direta com a empresa. As variaveis do
ambiente de tarefa sdo consumidores, fornecedores de recursos, concorrentes e grupos
reguladores (CHIAVENATO, 2006). As variaveis do ambiente tarefa estdo descritas no

Quadro 2.




VARIAVEIS DESCRICAO AUTOR

Consumidores E definido como os clientes da empresa, independente de | MAXIMIANO
serem clientes internos ou externos, sao eles os responsaveis | (2000)
por absorver as saidas (outputs) da empresa.

Fornecedores  de | S&o os fornecedores de entradas (inputs) como matéria prima, | CHIAVENATO

recursos méo de obra, capital, instalagdes, maquinario. (2006)

Concorrentes Os concorrentes sdo as empresas que disputam o mercado de | MAXIMIANO
inputs e outputs. (2000)

Grupos reguladores | Os grupos reguladores sdo organizaces, incluindo o governo, | CHIAVENATO
que impBem regras e fiscalizam as atividades empresariais. (2006)

QUADRO 2. Variaveis do Ambiente Tarefa
3.4 Analise de SWOT

A analise de SWOT é uma forma muito difundida, e usada nas empresas para fazer
diagndstico de acOes estratégicas, tendo como objetivo fazer uma relagdo dos pontos fortes e
fracos da empresa com as tendéncias mais importantes que envolvem a organizacdo com o
seu ambiente. O termo SWOT vem do inglés strenghts, weaksness, opportunities e threats
que respectivamente significam forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (ANDRADE,
2010).

Este método de diagndstico é um exame criterioso e sistematico dos fatores
ambientais que influenciam ou impactam nos negdcios ou atividades da organizacdo, podendo
ser mapeado sobre um quadro esquematico como o da Figura 2 (COSTA, 2006).

Pontos fortes Pontos fracos
(Strengths) (Weaknesses)
SO wo
Tirar o maximo partido dos | Desenvolver as estratégias
Oportunidades | pontos fortes para que minimizem os efeitos
(Opportunities) | aproveitar ao maximo as negativos dos pontos fracos
oportunidades detectadas | e que em simultaneo
aproveitemas
oportunidades emergentes
ST WT
Tirar o maximo partido dos | As estratégias a serem
Ameagas pontos fortes para desenvolvidas devem
(Threats) minimizar os efeitos das minimizar ou ultrapassar os
ameacas detectadas pontos fracos e, tanto
quanto possivel, fazer face
as ameacas

FIGURA 2 —A Analise de SWOT. Fonte: Borabike.blogspot.

Os pontos fortes sdo fatores ambientais que afetam positivamente de imediato as
atividades da empresa, por exemplo: opinido publica favoravel as atividades da organizag&o,
fidelidade, barreiras que impecam a entrada de novos competidores (TIFFANY; PETERSON,
1998).

Os pontos fracos sao fatores ambientais que afetam de forma negativa e de imediato
as atividades da organizacdo, pode-se citar como exemplo mudangas de hébito dos
consumidores e a chegada de novos servi¢os ou produtos ao mercado com melhores precos
(TIFFANY; PETERSON, 1998).

Oportunidades sdo fatores ambientais previsiveis para o futuro que, se acontecerem,
beneficiardo as atividades da empresa, como exemplo pode-se citar aumento da terceirizagdo
ou subcontratacdo (COSTA, 2006).



Ameacas sdo fatores ambientais previsiveis para o futuro que, se acontecerem,
afetardo de forma negativa as atividades da empresa, como exemplo pode-se citar projeto do
governo que proibe a propaganda do produto ou servico (ANDRADE, 2010).

4 Revisao de Literatura

Na revisdo de literatura foram procurados trabalhos que tratavam do mesmo tema a
partir do ano de 2008 nos principais eventos de Engenharia de Produgdo e Administragdo, os
trabalhos encontrados estdo presentes no Quadro 3.

Autor/Ano Descricao
ANACLETO et al O trabalho apresenta uma analise de SWOT da situacdo da produgdo de bromélias
(2008) no interior do Parana.
- O trabalho trata de um alinhamento estratégico entre os niveis estratégico e
'\éggNSi%Jé:sH(Ezg(;Jg)e operacional em uma instituicdo educacional, a analise de SWOT foi realizada nos
dois niveis da empresa.
MELO. PIATO e O Trabalho descreve o processo de formulagdo de estratégias de um grupo
PIMEN,TA (2008) atacadista, foi observada a presenca da analise de SWOT como meio de realizar
diagnostico da organizagao.
NETO(ZGO%';‘)NTOS O trabalho descreve as estratégias adotadas por uma empresa de lavagem a seco.
O trabalho descreve o posicionamento estratégico adotado pela cooperativa Musa
SCHAI?Z'\Q(')ASSH etal Brasil, além de destacar a missdo e objetivos da empresa, apresenta a analise de

SWOT realizada pela empresa.

MACEDO et al (2009)

O trabalho apresenta um estudo da influéncia dos fatores externos e internos nas
demissbes dessa instituicdo, analisando a influéncia da Anélise SWOT como
ferramenta da estratégia demissional.

BLASKOVSKY, O Trabalho analisou os servigos oferecidos por uma radio através de conceitos de
FRANCA e SANTOS | administracdo de servicos e o conceito de analise de SWOT, sendo possivel assim
(2010) identificar como a réadio estava inserida no mercado.
MOURA, CUNHA e | g e ves da Modelo de Matrz (BQG). Modelo aas 5 Forges
MOURA (2010) ! ¢

Competitivas de Potter e da anélise de SWOT.

MAIA et al (2010)

O trabalho consiste em uma observacdo em empresas da BM&F Bovespa, com o
intuito de identificar quais sdo as ferramentas mais utilizadas pelas empresas para
operacionalizar sua estratégia, o trabalho aponta que a analise de SWOT esta entre
as mais usadas.

SANTOS, GREGHI e
BERMEJO (2010)

O trabalho trata de um estudo de caso qualitativo, sobre o emprego do método de
desenvolvimento rapido do software scrum em um laboratério de desenvolvimento
de software para o setor florestal, o objetivo do trabalho foi avaliar o impacto que o
software traz para organizacgdo através do emprego da analise de SWOT

LIMA et a, (2010)

O trabalho apresenta uma analise de SWOT sobre as politicas adotadas para
fortalecer o turismo no municipio de Bananeiras/PB.

ROSSETT, TIBOLA e
ROSSATTO (2010)

O trabalho faz um diagnostico de uma loja de materiais de construgdo através da
matriz Boston consulting group (BCG) e da matriz SWOT.

CARDOSO, PINTO e
OLIVEIRA (2011)

O Trabalho elabora estratégias para uma associacdo de criadores de abelhas
meliferas do municipio de Igarapé-Acu-Pard, utilizando a analise de SWOT na
realizagdo de um diagndsticos.

ARAUJO, SA e EL-
DEIR (2012)

O trabalho consiste no planejamento estratégico setorial para o aproveitamento de
biogés para geracdo de energia elétrica em aterros, foi necessaria uma anélise de
SWOT, para realizar o planejamento estratégico.

SILVA, LEVINO e
SILVA (2012)

O trabalho consiste em um diagndstico da S familiar no estado de Pernambuco, a
andlise de SWOT foi utilizada para analisar os ambientes interno e externo em que
os agricultores estavam inseridos.

GOMES, DIAS e
TRINDADE (2012)

O Trabalho consiste na construgdo do cenario futuro para um curso pré vestibular, a
analise de SWOT foi empregada como uma forma de encontrar as ameacas e
oportunidades, além dos pontos fracos e fortes, essas informagdes foram utilizadas
na construcdo de um cenario.

QUADRO 3. Revisdo de literatura. Continua...




Autor/Ano Descricao

O Trabalho objetivou-se em realizar uma analise de SWOT em uma empresa do
SOUZA e RICCI (2013) | ramo hoteleiro, comprovando a eficiéncia e eficAcia da matriz SWOT como
ferramenta de gestdo.

O trabalho trata de um estudo de caso com o objetivo de encontrar os pontos fortes,
MARTINS et al (2013) | fracos, ameagas e oportunidades através de uma analise de SWOT em uma indUstria
de moveis para escritorio.

O trabalho consiste em analisar a existéncia de viabilidade econdmica de no projeto

CATAPAN etal (2013) de uma industria de olaria por meio de uma analise de SWOT.

O trabalho descreve as ferramentas utilizadas no planejamento estratégico de uma
cooperativa agricola no Rio Grande do Sul, a analise de SWOT ¢ realizada na
cooperativa, apesar de o estudo sugerir que a matriz SWOT deve ser atualizada.

JUNIOR, SILVA e
PERLEBERG (2013)

Eéggég;i O trabalho apresenta uma analise SWOT relativa ao cenario dos regimes
BARCANTE (2013) regulatérios de exploracdo de petroleo e gés natural no Brasil.

QUADRO 3. Revisdo de literatura. Fim.

Nos trabalhos encontrados no periodo entre 2008 e 2013 a analise de SWOT foi
utilizada para fazer apontamentos em que as empresas pudessem aproveitar da melhor forma
as oportunidades, além de contornar seus pontos fracos. Em todos os trabalhos encontrados a
analise de SWOT ¢ apontada como uma ferramenta que contribui para o planejamento
estratégico da empresa apresentando eficacia na identificacdo de pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades.

5 Resultados e discussoes

Cafezinho ¢ o nome fantasia da empresa Angela Ricci — ME, atuando no setor de
servicos alimenticios na cidade de Campo Mourdo, Parand. O Cafezinho é uma
cafeteria/restaurante, torre da franquia paulista Casa do Pdo de Queijo. Ser torre de uma
franquia € compreendido como uma empresa com a autorizacdo para vender os produtos da
marca, sendo permitido que comercializem outros produtos que ndo pertencam a franquia,
desde que estes ndo sejam concorrentes, fica também a critério da empresa utilizar ou ndo o
layout da franquia. O Cafezinho é formado também por uma banca de revistas.

Mesmo sem conhecimentos técnicos sobre estratégia, o feeling empreendedor e
comercial da empresaria Angela Ricci a induziu a observar o ambiente externo a fim de
embasar a criacdo de sua empresa. Ao fazer o mapeamento ambiental o primeiro passo € a
selecdo ambiental, neste caso selecionamos os empreendimentos alimenticios da cidade de
Campo Mourdo, como Cantina Di Colli, Terragco Grill, Esquina Il Restaurante, Restaurante
Oasis, Restaurante Sdo Paulo. Seguindo para a percepcdo ambiental Ricci cita que ha 11 anos
ndo havia nenhuma cafeteria na cidade, havia somente um quiosque, onde os clientes
tomavam o café tradicional (de coador), em pé no balcdo. Além do crescimento do nimero de
pessoas que fazem refeicOes fora de casa diariamente, foi possivel perceber que o horario de
almocgo dos trabalhadores estava em transicdo, deixando de ser somente entre 11h e 13h e
passando a ser também apds as 14h, horario este em que ndo se encontrava restaurantes em
funcionamento.

No ambiente externo ao Cafezinho destacam-se variaveis tecnoldgicas, tecnologias
relacionadas com a informatizacdo de vendas e estoques, relogio ponto biométrico, assim
como novos métodos culinarios e equipamentos de cozinha, é importante estar atento as
evoluces tecnoldgicas de equipamentos e métodos a fim de garantir um servico de qualidade.

Quanto as variaveis econdmicas a cidade apresenta um crescimento econdmico devido
a instalagdes de industrias como Tyson, atraindo prestadores de servicos e representantes de
venda de toda regido. O crescimento de faculdades ja existentes, com ampliagdo de estrutura
fisica e abertura de novos cursos, atraindo estudantes de todo o pais juntamente com o fato de




ser uma regido com alto indice de atividade agricola, sendo sede da maior Cooperativa da
América latina, a Coamo. Tais fatores contribuem diretamente para o aumento da economia
da cidade. Entretanto, por ser uma cidade de interior o nivel de preco nos servicos
alimenticios ainda encontra-se em baixa, se comparado com capitais de Estado.

As variadveis sociais também exercem grande influéncia, pois afeta diretamente o0s
habitos alimentares da sociedade, por a cidade estar em visivel desenvolvimento econémico
as familias passaram a fazer refeicGes diarias fora de casa, com grande porcentagem das
mulheres trabalhando, ndo h& tempo de cozinhar. Por se tratar de uma pequena cidade
interiorana, é extremamente complicado manter a empresa em funcionamento de segunda a
segunda, pois ainda estd muito enraizado nos trabalhadores a concepc¢do de que Domingo € o
dia de descanso, dia de lazer com a familia.

Ao analisar o ambiente tarefa do Cafezinho, primeiramente pode-se observar os
consumidores que se concentram entre as classe C, B e A da cidade e regido. No entanto ndo
existe restricdo quanto a faixa etaria e sexo da clientela. Quanto aos fornecedores de recursos
pode-se citar a mao de obra das 14 colaboradoras, fornecedores de matéria-prima como a
Casa do P&o de Queijo, Frutimax (frutos e verduras), Wydda (embalagem), Sorvetdo
(sorvete), Odete (confeiteira), Polpa Norte (polpa de frutas), acougue, mercado, Copel
(energia), Sanepar (agua), entre outros. Existem também concorrentes de mercado e de
recursos, como restaurantes (Esquina Il Restaurante, Terraco Grill, Restaurante Hora Extra,
Café Confeitaria, Book Café, Sorvetdo). O grupo de reguladores € composto pela ACICAM
(Associacdo do Comeércio de Campo Mourdo), Vigilancia Sanitaria, além desses 6rgaos
obrigatorios o Cafezinho ¢ um dos poucos empreendimentos da cidade que possuem o
certificado PAS — Programa de Alimentacdo Segura, ministrado pelo SENAC.

Através da entrevista realizada com a empresaria Angela Ricci, foi possivel identificar
as variaveis do ambiente da empresa Cafezinho, de modo a auxiliar na realiza¢do da analise
de SWOT, tais informacgdes estdo presentes no Quadro 4.

Pontos Fortes (Strengths) Pontos Fracos (Weaknesses)
e Qualidade e variedade e Limitacdo do espago fisico;
produto/servico; e Treinamento informal;
e Ambiente diferenciado; e Mao de obra desqualificada;
e Ser tradicdo no mercado. e [alta de estacionamento.
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
e Mudanca de habitos do e Aumento da concorréncia;
consumidor; e Aumento da exigéncia do consumidor;

e Desenvolvimento econdmico da | e Instabilidade de fornecedores.
cidade e regido;

e Inovagdes tecnoldgicas, referente
a administragdo e producao
alimenticia.

QUADRO 4. Analise SWOT do Cafezinho

A qualidade e variedade dos produtos/servigos, juntamente com o ambiente
diferenciado sdo avaliadas como pontos fortes da empresa. Essas caracteristicas sé@o
consideradas extremamente estaveis pela clientela, pois os sabores dos alimentos ndo variam
conforme hé rotatividade de funcionarias, assim como todos os produtos que constam no
cardapio nunca estdo em falta. Existe constante manutengdo da estrutura fisica, de modo a
manter o ambiente atraente e aconchegante.



Entre os pontos fracos, apesar do cuidado que a organizacdo tem com a estrutura
fisica, o espaco fisico encontra-se entre ele, por ser limitado, em horarios de pico faltam
mesas. A empresa se localiza na area central de Campo Mourao, dificultando e inflacionando
a expansdo fisica da mesma assim como salienta a falta de estacionamento.

Pode-se citar como ponto fraco também que a méo de obra encontrada € pouco
qualificada, exigindo grande empenho da organizacdo com treinamento. O treinamento
oferecido é chamado de informal, pois as colaboradoras aprendem na pratica do dia-a-dia.

E de extrema importancia que as organizacdes estejam atentas as ameagcas existentes,
utilizando as oportunidades para ameniza-las. Devido ao desenvolvimento econdmico de
Campo Mourédo a concorréncia tem aumentado podendo ser considerada uma ameaga por
fazer com que os consumidores figuem mais exigentes, pois ha mais opcdes de servicos
alimenticios. A instabilidade dos fornecedores também pode ser considerada uma ameaca,
para manter a qualidade no servico € necessario que a matéria prima seja primeira, mas 0s
fornecedores da regido apresentam variacdo na qualidade seus produtos, principalmente
verduras, hortalicas, frutas e carnes.

O empreendedor precisa estar sempre atento, mesmo em momentos de lazer, a fim de
perceber mudancas no comportamento do consumidor e reconhecer métodos culinarios e
produtos que terdo aceitacdo do publico, pois sdo essas as oportunidades presentes no
ambiente, juntamente com o desenvolvimento econdmico da cidade e regiao.

6. Considerac0es Finais

No Cafezinho uma sugestdo para otimizar a competéncia das funcionarias seria a
realizacdo de treinamento tedrico no momento de contratacdo, fazendo com que todos saibam
exatamente suas funcgdes, regras e principios basicos a serem seguidos. A empresa tem
convénio com o estacionamento proximo ao estabelecimento, porém ndo é feita divulgacao
desta parceria, seria interessante fazer com que essa informacdo chegue aos clientes, podendo
ser por meio de panfletos, ou até mesmo acrescentar tal comunicado ao cardapio.

Atraves do estudo feito sobre o Ambiente Geral e a analise de SWOT ficou claro a
importancia de se definir com clareza o meio na qual uma empresa atua, atribuindo os devidos
valores e atencdo necessaria para o segmento especifico que o proprietario decidiu seguir.

Observa-se também qudo importante a analise de SWOT tem se mostrado para as
empresas, salientando as qualidades e defeitos da empresa, possiblitando que os gerentes e
proprietarios tenham a chance de sanar tais defeitos. Dessa forma a empresa que pratica tal
analise, juntamente com outros fatores, garante espaco e credibilidade em um mercado que se
encontra cada vez mais competitivo.
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