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Resumo: Por muitos anos a atencdo das empresasapec@u voltada apenas para o lado
financeiro, negligenciando muitas vezes o ladoresfi®e a seguranga, conforto e qualidade
de vida do trabalhador. Entretanto, recentementedsco vem sendo mudado em favor do
trabalhador. Para tanto, abordar as questdes ergoivads é fundamental para que o
desempenho das funcdes produtivas nao prejudiqueabdade de vida dos trabalhadores.
Nesse contexto, 0 objetivo deste artigo € realimaa avaliacdo postural utilizando o método
OWAS nos postos de trabalho de uma industria dw sa&bveleiro localizada no centro-oeste
do Parana. Tal método consiste num processo ddacel@valiagdo de dados referentes a
individuos no ambiente de trabalho, no qual se ofase sistematicamente as acdes
desempenhadas por bragos, pernas, costas e offatma, seguido de uma classificacdo de
posturas possivelmente prejudiciais a saude ddhsemano. O estudo teve enfoque na area
ergonbmica e sua importancia em um processo predutno qual se evidenciaram
irregularidades em relacdo a maneira com que suasdades eram desempenhadas no chéo
de fabrica. Determinando assim, a eficiéncia doauétem apontar e diagnosticar formas
inadequadas de realizacdo de trabalho

Palavras-Chave: Método OWAS; Ergonomia; Analisetyras no trabalho.

1. Introducéo

Durante muitos anos, as empresas focaram sua®aseagenas na parte lucrativa de
todo o contexto empresarial, negligenciando astgesselacionadas a seguranca, conforto e
a qualidade de vida do trabalhador. Parametros eske estdo diretamente relacionados ao
desempenho organizacional e aos direitos trabaghist

Nos ultimos tempos as organizagfes tém dado atessp@ecial para o trabalhador,
visando expor sua preocupacdo com a qualidadeddes\sua satisfacdo com as determinadas
fungcBes que cada um esta designado a desempenpacesso produtivo de sua empresa.

Desse modo, estudos interligados com a area ergoadsargiram para sanar as
necessidades de melhorias e proporcionar a madde relhor adaptacdo do posto de
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trabalho com o trabalhador e, consequentementeaiar rsatisfacdo do mesmo com o
desempenho de sua funcéo. Visto que a relacaopatties e trabalhadores esta diretamente
relacionada com o desempenho organizacional, @ egja situacdo pode ser considerada o
combustivel essencial para o funcionamento da esapre

Para a avaliacdo sistematica dos postos de trgbalhergonomia dispde de
ferramentas capazes de identificar problemas exése de maneira pratica, simples e
eficiente. Uma dessas ferramentas € o Métodos OWAS,conta com o auxilio de dados
coletados e posteriormente analisados, com o vbjeke apontar possiveis problemas de
saude que possam afetar os trabalhadores e, corsequ@Encia, gerar prejuizo a organizacao.

O presente estudo provém de uma andlise realizadairea empresa do ramo
moveleiro situada no centro-oeste do Parana, omdeoh-se realizar uma aplicacdo do
Método OWAS em quatro postos de trabalho distintz®indo analisar tais postos e avaliar
de forma sistematica a eficiéncia fornecida peltoo@éem questéo.

Na aplicacdo do método se obteve resultados quitamrea eficacia da ferramenta
ergondmica, e sua praticidade para aplicacdo em deafabrica. Determinando ainda a
importancia de dedicar maior atencdo a estudoscifisps e possiveis melhorias que
deveriam ganhar maior credibilidade e serem imptiad. Dessa forma, proporcionar um
melhor e maior desempenho para a organizagcao contodo.

2. A ergonomia

Em 1949, reuniu-se, na Inglaterra, um grupo detistais e pesquisadores interessados
em discutir e formalizar a existéncia de um novaaanterdisciplinar da ciéncia, ou seja, a
Ergonomia. Porém searincipio foi estudar atividades militares e dedugho industrial[[DA,
1990).

Couto (1995, p. 15) afirma com propriedade queé¥ slivida no trabalho que a
Ergonomia apresenta sua maior contribuicdo, cangé@o esta implicita na origem da palavra
ergonomia (ergo = trabalho; nomos = regras), oa, sejergonomia significa no fundo ‘as

regras para se organizar o trabalho™.

O enfoque dos estudos ergondmicos tem alterad@eispectiva com o passar do
tempo, além de diagnosticar as condi¢des de traliattui uma participacao de ergonomistas
nos projetos de desenvolvimento tecnoldgico e quoyée de novas unidades produtivas dos
diferentes setores industriais (DUARTE, 2002).

A Ergonomia baseia-se em um conjunto de ciénciasmologias que visa a adaptacao
confortavel e produtiva entre o ser humano e shalino, basicamente procurando um modo
de adaptacao das condi¢des de trabalho as castictéerido ser humano (COUTO, 1995).

Tendo como foco, dois principais objetivos. Direegindo um deles na eficiéncia,
produtividade, confiabilidade e qualidade das omgmbes, e outro, na seguranca, saude,
conforto, satisfacéo e interesse do trabalho desops (FALZON, 2007).

Em ergonomia, a dupla conforto-produtividade aratiola lado. Nao € possivel se
pensar somente no conforto, sem se pensar na piddde; logo, ndo é possivel se pensar s6
na produtividade se ndo se pensar no conforto, g&tis resultado de produtividade sera
transitério (COUTO, 1995).



3. Método OWAS: histéria do método

O Método OWAS (Ovako Working Posture Analysing 8ys)t foi desenvolvido na
Finlandia por Karhu, Kansi e Kuorinka, entre 19741978, juntamente com o Instituto
Finlandés de Saude Ocupacional, objetivando gefamacdes para melhorar os métodos de
trabalho pela identificacdo de posturas corporaijugiciais durante a realizacdo das
atividades (MASCULO; VIDAL, 2011).

Os registros para realizar a analise das postorisra com o auxilio de fotografias,
filmagens, métodos descritivos e observa@désco (MASCULO; VIDAL, 2011).

Conforme Masculo e Vidal (2011, p. 375):

A ferramenta OWAS oferece um método simples paw@issn das posturas de

trabalho. Os resultados gerados sdo baseados ieiopamento da coluna, bracos e
pernas, além disso, o OWAS considera as cargas;asfatilizadas. A pontuacao

atribuida a postura avaliada que indica a urgémzitomada de medidas corretivas
para reduzir a exposi¢édo dos trabalhadores a riscos

De acordo com Filho (2004), a tarefa pode ser sitida em varias fases e em
seguida categorizada para a analise das posturab@bho. Na analise das tarefas, aquelas
gue exigem levantamento manual de cargas saofidadés e categorizadas de acordo com o
sacrificio imposto ao trabalhador, embora nao esfa o0 enfoque principal do método. Por
outro lado, aspectos como vibracdo e dispéndio gétieo ndo s&do considerados.
Posteriormente, as posturas sédo analisadas e nagpemdgartir da observacdo de dados
coletados de um individuo em uma situacéo de tnabal

O método de andlise consiste na observacdo dasgmsas quais serdo classificadas
segundo suas posicdes, resultando em uma codiickc&eis digitos. O primeiro, segundo,
terceiro e quarto digitos indicam as posicbes ddasp bracos, pernas e o fator forga,
respectivamente. Os dois ultimos digitos sdo rasew para a classificacdo da fase de
trabalho (CORLETT; WILSON, 2005).

Na Figura 1, é possivel observar as posicdes reéered avaliagdo de cada um dos
quatro primeiros digitos do cédigo a ser gerado.
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FIGURA 1 — No sistema OWAS para o registro da pastada postura é descrita por um cadigo de tg@®sli
representando posi¢cdes do dorso, bragos e peespgctivamente

Fonte: DA (1990) apud KARHU; KANSI; KUORINGA (197.



Segundo lida (1990), o desenvolvimento do métodbdseado em avaliagcdes quanto
ao desconforto de cada postura, usando uma eseatpatro pontos, com 0s seguintes
extremos: “postura normal sem desconforto e sentoeffanoso a saude” e “postura
extremamente ruim, prova desconforto em pouco teenpode causar doencas”. Com base
nessas avaliacdes, as posturas foram classificadaseguintes categorias:

Classe 1 — postura normal, que dispensa cuidad@® aer em casos excepcionais

Classe 2 — postura que deve ser verificada duamedxima revisao rotineira dos
métodos de trabalho

Classe 3 — postura que deve merecer atencao gocarzo
Classe 4 — postura que deve merecer atencéo imediat

A partir da combinacdo do cédigo gerado na avadiadd postura, determina-se a
classificag@o operacional e consequentemente esmig acdes recomendados.

A Figura 2, apresentada a seguir, exibe a combinde&odigos gerados na avaliacédo
das posturas.
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Niveis de agdo:
Nivel 1: Nio sdo necessarias medidas corretivas:
Nivel 2: Sdo necessarias medidas corretivas:
Nivel 3: Sd0 necessarias corregdes tdo logo quanto possivel:
Nivel 4: Sdo necessarias correcdes imediatas.

FIGURA 2 — Niveis de acao segundo posicdo dassdstacos, pernas e uso de forga. Fonte: (CORLETT;
WILSON, 2005)

O Método OWAS é uma meétodo simples destinado asasakrgonémicas da carga
postural. Sua aplicagéo proporciona bons resultadoso na melhora da comodidade dos
postos de trabalho, como no aumento da qualidageathicdo, consequentemente causada
pelas melhorias ergondmicas que podem aplicar\dEBTA; CECA; MAS, 2012).

4. Metodologia

Para a realizacdo do presente estudo foi necessarmmnhecimento aprofundado da
instituicdo, tendo sido realizadas varias visitaslt#@o de fabrica, onde se podem acompanhar
os diversos postos de trabalho existentes no mogesdutivo.

Contou-se com o auxilio de imagens fotograficasmalgens e sistematicas
observacdes de todos os membros da equipe envwlamldrabalho realizado, para que se
obtivessem informacdes ricas em dados especiferasrpaior precisao do estudo.



As atencdes se voltaram para quatro postos deligbsendo estes: aplicacdo do
tecido em assentos e encostos de cadeiras; maqubealadeira; corte de excessos em tecidos
para cadeiras; grampeamento de fita plastica deawento de cadeiras.

A partir desta concisa analise dos dados coletgubmie-se realizar uma avaliacdo de
posturas dos operarios nos devidos postos deh@mbbkervados.

5. A empresa

A empresa em estudo foi fundada em meados do ah®8& tendo sua sede situada
na regido do centro-oeste do Parana, e com unidiedesmércio em diversas localidades dos
Estados do Parana e Mato Grosso do Sul. Tal omgiwzatua no ramo moveleiro, voltada
para a fabricacdo de moveis planejados para aténel@s dos setores executivo e comercial.

6. Resultados

Primeiramente, analisou-se a funcdo desempenhddaoperario responsavel pela
tarefa de aplicacdo do tecido em assentos e escdstoadeiras e, a partir da aplicacdo do
Método OWAS, obteve-se os resultados da Tabela 1.

TABELA 1 — Codificagdo OWAS para aplicagéo de teddin assentos e encostos de cadeiras

Digitos (OWAS)

Costas Bragos Pernas Forca Fase de Trabalho

2 1 3 2 1

As Figuras 3 e 4 apresentam, de forma genérictuagao e os esforcos ergonémicos
realizados pelo operador durante a maior part®miaga de trabalho. Pode-se observar um
certo grau de inclinacdo nas costas do operarse Bsau faz com que sua coluna apresente
um angulo de curvatura ndo recomendado.

SR

FIGURA 3 — Operério realizando a FIGURA 4 — Operario realizando a
aplicacdo do tecido em assentos e encostos aplicacao do tecido em assentos estos
de cadeiras — Parte | de cadeiras — Parte I



O desempenho de tal funcéo necessita do manusenatdeiais e equipamentos, que
se localizam em cima de bancadas e precisam de ppoa melhor fixagdo. Fato este que
exige que seus bracos estejam posicionados abaintvel dos ombros.

Como a atividade desempenhada exige que o tralmlpadnaneca na posicdo em pé
durante praticamente todo o periodo de trabalhsgrebu-se que uma de suas pernas estava
flexionada, enquanto que a outra, esticada. Essgdmo seria uma maneira de aliviar o
cansaco existente, pelo elevado tempo na mesmgaposi

Devido ao esforgco desempenhado para alocar o temdassento e fazer o ajuste
necessario, o operador realiza uma quantidadercie dontida na faixa entre 10 a 20 kg.

Posteriormente analisou-se a funcdo desempenhaddofsooperarios responsaveis
pelo manuseio dos produtos que necessitam de egebal®du seja, atividades realizadas na
maquina embaladeira. Dessa forma, definindo agi@aés de riscos existentes, como mostra
a Tabela 2.

TABELA 2 — Codificagdo OWAS para maquina embalaaleir

Digitos (OWAS)

Costas Bracos Pernas Forca Fase de Trabalho

4 2 3 2 2

As posturas dos operadores responsaveis pelaaatevitbram generalizadas a partir
das Figuras 5 e 6. Ambos os trabalhadores apresgnéa de curvatura da coluna e tor¢ao de
tronco nao recomendado.

FIGURA 6 — Operarios realizandoo _
trabalho na maquina embaladeira — Parte Il

FIGURA 5 — Operérios realizando o
trabalho na maquina embaladeira — Parte |

As atividades realizadas nessa fungao exigem dasdpres determinada posicédo dos

bracos, na maioria das vezes fazendo com que deséep seu trabalho com um dos bracos
acima do nivel dos ombros.

Assim como no posto de trabalho analisado anteente) para realizar esta funcao o
trabalhador necessita permanecer em pé durantead@de trabalho, por isso a posi¢cao das
pernas adotada apresenta uma das pernas flexierzadatra esticada.

Em relacdo ao grau de forga utilizado pelos opesadomo o trabalho é realizado em
dupla, a forca exigida de cada um se estabelederamde 10 a 20 kg.



O terceiro posto de trabalho analisado refere-seode de excessos em tecidos para
cadeiras, que é responsavel pelo processo de aeatmados tecidos que sao utilizados em
assentos e encostos das cadeiras fabricadas petasamPor meio dos dados obtidos pelas
observagbes fotogréficas e filmagens, puderam-sseraér os parametros do método
utilizado, como mostra a Tabela 3.

TABELA 3 — Codificacdo OWAS para corte de excegsaecidos para cadeiras

Digitos (OWAS)

Costas Bracos Pernas Forca Fase de Trabalho

4 1 3 1 3

A atividade desempenhada neste posto de trabalpost& nas Figuras 7 e 8, exige do
operador curvar-se para frente e torcer o troneonaneira a formar um grau de inclinacao na
coluna e um nivel de tor¢do do tronco inadequados realizacéo do trabalho durante longas
jornadas.

'FIGURA 8 — Operéria realizandodede

FIGURA 7 — Operaria realizando oteate
excesso em tecidos para cadeiraste P excesso em tecidos para casleiParte Il

O tecido recortado € exposto em bancadas, porta@boexigindo do operador realizar
seu trabalho com os bracos acima do nivel dos anbro

De forma analoga aos postos analisados anteriogmergosicionamento das pernas
enquadra-se no mesmo nivel de classificacdo, @ se@ja perna flexionada e a outra
esticada, uma vez que o trabalhador permanecetdugaande parte de seu expediente na
pOSiCao em pe.

Pelo fato de o tecido ser um material leve e dd fdanuseio, o nivel de forca
aplicado a esta atividade ndo apresenta necessldadzapassar a faixa de 10 kg.

De forma analoga aos postos analisados anteriogmergosicionamento das pernas
enquadra-se no mesmo nivel de classificacdo, @ se@ja perna flexionada e a outra
esticada, pois o trabalhador permanece durantelgnzerte de seu expediente na posicdo em

pé.
O quarto e ultimo posto de trabalho estudado refera funcédo de grampeamento da

fita plastica de acabamento das cadeiras. Da dggyvdo posto de trabalho e da rigorosa
analise de dados resultou na seguinte classificdgsioiscos (Tabela 4):



TABELA 4 — Codificagdo OWAS para grampeamento teelastica de acabamento de cadeiras

Digitos (OWAS)

Costas Bragos Pernas Forca Fase de Trabalho

4 2 3 2 4

Devido ao tipo de material e a atividade desemanipalo operador, evidenciou-se
um certo grau de curvatura da coluna e torcaoalwdr, sendo essas posturas inadequadas a
um posto de trabalho (Figuras 09 e 10).

FIGURA 9 — Operério realizando o FIGURA 10 — Operario realizando o
grampeamento de fita plastica de grampeamento de fita plastica de
acabamento de cadeiras — Parte | acabamento de cadeiras — Parte |l

A atividade realizada exige o manuseio de ferraaseatapoio das pecas trabalhadas,
de modo que, para realizar essa funcdo, a posiggma de um dos bragcos € superior ao
nivel dos ombros do operario.

Como relatado nos trés postos de trabalho antsridevido ao trabalho ser realizado
na posicao em pé, o funcionario adota posi¢céeshgsetragam um maior conforto, ou seja, a
alternancia do posicionamento das pernas.

Por esta atividade resumir-se no grampeamento aleaaentos plasticos, exige do
trabalhador um determinado nivel de forca, poigg@snpos séo fortemente acoplados as
bordas dos assentos e encostos das cadeiras.aAnecessaria avalia-se em torno de 10 a 20
kg.

ApoOs a classificacdo dos parametros adotados pé&imdd OWAS para posturas,
pode-se novamente realizar uma classificacdo gamad,0 objetivo de definir por completo a
situacao postural, juntamente com a necessidadeeda&las corretivas e grau de urgéncia de
adequacdo a serem adotados em cada posto de dravahsado. Os dados expostos na
Tabela 5 referem-se a classificacao final.

TABELA 5 - Classificagdo operacional OWAS para oatep postos de trabalho analisados

Classificacdo Operacional (OWAS)

Postos de Trabalho 1 2 3 4
Fase de Trabalhos 1 2 3 4
Classe Operacional 2 3 2 3




Os postos de trabalho 1 e 3 apresentaram, de fgena, o mesmo nivel de
classificagdo. Visto que, nesta classe, 0 OWAS @xpdarga fisica da postura como sendo
levemente prejudicial, é necessaria a tomada dedasw@ara mudar a postura em um futuro
proximo.

Quanto aos postos de trabalho 2 e 4, ambos apaesmentlassificacdes gerais iguais.
Seguindo a classificagdo imposta pelo OWAS, a cdigiga da postura apresenta-se
normalmente prejudicial, exigindo a ado¢cao de nelghra mudar a postura o mais rapido
possivel.

7. Consideracdes finais

A partir da aplicacéo sistematica do Método OWA®mgresa do ramo moveleiro do
centro-oeste do Parand, foi possivel uma visud@d@ajstematica em relacdo a posturas e
acoes desempenhadas pelos operérios nos postabalbd estudados.

Pbdde-se, ainda, examinar e classificar as postmdisidualmente, por meio da
combinacgdo de partes do corpo, como costas, brnagoss, e a andlise do fator forga.

O método, em si, permitiu determinar se cada thaolmlr desempenhava sua funcéo
de maneira ergonomicamente correta ou se suaslaes poderiam proporcionar futuros
traumas, fadigas e riscos a saude.

Os resultados obtidos demonstraram, de forma @araportancia e a necessidade de
adequacdo dos postos de trabalho as normas erg@sdrpré-estabelecidas, visando a
seguranca da empresa e bem-estar do trabalhadorenhmto visualizou-se a efetiva
necessidade de estudos quanto aos demais postabalbo e suas condi¢des estruturais.

A partir deste estudo, sugerem-se mudancas ergoasneifetivas, visto que seria
possivel a prevencao e diminuicdo de problemasioslados a saude dos funcionéarios da
instituicdo, gerando maior satisfacdo, confortoegusanca aos envolvidos no processo.
Destacando o fato de que o desempenho do oper&@im® condicdes de trabalho estdo
relacionados diretamente com a qualidade de videabalho.
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