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Resumo: As organizacdes fornecem servicos, produtos, e 0 meio de subsisténcia para muitas
pessoas, como remuneracdo por servigos prestados, estas sdo ponto chave para o
funcionamento da sociedade atual. Para alcancar o sucesso de uma organizacdo, €
necessario considerar alguns fatores como gestdo de recursos, estratégias, produtos,
competéncias, etc., ou seja, a forma com que ela € administrada. As organizacGes possuem
necessidade de serem administradas, e este é o papel do administrador. Com o passar do
tempo, os administradores organizaram suas experiéncias, desenvolvendo um conjunto de
técnicas e conhecimentos que os ajudavam a tomar suas decisdes, caracterizando as teorias
administrativas. O estudo foi desenvolvido entre os meses de agosto e setembro de 2013, com
0 objetivo de identificar as teorias que influenciam as decisbes em uma empresa metal
mecanica. A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi baseada na pesquisa
bibliografica utilizando-se de livros, artigos e também pesquisa virtual. A teoria
administrativa identificada com maior frequéncia na empresa X € a teoria da Administracao
Cientifica.
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1. Introducéo

As organizagdes fornecem servicos, produtos, e 0 meio de subsisténcia para muitas
pessoas, Como remuneracgao por servigcos prestados, e sdo o ponto chave para o funcionamento
da sociedade atual (MAXIMIANO, 2000).

Maximiano (2000, p. 25) relata que “o desempenho das organizagdes ¢ importante
para clientes e usuarios, funcionarios, acionistas, fornecedores e para a comunidade em geral”
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e, para que as organizagdes sejam capazes de atender a toda essa expectativa depositada sobre
ela, é necessario administra-las.

Chiavenato (2003, p. 03) relata que “o que leva uma organizagdo rumo a exceléncia e
ao sucesso nao sao apenas produtos, servigos, competéncias e recursos, € 0 modo como ela
arranja tudo isso e € administrada”.

Levitt (1985 apud TRIGUEIRO & MARQUES, 2009) afirmam que administrar
significa analisar uma situacdo de forma racional e selecionar objetivos a serem alcancados,
formando estratégias para isso, manuseando seus recursos, sem se esquecer de motivar as
pessoas que trabalham para atingir os objetivos.

Administrar, para Maximiano (2000, p. 25), “E o processo de tomar, realizar e
alcancar agdes que utilizam recursos para alcancar objetivos. E a forma com que sao
administradas que torna as organiza¢Ges mais ou menos capazes de utilizar corretamente seus
recursos”.

Com isso, pode-se afirmar que a funcdo do administrador € estabelecer objetivos e
metas, gerenciando 0s recursos da organizacdo (pessoas, dinheiro, equipamentos, matéria-
prima, edificios) de modo com que os objetivos tracados sejam alcangados com o minimo
gasto, atendendo os anseios dos clientes, dos colaboradores, dos parceiros e fornecedores
(TRIGUEIRO & MARQUES, 2009).

As organizagdes, desde seu surgimento, tem a necessidade de serem administradas.
Esta necessidade, segundo Maximiano (2000), fez com que os gerentes e outros profissionais
desenvolvam um conjunto de técnicas e conhecimentos que 0s ajudavam a tomar suas
decisdes, caracterizando as teorias administrativas. Trigueiro & Marques (2009, p. 27)
afirmam ainda que “cada abordagem representa uma maneira especifica de encarar a tarefa e
as caracteristicas do Trabalho de Administra¢ao”.

O objetivo deste trabalho é verificar os tracos das teorias administrativas na
administracdo de uma empresa do ramo metal mecanico, identificando as principais teorias
aproveitadas pelo gerente da organizacdo. Neste artigo ndo serd divulgado o nome da
empresa, por questdes de sigilo, portanto denominar-se-a Empresa X.

O presente trabalho é enquadrado na area de Engenharia do Trabalho, na subarea de
Projeto e Organizacdo do Trabalho, pois este relata um estudo comparativo entre a
organizacdo do trabalho de uma empresa do ramo metal mecanico e algumas teorias da
administragao.

Para facilitar o entendimento do artigo, 0 mesmo serad dividido em sete secdes. A
primeira se¢do apresentou uma breve introducdo ao assunto do artigo, juntamente com seu
objetivo, e area na qual é enquadrada no evento. Na segunda se¢do, serdo apresentados 0s
métodos utilizados para o desenvolvimento do trabalho. O Referencial Teérico, na terceira
secdo, abrange uma breve explicacdo das teorias administrativas pesquisadas durante o
trabalho, e apresenta um quadro que as resume e compara. A quarta se¢do apresenta a reviséo
de literatura dos trabalhos cujo tema é semelhante ao do presente artigo. A quinta secdo
apresenta o estudo de caso na Empresa X, principal objetivo deste trabalho e por fim, na sexta
secdo sdo apresentadas as consideracgdes finais referentes ao artigo.



2. Metodologia

O periodo de realizacdo do trabalho foi de agosto a setembro de 2013, e teve como
principal objetivo verificar os tracos das teorias administrativas na administracdo da Empresa
X, identificando as principais teorias aproveitadas pelo gerente da organizacéo.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi baseada na pesquisa
bibliogréfica utilizando-se de livros, artigos e também na pesquisa virtual, a partir de alguns
sites de pesquisa com as seguintes palavras chaves: escolas da administracdo, modelos
administrativos, énfases administrativas, administracdo, teoria administrativa, analise de
teorias administrativas, aplicacdo das teorias da administracdo, teorias classicas da
administracdo, teorias modernas da administragdo, administracdo em metal mecanica, teorias
administrativas e organizacdo do trabalho, organizacéao do trabalho.

Os artigos pesquisados foram publicados entre os anos de 2006 e 2010, porém nenhum
deles possui o foco de identificar os tracos das teorias administrativas em uma empresa metal
mecanica.

Sera utilizado no estudo de caso o fluxo de informacGes e producdo, a fim de
identificar as caracteristicas das teorias da administracdo no trabalho da empresa. Esta
descricdo do fluxo foi desenvolvida a partir de observagdes realizadas em uma visita técnica
na empresa.

O método de abordagem utilizado no desenvolvimento da pesquisa foi o qualitativo. A
pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como descritiva e, quanto aos meios, como
bibliogréafica e digital.

3. Referencial tedrico

Toda e qualquer organizacdo necessita de uma pratica administrativa que a oriente na
busca de seus objetivos. Assim foram selecionadas as principais teorias da administracdo e
realizada uma breve descricdo das mesmas, com o intuito de apresentar suas principais
caracteristicas. Com base em tais teorias, objetiva-se analisar e identificar a qual mais se
enquadra na organizacdo, para facilitar este processo foi desenvolvido o Quadro 1, com o
resumo das caracteristicas e foco das teorias pesquisadas.

3.1. Teorias da Administracao
3.1.1. Administracao Cientifica

A Escola Classica é a mais antiga escola administrativa, esta se iniciou com a Teoria
da Administracdo Cientifica, por volta de 1903 com estudos de Frederick Taylor, o qual é
hoje considerado o precursor de tal Teoria. A Teoria Classica tem seus principios baseados na
estrutura formal, nos processos das organizacfes e enfoque nas tarefas. O mesmo autor diz
que as pessoas eram vistas como instrumentos de producgéo, sendo utilizadas para alcangar a
eficiéncia na organizacdo. A unidade bésica de Taylor era a fungdo e a construgcdo de uma
estrutura formal, formando primeiro os objetivos e em seguida dividindo o trabalho em tarefas
mais simples (SILVA, 2001).

Em seus estudos Taylor determinou e descreveu o que veio a ser chamado de os quatro
principios basicos da Administragdo Cientifica, os quais sdo: desenvolver uma ciéncia para
cada elemento do trabalho; selecionar cientificamente, treinar e desenvolver o trabalhador;
cooperar com os trabalhadores para garantir que 0s passos cientificos sejam seguidos; assumir
todo o planejamento e organizacdo, deixando os trabalhadores s6 executarem suas tarefas.
Taylor também determinou algumas caracteristicas de tal Teoria, 0s quais sdo: ciéncia em
lugar do empirismo; harmonia em vez de discordia; cooperagdo e ndo individualismo;



méaxima producdo e ndo restricdo de producao; e, desenvolvimento de cada homem para a sua
maxima eficiéncia e prosperidade (TAYLOR, 1990; CHIAVENATO, 2003).

Chiavenato (2003) também enuncia que outro nome que aparece como contribuidor da
inddstria para a formac&o da teoria cléssica € o de Henry Ford, seu modelo administrativo se
caracterizava pelo trabalho dividido, repetido, continuo, baseando-se principalmente em trés
principios:

e Produtividade: aumentar a capacidade de producdo do homem no mesmo periodo
(produtividade) por meio da especializacdo e da linha de montagem;

e Intensificacdo: diminuir o tempo de duracdo com a utilizagdo imediata dos
equipamentos e matéria-prima e a rapida colocagédo do produto no mercado;

e Economicidade: Reduzir ao minimo o volume do estoque da matéria-prima em
transformacéo, fazendo com que haja alta velocidade de producao.

3.1.2. Teoria Cléssica

Enquanto Taylor e outros engenheiros desenvolviam a Administracdo Cientifica, em
1916 surgia na Franca, a Teoria Cléssica da Administracdo, fundada por Henri Fayol. A
Teoria Classica se caracteriza pela énfase na estrutura que a organizagdo deveria possuir para
ser eficiente (CHIAVENATO, 2003).

De acordo com Silva (2001), foi estabelecido pela Teoria Classica que todas as
atividades ou operacdes de uma empresa poderiam ser divididas em seis grupos, como:
atividades técnicas; atividades comerciais; atividades financeiras; atividades de seguranca;
atividades contébeis; e, atividades administrativas.

Nesta teoria foram descritos dezesseis principios gerais da administracdo: divisdo do
trabalho; autoridade e responsabilidade; disciplina; unidade de comando; unidade de direcéo;
subordinacdo do interesse individual ao interesse geral; renumeracdo do pessoal;
centralizacdo; cadeia escalar; ordem; equidade; estabilidade do pessoal no cargo; iniciativa; e,
espirito de equipe (SILVA, 2001).

3.1.3. Teoria da Burocracia

Também considerada uma corrente da perspectiva classica, esta Teoria surgiu na
Europa no inicio do século XX. Esta abriu uma nova visdo da perspectiva administrativa,
considerando a necessidade de organizacdo das empresas, que cresciam em tamanho e
complexidade de operacdo (SILVA, 2001).

O estudo sistematico da burocracia foi feito por Max Weber, sendo que algumas
caracteristicas da burocracia ideal ja existiam em muitas organizacGes. Nesta Teoria a énfase
esta na estrutura da organizacao (SILVA, 2001).

Segundo Silva (2001), como concebida originalmente, a burocracia tinha as seguintes
caracteristicas: divisdo do trabalho; hierarquia e autoridade; racionalidade; regras e padrdes;
compromisso profissional; registos escritos; e, impessoalidade.

3.1.4. Teoria das Rela¢bes Humanas

A Teoria das Relagdes Humanas surgiu nos Estados Unidos como consequéncia
imediata das conclus@es obtidas na Experiéncia em Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo
e seus colaboradores, esta tem como principal caracteristica o fato de considerar a
organizagdo como um sistema social, e que 0 comportamento na organizag¢éo ¢ um produto de
sentimentos e atitudes (SILVA, 2001; CHIAVENATO, 2003).



Silva (2001) considera que nesta Teoria a énfase esta nas pessoas, porém considerando
0S pequenos grupos e nas qualidades humanas e emocionais dos empregados.

Entre 1923 e 1944, foram realizados quatro estudos importantes com relacdo ao
comportamento e resultados da produtividade no trabalho. A experiéncia em Hawthorne,
considerada a mais importante, permitiu chegar a algumas conclusdes de relativa importancia,
estudiosos e pesquisadores concluiram que os acréscimos na produtividade ndo eram causados
por eventos fisicos, mas por uma complexa reacdo e cadeia emocional (SILVA, 2001).

3.1.5. Teoria Estruturalista

Para Silva (2001), a administracéo cientifica foi 0 ponto de transicdo dos precursores
da administracdo para Escola Classica. As pesquisas de Hawthorne representam a passagem
da Escola Classica para as Escolas das Relagcbes Humanas. Nessa evolugédo, o estruturalismo
representa uma nova visdo no campo administrativo, com o surgimento de uma Escola
chamada Sistémica. O nome de maior impacto do estruturalismo foi o de Amitai Etzioni.

Chiavenato (2003, p. 289) enuncia que “o estruturalismo esta voltado para o todo e
para o relacionamento das partes na constitui¢ao do todo.” Assim as caracteristicas basicas do
estruturalismo sdo a totalidade, interdependéncia das partes e a consideracdo de que o todo é
maior do que simplesmente a soma das partes. A énfase desta teoria estd na estrutura
organizacional, nas pessoas e no ambiente. Os principais autores desta Teoria sdo James D.
Thompson, Vitor A. Thompson, Amitai Etzioni, Peter M. Blau, David Sills, Burton Clarke e
Jean Viet.

A Teoria estruturalista focaliza o homem organizacional, ou seja, aquele que
desempenha diferentes papéis em diferentes organizacdes, este tem como caracteristicas:
qualidades a flexibilidade; tolerancia a frustracdes; capacidade de adiar recompensas e
permanente desejo de realizagcdo (CHIAVENATO, 2003).

3.1.6. Teoria Comportamental

Também conhecida como Teoria Behaviorista e surgida no fim dos anos de 1940, esta
teoria tem énfase nas pessoas, porém dentro de um contexto organizacional mais amplo, esta
trouxe uma nova concepcdo as teorias administrativas como a abordagem das ciéncias do
comportamento, o abandono das posi¢des normativas e prescritivas de outras teorias e a
adocdo de posicoes explicativas e descritivas (CHIAVENATO, 2003).

Os autores que iniciaram o0s estudos desta teoria foram Herbert Simon, Chester
Barnard, Douglas McGregor, Rensis Likert e Chris Argyris. Nesta teoria onde se busca
entender o comportamento organizacional, o estudo do comportamento individual fundamenta
a teoria, para isto a torna-se necessario o estudo da motivacdo humana. Para Maslow a
Hierarquia das necessidades representa a teoria da motivagdo segundo as necessidades
prioritarias para cada individuo, esta é representada em forma de piramide. A piramide tem
em sua base as necessidades mais basicas, como necessidades fisioldgicas e no topo as
necessidades mais elevadas, as de auto-realizagédo (CHIAVENATO, 2003).

Frederick Herzberg também desenvolveu sua teoria, este formulou a chamada Teoria
dos dois fatores, nesta Herzberg considera que existam dois fatores que orientam o
comportamento das pessoas. S&o eles fatores higiénicos ou extrinsecos, estes sdo salario,
beneficios sociais, tipos de chefia, condigdes fisicas e ambientais de trabalho, politicas e
diretrizes da empresa, clima de relacionamento entre a empresa e o0s funcionrios,
regulamentos internos entre outros. Ja os fatores motivacionais também chamados de
intrinsecos séo os que estdo sob o controle do individuo, pois estdo relacionados com aquilo



que ele faz e desempenha. Os dois fatores sdo independentes e ndo se vinculam entre si
(CHIAVENATO, 2003).

3.1.7. Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Chiavenato (2003) considera que a Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO)
surgiu a partir de um desdobramento da Teoria Comportamental, esta veio como uma
abordagem moderna, democratica e variada ao desenvolvimento planejado das organizacgdes.
Chiavenato (2003, p. 370) ainda enuncia que:

O movimento de DO surgiu a partir de 1962 como um conjunto de ideias a
respeito do homem, da organizacéo e do ambiente, no sentido de facilitar o
crescimento e o desenvolvimento das organizagdes. No sentido restrito, o
DO é um desdobramento préatico e operacional da Teoria Comportamental
em direcdo a abordagem sistémica. Néo se trata de uma teoria administrativa
propriamente dita, mas de um movimento congregando varios autores no
sentido de aplicar as ciéncias do comportamento — e principalmente a teoria
comportamental- na Administragao.

O conceito de DO se relaciona com mudanca e capacidade adaptativa da organizacéo
com o ambiente. O que leva a um novo conceito de organizagdo no qual se considera que esta
seja a “[...] a coordenacdo de diferentes atividades de contribuintes individuais com a
finalidade de efetuar transagdes planejadas com o ambiente.” (CHIAVENATO, 2003 p.371).

3.1.8. A Administracédo por Objetivos

A expressao Administragdo por Objetivos — APO, foi desenvolvida por Peter Drucker,
em 1954, esta atua como sendo uma forma de alinhar metas pessoais com as metas da
organizacéo, esta Teoria pode ser definida como um estilo ou sistema de administracdo que
relaciona as metas organizacionais com o desempenho e desenvolvimento individual, pode —
se afirmar também que esta consiste numa técnica sistematica de geréncia, com forte énfase
no planejamento e no controle (SILVA, 2001).

Segundo Silva (2001), as caracteristicas principais da APO sdo: estabelecer um
conjunto de objetivos entre o gerente e seus subordinados; estabelecer objetivos para cada
departamento ou setor; interligacdo dos objetivos departamentais; elaboracdo dos planos
operacionais, com énfase no controle; continua avaliacédo, revisao e reciclagem dos planos; e,
participacdo atuante da chefia na estimulacéo de desenvolvimento dos subordinados.

3.1.9. Teoria Neoclassica

Chiavenato (2003) afirma que a Teoria Neoclassica € a redencdo da Teoria Classica
devidamente atualizada e redimensionada aos problemas administrativos atuais e ao tamanho
das organizacdes de hoje, recebendo também outras denominagdes, como Escola Operacional,
Escola do Processo Administrativo. Assim, pode-se dizer que a Teoria Neoclassica é
exatamente a Teoria Classica colocada no formato das empresas de hoje, dentro de um
ecletismo que aproveita a contribuigéo de todas as demais teorias administrativas.

As principais caracteristicas da Teoria Neoclassica séo as seguintes: énfase na préatica
da administracdo; reafirmacéo relativa dos postulados classicos; énfase nos principios gerais
de administracdo; énfase nos objetivos e nos resultados; e, ecletismo nos conceitos
(CHIAVENATO, 2003).

3.1.10. Teoria da Contingéncia

Para Chiavenato (2003), a Teoria da Contingéncia enfatiza que ndo ha nada de
absoluto nas organizacGes ou na teoria administrativa, onde tudo é relativo. O mesmo afirma
que a abordagem contingencial explica que existe uma relagcdo funcional entre as condic¢oes



do ambiente e as técnicas administrativas apropriadas para o alcance eficaz dos objetivos da
organizacao.

Silva (2001) afirma que esta tem tido um grande e profundo impacto sobre as teorias
organizacionais contemporaneas e sobre o campo aplicado no desenho organizacional,
contribuindo na identificacdo das variaveis que tem um forte efeito no projeto geral das
organizagoes.

3.2. Comparacao geral das Teorias Administrativas

Com o intuito de facilitar a identificacdo das caracteristicas das teorias administrativas
e compara-las, fora desenvolvido um quadro explicativo com o resumo das mesmas. O
Quadro 1 aborda também o foco de cada teoria.

Teoria Caracteristica Foco
* Treinamento em regras e rotinas;
31 |° “Uma m~elh0r mangira de fazer”; « Nas tarefas:
* Motivagdo financeira;
* Divisao do Trabalho;
* Definigdo das fung¢bes administrativas;
i D¥V1sao QO trabalho;  Na estrutura da
3.2. | - Hierarquia; administracéo;
 Autoridade; !
* Equidade;
* Regras;
* Impessoalidade;
33 | D¥V1sao qo_ Trabalho; * Na organizacdo toda;
* Hierarquia,;
« Estrutura da autoridade;
* Racionalidade.
* Equipes multidisciplinares de trabalho. * Pequenos grupos;
34 |° Lideranga pelo conhecimento — tipos de lideres; + Nas qualidades humanas
""" | « Importéncia da comunicago; e emocionais dos
« Facilitadores da explicitagdo e aplica¢do da criatividade. empregados;
* Consideragdo dos conflitos entre geréncia e empregados;
3.5. |+ Sistemas de incentivos mistos; * Homem organizacional;
* Estrutura organizacional formal e informal: rela¢des formais x informais.
* Qualidade vida no trabalho;
* Dindmicas de grupo; * Nas pessoas, porém
36 |° MASLOW - Hierarquia das necessidades humanas: dentro de um contexto
"' | » Sobrevivéncia: necessidades fisiologicas; necessidades de seguranga; organizacional mais
necessidades sociais; amplo;
* Motivagdo: necessidades de estima; necessidades de auto realizagio;
» Formacao e atuacdo de equipes multidisciplinares;
* Produtividade e qualidade de vida no trabalho;
* Conhecimentos das pessoas que trabalham na organizagao; * Mudanga organizacional
37 |° Conhecimento do efeito das mudangas sobre as pessoas; planejada;
""" | » Conhecimento da causa de resisténcia as mudangas; » Abordagem de sistema
* Agente de mudangas; aberto.
* Melhoria na qualidade dos relacionamentos das pessoas que trabalham na
organizacéo.
* Responsabilidades estabelecidas por objetivos; )
* Objetivos individuais sdo negociados por uma técnica estruturada e " Nos res.ult.ados,
38. |. . * Nos objetivos
interativa;
PP, ~ . . alcancados.
* Foco nos objetivos individuais e ndo em trabalhos realizados em equipes.

Quadro 1 — Apresentacdo das caracteristicas e foco das principais Teorias Administrativas. Fonte:
Adaptado de Silva (2001); Chiavenato (2003); Boiko (2013). (Continua)




« Enfase na pratica da administracio;

* Reafirmacao relativa dos postulados classicos; * No processo;
3.9. |+ Enfase nos principios gerais de administracéo; * Preocupacdo maior com
* Enfase nos objetivos e nos resultados; as atividades.

« Ecletismo nos conceitos.

* Recursos Humanos com um fator estratégico;

* O Planejamento de Recursos Humanos como parte do Planejamento
Estratégico: plano de recrutamento e selecdo; plano de treinamento; plano |« Nao absolutismo;
de cargos e salarios; plano de promogdes; plano de capacitacdo interna;
* No Planejamento de Produgido, que faz parte do Planejamento
Estratégico, faz-se o plano de utilizagdo de méo-de-obra.

3.10.

Quadro 1 — Apresentacdo das caracteristicas e foco das principais Teorias Administrativas. Fonte:
Adaptado de Silva (2001); Chiavenato (2003); Boiko (2013) (Concluséo)

4. Revisdo de literatura

A revisdo foi desenvolvida a partir da pesquisa no Portal Capes, Scielo e Google.
Focou-se na busca de teses, dissertacGes e artigos. Foram utilizadas para a pesquisa as
seguintes palavras-chave: Escolas da Administracdo, Modelos Administrativos, Enfases
Administrativas, Administracdo, Teoria Administrativa, Analise de Teorias Administrativas,
Aplicacdo das Teorias da Administracdo, Teorias classicas da Administragdo, Teorias
modernas da Administracdo, Administracdo em metal mecanica, Teorias Administrativas e
Organizacdo do Trabalho, Organizacdo do Trabalho.

Matos & Pires (2006) desenvolveram um estudo destacando as principais
caracteristicas das teorias administrativas refletidas na enfermagem. E uma revisdo de
literatura que visa identificar as contribuicdes e limitacfes para a organizacdo do trabalho. A
pesquisa aponta a predominancia das caracteristicas da teoria da Administracdo Cientifica,
Cléssica e Burocracia.

Paiva et. al. (2010) realizaram uma revisdo bibliogréfica com o objetivo de revisar a
influencia das teorias administrativas na organizacdo dos servicos de saude. A conclusédo
atingida foi que, entre as teorias existentes, as que exercem mais influéncia sdo as teorias da
Administracdo Cientifica, Classica, das Relacbes Humanas, Burocratica e da Qualidade Total.

Né&o foi encontrado nenhum artigo cujo objetivo seja identificar os tracos das teorias
administrativas em uma empresa do ramo metal mecanico.

5. Resultados e discucdes

A empresa X atua no ramo metal mecanico, produzindo maquinas na area da producéo
de farinha de mandioca. E administradas por trés scios (scio 1, 2 e 3 respectivamente), onde
0s sécios 1 e 2 atuam no chdo de fabrica, coordenando varias equipes de producdo ao mesmo
tempo, que produzem maquinas de acordo com as encomendas que lhes sdo passadas pelo
socio 3, que atua na area de vendas.

A empresa possui 0 seguinte fluxo de informagfes: O contato com o cliente é
realizado pelo sécio 3, que repassa o pedido a um dos outros sécios. Este, por sua vez, monta
uma equipe com os colaboradores que estdo a disposi¢do (de acordo com a funcéo principal e
conhecimento do processo), e designa a esta equipe o pedido que Ihe foi passado. Mesmo que
as equipes sejam organizadas a partir da competéncia de cada colaborador, € sabido que todos
entendam de cada etapa da producdo do produto final, a fim de otimizar a producdo. O sécio
se torna gerente daquela equipe, e analisa se hd a matéria-prima necessaria para comecar a
trabalhar, caso néo, ele contata compras, que faz o contato com os fornecedores e realizam o
pedido. Entdo, de acordo com a disponibilidade de matéria-prima, 0 gerente e a equipe
estabelecem um prazo para entregar o produto acabado para o cliente. Este prazo é dividido




em metas, de acordo com a funcdo de cada colaborador dentro da equipe, e é fiscalizado pelo
gerente, que também fornece instrucdes sobre como deve ser realizado o trabalho.

A empresa possui uma politica de acréscimo salarial. Essa politica é chamada pela
organizagdo como “empreita”, e consiste em pagar determinada porcentagem do lucro com a
venda do produto para todos os colaboradores que trabalharam na manufatura do mesmo.
Quanto antes o produto for produzido, antes o colaborador ira receber sua respectiva
porcentagem. A empresa disponibiliza suas instalacGes e equipamentos para os colaboradores
que optarem por continuar trabalhando depois do expediente normal da empresa, isto faz com
gue muitos continuem trabalhando para adiantar suas tarefas e receber o acréscimo mais
répido.

Analisando o fluxo de informacgdes e producdo, nota-se a divisdo do trabalho,
caracteristica que é compartilhada por varias teorias antes relatadas, como a Administracéo
Cientifica de Taylor, ou a Teoria Classica de Fayol.

As equipes sdo formadas de acordo com o conhecimento dos colaboradores, ou seja,
o0s colaboradores que possuem conhecimento maior sobre aquele processo sdo designados a
fazé-lo. Com isso, a empresa busca otimizar o0 processo, minimizando 0S custos, 0 que
caracteriza novamente a teoria de Taylor, que possui como principio a busca da melhor
maneira de se desenvolver uma tarefa.

Para atender as encomendas feitas, a empresa divide seus colaboradores em equipes,
que possuem conhecimento sobre todas as etapas do processo de produgdo do produto, dentro
da capacidade de cada individuo. A formacdo de equipes multidisciplinares de trabalho é uma
caracteristica da teoria das Rela¢fes Humanas.

Visando motivar os trabalhadores a desenvolverem melhor e mais rapido suas
atividades, a empresa fornece uma bonificacdo salarial. Varias teorias consideram a
importancia de desenvolver politicas motivacionais, entre elas pode-se citar as teorias da
Administracdo Cientifica, Estruturalista e Comportamental.

Os funcionarios da empresa possuem uma funcdo principal, porém 0s mesmos
exercem varias fungdes secundarias dentro da organizacdo e da equipe, dependendo da
demanda. Ou seja, um soldador, caso esteja com pouco servi¢o, pode atuar na parte de
usinagem, para atender uma necessidade. Este apoio a flexibilidade é uma caracteristica da
teoria Estruturalista.

A empresa monta as equipes de trabalho para produzir um produto que foi
encomendado, 0 que poderia caracterizar o foco da empresa nos objetivos, nos resultados,
porém a equipe é montada de acordo com o papel de cada colaborador, ou seja, de acordo
com as tarefas necessarias para se produzir a encomenda. Sendo assim, pode-se afirmar que a
empresa possui foco nas tarefas, mesmo foco da teoria da Administracdo Cientifica de Taylor.

6. Considerac0es Finais

A empresa apresenta caracteristicas de varias teorias administrativas diferentes,
variando desde a Estruturalista até das Relagfes Humanas, porém todas possuem uma énfase
distinta daquela apresentada pela organizacao, que é o foco nas tarefas. Este foco € 0 mesmo
da teoria da Administracdo Cientifica. Além do foco, a empresa apresenta varias outras
caracteristicas que fazem parte dos conceitos desta teoria, sendo assim pode-se afirmar que 0s
tracos mais marcantes na organizacao estudada sdo os principios da Administracdo Cientifica.

A identificacdo dos tracos da teoria administrativa é importante tanto para planejar
acoOes futuras quanto para identificar possiveis disfuncfes na organizagdo. Decisdes podem ser
tomadas de acordo com 0s conceitos da teoria da administragdo que mais aparecem na



organizagdo, como, no caso da empresa em questdo, a forma com que ela forma as equipes de
trabalho.
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