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Resumo: O presente trabalho consiste em uma revisao literaria dos modelos de previsfes
de demanda. Teve-se como objetivo geral a andlise de 59 artigos dos anais dos principais
eventos de Engenharia de Producédo (SIMPEP, ENEGEP, e CONBEPRO), referente a
previsdo de demanda. A metodologia se caracteriza, quanto aos fins, descritiva e
metodologica, e quanto aos meios, bibliografica. Para satisfazer o objetivo, analisaram-se
quais métodos de previsdo de demanda eram utilizados, e destacando qual foi o melhor
método pela sua acuracidade. Os resultados mostraram que o Holt Winter Aditivo, com
15% do critério de escolha dos autores, foi 0 modelo de previsdo de demanda mais
utilizado.
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1. Introducdo

A Engenharia de Producédo (EP) é a engenharia cujo foco de atuacdo estd nos sistemas
de producéo e nos bens e/ou servigos gerados por estes sistemas (ABEPRO, 2001).

Entre as dez Areas de EP descritas pela ABEPRO (2008), a area de Engenharia de
Operac0es e Processos da Producdo é a responsavel por projetos/operacdes/melhorias dos
sistemas que criam e entregam os produtos da empresa, esta possui seis subareas. O
presente artigo aborda a um contetdo relacionado a subarea de Planejamento, Programacao
e Controle da Producdo (PPCP) que trata segundo Tubino (2009) de decisdes sobre gerir
estoques, emitir ordens de producdo, acompanhamento da producdo e definicdo das
quantidades a produzir. Muitas decisdes tomadas em PPCP sdo realizadas a partir de
informagdes sobre previsdo de demanda dos produtos e/ou familias de produtos.

De acordo com Tubino (2009) as empresas buscam direcionar suas atividades para o
objetivo pretendido que comumente é tracado com base em previsdes, sendo que a
previsdo da demanda é uma das mais importantes. Ou seja, a previsao da demanda serve
como base para o planejamento estratégico da empresa (auxiliando nas &reas de producéo,
vendas e financgas), possibilitando prever o futuro e planejar suas acgoes.

Diante da importancia da Previsdo da Demanda para area como producéo, vendas e
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financas, buscou-se neste trabalho levantar os principais métodos de Previsdo da Demanda
utilizados em pesquisas publicadas no Brasil em anais de Engenharia de Produgéo.
Escolheu-se como fonte de dados os anais do Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (ENEGEP), do Simposio de Engenharia de Producdo (SIMPEP) e Congresso
Brasileiro de Engenharia de Producdo (CONBREPRO). O corte temporal foi entre o
periodo de 2010 a 2015.

O artigo esta estruturado em seis partes. Na primeira, a pesquisa é contextualizada e
seu objetivo apresentado. Em seguida, tem-se o referencial tedrico da pesquisa. Na terceira
parte, esta a descricdo da metodologia e na quarta parte, a revisdao de literatura. Em
seguida, apresentam-se 0s resultados estatisticos e discussdes. Por fim, estdo as
consideracdes finais.

2. Fundamentacao teorica

A previsdo da demanda € uma etapa critica para todos os membros de uma cadeia de
suprimentos devido a complexidade e as incertezas as suas atividades, sendo assim, €
fundamental para qualquer planejamento (LUSTOSA, 2008). A previsdo da demanda
permite que quem a usa preveja os futuros e planejem suas agdes.

2.1 Métodos de previsdo de demanda

Os metodos de previsdo de demanda basicamente sdo divididos em duas categorias:
métodos qualitativos e métodos quantitativos, ou de forma mista. Segundo Furtado (2006)
¢ possivel aliar a consisténcia do método quantitativo a flexibilidade do método
qualitativo. Vale ressaltar que neste trabalho os métodos analisados serdo referentes apenas
0S quantitativos.

2.1.1 Métodos Quantitativos

Os modelos quantitativos sdo modelos matematicos baseados em dados historicos.
Entre os 59 artigos selecionados, pode-se observar a aplicacdo dos métodos descritos no
Quadro 1.

Modelo Descri¢do do modelo e Autor(es)
Arima / Sarima / Esse modelo realiza uma regressdo da série de dados no tempo, que é testada
Box-Jenkins estatisticamente e modificada até ficar satisfatorio (PINTO, 2014).
Ajustamento Neste caso a previsdo se baseia em dois fatores: a previsdo da media exponencial
Exponencial mével da demanda e uma estimativa exponencial da tendéncia (TUBINO, 2009).
Croston Modificado Esse método é utilizado quando a demanda é intermitente, ou seja, quando a Série

apresenta os valores zero no consumo de determinados periodos (MACHADO,
RODRIGUES E NASCIMENTO, 2011).

Decomposicao Classica | Neste método as séries incorporam como componentes: a tendéncia, a sazonalidade, os
ciclos de negocios e as flutuagdes irregulares (GOMES, et al., 2015).

Exponencial Mével Neste modelo as previsdes de demanda sao realizadas com base em trés dados, sendo:
a ultima previsdo de demanda, o valor mais recente e a constante o de suavizagdo. Este

técnica aplicagdo melhor em séries temporais (PEREIRA et al., 2006).

Exponencial Simples Este método permite a adaptacdo da sazonalidade ao longo o tempo MILNITZ,
MARCHI e SAMOHYL, 2011).
Holt Winter Aditivos No modelo aditivo, a amplitude da variagdo sazonal é constante ao longo do tempo; ou

seja, a diferenca entre o maior e menor valor de demanda dentro das estacdes
permanece relativamente constante no tempo (MILNITZ et al. 2011).

Holt Winter | No modelo multiplicativo, a amplitude da variacdo sazonal aumenta ou diminui como
Multiplicativo fungdo do tempo (MILNITZ, MARCHI e SAMOHYL, 2011).

Quadro 1 — Modelos de Previsdo de demanda e suas respectivas descri¢des. Fonte: Autores (2016). (Continua...)
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Modelo Descricdo do modelo e Autor(es)
Média dos Minimos | Esse modelo realiza uma previsdo com ajuste que tende a aproximar-se dos valores
Quadrados existentes, minimizando as distancias entre cada consumo realizado (PINTO, 2014).

Media Mével Simples

Utiliza dados de um ndmero predeterminado de periodos para gerar a previsdo. A cada
nova previsdo se substitui o dado mais antigo pelo mais recente (TUBINO, 2009).

Média
Exponencial

Movel

Este modelo é realizado com base em previsGes de demanda anteriores e com 0 erro
cometido, corrigindo-o com o um coeficiente de ponderacdo para uma préxima previsao

(PEREIRA et al., 2006).

Média Mével Dupla

Este método é aplicavel a séries de dados que apresentem tendéncia, ou seja,
crescimento ou decrescimento linear ou exponencial ao longo de um periodo
(SOUZA E GUIMARAES, 2010).

Séries Temporais

A analise da previsdo de uma série temporal pode ser feita através das previsdes de seus
componentes, que podem ser: a sazonalidade, a tendéncia, entre outros (VERISSIMO,
et al., 2012).

Regresséo Linear

Tem como objetivo encontrar uma equacao linear de previsdo, do tipo Y = a + bX (onde
Y é a varidvel dependente a ser prevista e X a varidvel independente da previsao)
(TUBINO, 2009).

RNA- Redes Neurais
Artificiais

As RNA’s sdo consideradas ndo-paramétricos e robustos, além de serem adequadas
para modelar séries de tempo, ja que possuem facilidade para analisar sistemas
dindmicos (MARTINS; WERNER e LIBRELATO, 2011).

Sazonalidade Simples

Esta técnica consiste em obter o indice de sazonalidade para cada periodo da série e
aplica-lo em cima da previsdo da média de cada um desses periodos (TUBINO, 2009).

Suavizagao Nesse método, a previsdo do préximo periodo é obtida mediante a ponderacdo do

Exponencial altimo periodo e a previsdo do ultimo periodo. Esse modelo procura eliminar as
variagOes exageradas que ocorreram em periodos anteriores (PINTO, 2014).

Tendéncia Classifica como tendéncia quando possuem dados no gréfico, como uma linha crescente

ou decrescente que indica um aumento ou reducdo de vendas (LUSTOSA et al., 2008).

Variancia Minima

Este método utiliza um modelo mais complexo que o método da média aritmética, onde
consiste em realizar a combinac&o linear de previsfes obtidas, atribuindo-se um peso
para cada uma das previsdes individuais que serdo combinadas (BATES e GRANGER,
1969 apud MARTINS; WERNER e LIBRELATO, 2011).

Quadro 1 — Modelos de Previsdo de demanda e suas respectivas descri¢des. Fonte: Autores (2016). (Fim.)

Ao implantar um modelo deve-se fazer o seu acompanhamento de modo que as previsoes
encontradas sejam confiaveis.

Os modelos de acompanhamento permitem: verificar a acuracidade dos valores previstos,
identificar e corrigir variagbes anormais, além de permitir a escolha de um entre os diversos
modelos de previsdo da demanda (TUBINO, 2009).

Dos 59 artigos analisados, os modelos de acompanhamento encontrados estdo
apresentados e descritos no Quadro 2.

Modelos de erro

Descri¢do do modelo e Autor(es)

MAD O erro médio absoluto (MAD) é utilizado no intuito de verificar quanto o modelo de previsao
desenvolvido esté desviando da série temporal estudada (FREITAS, et al., 2014).

EPAM/DPAM O erro percentual absoluto médio considera os desvios relativos ou percentuais no calculo do
erro (MORO, et al., 2014).

MAPE O MAPE (Mean Absolute Percentage Error) representa uma da medida de acuracia no

ajustamento de dados, pois demonstra a porcentagem média de desvio entre as previsfes e
as demandas ocorridas (SOUZA, et al., 2015).

Quadro 2 — Modelos de erro e suas respectivas descri¢des. Fonte: Autores (2016).
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3. Metodologia

A pesquisa classifica-se quanto aos fins como descritiva e metodoldgica e, quanto aos
meios, como bibliografica. O método de abordagem utilizado foi o quanti-quali.

A busca por trabalhos foi realizada nos anais dos trés principais eventos de Engenharia
de Producdo, ENEGEP, SIMPEP e CONBREPRO. O levantamento dos artigos foi
realizado por meio da pesquisa da palavra chave “Previsdo da Demanda” entre os anos de
2010 e 2015.

De todos os artigos levantados, 59 foram selecionados, pois esses apresentavam
contetdos relacionados ao objetivo da pesquisa, e a partir desses foram coletadas
informagdes referentes aos métodos de previsdo da demanda utilizados. Quando o trabalho
apresentava a utilizacdo de mais de um método de previsdo de demanda, foi-se escolhido o
que os autores julgavam melhor, ou seja, 0 que possuia melhor acuracidade.

4. Revisdo Literaria

Com base nos artigos levantados no periodo de 2010 a 2015 sobre aplicacdo dos
métodos de previsdo da demanda nos principais eventos de Engenharia de Producao
(ENEGEP, SIMPEP e CONBREPRO), foi possivel selecionar 59 trabalhos. Entre os
artigos analisados nenhum apresentou objetivos similares ao abordado nesse estudo.Os
trabalhos selecionados estéo apresentados no Quadro 3.

Ano de Autor (es) e Descricdo do Modelo
Publicacéo
2010 Cabral e Leite (2010) realizaram um estudo de suavizacdo matematica para previsdo de

demanda em uma empresa de papel e celulose, foi utilizado o método ARIMA.

Fontana e Guerreiro (2010) utilizaram o método de previsdo de demanda sazonal para
determinar quando e quanto pedir de produtos para uma empresa.

Irbis, Dias e Carmo (2010) analisaram dois métodos de previsdo de demanda, para obter o
comportamento da demanda da venda de castanhas de caju, onde o melhor método foi o
ajuste polinomial.

Moreira, et al. (2010) aplicaram MRP para prever a demanda em uma empresa de bebidas.
Otsuka e Vieira (2010) aplicaram o modelo de previsdo de demanda Holt Winter em uma
empresa do comercio.

Pontes e Pereira (2010) realizaram o estudo do método MRP aplicando a técnica de Holt
Winter Multiplicativo a uma fabrica de pré- moldados.

Souza e Guimardes (2010) elaboraram um estudo do método de previsdo de demanda de
média mdvel dupla para uma empresa de recapagem de pneus.

Velasco e Werner (2010) utilizaram métodos para previsdo da demanda das tecnologias de
telefonia mével do Brasil, mais precisamente em uma determinada tecnologia (TDMA),
comparando trés modelos de previsdo de demanda, mostrando que o melhor método é o
exponencial.

Werner, Martins e Pedrini (2010) utilizaram modelos de suavizacdo linear e o modelos
ARIMA para determinar a quantidade de energia necessaria para atender a demanda da
legislacdo vigente de compras de energia, para prever o seu consumo.

2011 Alencar et al. (2011), determinaram a demanda da entrega do produto bauxita no porto no
Pard, a partir da utilizacdo do método exponencial.

Azevedo et al. (2011) utilizaram o método de média mdvel para prever a demanda de vendas
de uma loja de autopegas.

Brasil et al. (2011) apresentaram uma analise da demanda em um dos principais produtos
exportados por um porto localizado na regido Norte brasileira, 0 método que apresentou
melhor resultado foi o Holt Winter Multiplicativo.

Macédo et al. (2011) objetivaram realizar a previsdo de demanda por meio do método de
Regressao Linear, em postos de salide localizado nas Zonas Leste e Oeste de Natal/RN.

Quadro 3 — Levantamento de trabalhos para a analise do estudo. Fonte: Autores (2016). (Continua...)
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Ano de
Publicacéo

Autor (es) e Descri¢cdo do Modelo

2011

Machado, Rodrigues e Nascimento (2011), analisam a previsdo da demanda intermitente pelo
método de Croston.

Martins, Werner e Librelato (2011) utilizaram o método ARIMA, para prever a demanda de
auto falantes subwoofers.

Medeiros et al. (2011), procuram realizar uma previsdo de demanda analisando os beneficios
que a empresa proporciona em busca de melhorar a competitividade pela disponibilidade de
produtos. Com a analise pode-se obter a demanda de rotatividade dos produtos na empresa pelo
método de sazonalidade.

Milnitz e Marchi (2011) utilizaram métodos de previsdo de demanda para determinar a
demanda das vendas de tintas. Nesse estudo, 0 melhor método utilizado foi 0 ARIMA..

Milnitz, Marchi e Samohyl (2011) apresentaram um estudo de previsdo para a demanda
utilizando o método Holt Winter Aditivo em uma empresa do setor téxtil localizada no Estado
de Santa Catarina.

Oliveira e Carmo (2011) aplicaram com auxilio de softwares, modelos de sazonalidade para
determinar a previsao de demanda em uma industria que produz derivados do calcéario.

2012

Branddo et a.l (2012) modelaram a previsdo de demanda do nudmero de passageiros
transportados no Aeroporto Internacional de Belém, com a aplicacdo de modelo de séries
temporais (Holt Winter).

Branddo et al. (2012) definiram qual o melhor método de previsdo de demanda para uma
indlstria de sorvetes, a partir de dados coletados nos ultimos 2 anos, sendo que o melhor
método foi o de média movel aritmética, pois este mostrou um menor valor do MAD.

Milnitz e Tubino (2012) aplicaram métodos de previsdo de demanda, com uma aplicacéo
pratica em uma empresa de revendas de tintas.

Silva e Soares (2012) aplicaram varios métodos de previsdo de demanda em uma determinada
indastria quimica, para constatar qual é o melhor método de tomada de deciséo para modelar a
componente estocéstica de uma empresa, sendo o melhor o ARIMA.

Verissimo et al. (2012) aplicaram varios métodos estatisticos e com base nos resultados dos
calculos escolheu o modelo Holt Winters para realizacdo da previsdo de demanda de uma
empresa no setor metal mecénico, localizada em Santa Catarina.

2013

Andrade (2013) utilizou métodos de previsdo de demanda para auxiliar no planejamento da
secretaria municipal de salde da cidade de Maraba-PA, mais precisamente no tratamento de
tuberculose, onde utilizou 0 método de média mdvel e suavizacdo exponencial.

Arnold et al. (2013) prop6s a previsdo de demanda em uma empresa de beneficiamento de acai
utilizando o método Box Jenkins.

Assuncdo et al. (2013) aplicaram modelos de previsdo de demanda para a utilizagdo de sondas
de manutencéo na industria petrolifera.

Ferreira et al. (2013) aplicaram métodos para determinar a demanda para sal refinado.
Kahmann et al (2013), fizeram a comparacao entre trés métodos, em uma empresa que atua na
drea de vendas agricolas, avaliando o melhor método na linha de veiculos, o método que
apresentou menor variagdo sendo o escolhido suavizacdo exponencial.

Pinheiro, Viana e Castro (2013) aplicaram o método Holt Winter de previsdo de demanda em
uma empresa téxtil.

Redante, Lanzer e Valentina (2013) objetivaram aplicar o método de previsdo da demanda
regressao linear para prever e planejar a producdo com base nas necessidades previstas.

Reis, Carvalho e Gomes (2013) aplicaram o método de Holt-Winters Multiplicativo para uma
indastria de laticinios, a fim de obter um melhor dimensionamento dos seus recursos
produtivos.

Sampaio e Ribeiro (2013) realizaram previsdo de demanda para sal refinado de cozinha,
utilizando o método de previsdo de sazonalidade com tendéncia, em uma industria salineira de
Mossord

Silva et al. (2013) utilizaram o método ARIMA para a previsdo de producdo de cana de agUlcar
para 0s proximos 10 anos.

Quadro 3 — Levantamento de trabalhos para a analise do estudo. Fonte: Autores (2016). (Continuagdo.)
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Ano de
Publicacéo

Autor (es) e Descri¢cdo do Modelo

2014

Alves et al. (2014), objetivaram realizar a previsio de demanda a partir de técnicas
quantitativas, utilizando dados histdricos de uma empresa do ramo alimenticio. O modelo que
apresentou melhor ponderagéo foi o de média mével exponencial.

Andreoli, Mariano e Maruyama (2014) tiveram como objetivo determinar o método de previsao
de demanda que melhor se ajusta as séries estudadas no setor de crédito imobiliario. O modelo
escolhido foi 0 ARIMA.

Barbosa et al. (2014) utilizaram o método de Box Jenkins para prever a demanda em uma
empresa do segmento de autopecas.

Freitas et al. (2014) apresentou um estudo de caso de previsdo de demanda utilizando Média
Mével Simples em uma empresa produtora de acai, localizada na cidade de Ananindeua.
Furukawa (2014), apresentou um estudo de previsdo para a demanda de vendas em uma
empresa do setor moveleiro localizado em Manaus, 0 método que apresentou melhor resultado
foi 0 Holt Winter Aditivo.

Gongalves, Nascimento e Coelho (2014) identificaram a atual concepcdo da previsdo de
demanda do curso de inglés existente no servi¢o nacional de aprendizagem comercial (Senac)
da Paraiba e propuseram a adocdo do método quantitativo mais adequado as necessidades da
organizacdo, o método da Suavizagdo Exponencial Simples.

Junior e Costa (2014) objetivaram fazer analises de métodos quantitativos de previsdo de
demanda, para as companhias de prestacdo de servico. O método que apresentou melhores
resultados foi o Holt Winters Multiplicativo.

Miranda et al. (2014) testaram modelos de previsdo de demanda para identificar o que
apresentasse melhor acuracia no setor de moéveis no municipio de Belém —PA, o método
escolhido foi o de Regressdo Exponencial.

Moro et al. (2014) propuseram a utilizagdo do método Holt Winter para prever as vendas de
um modelo de cama em uma industria moveleira de pequeno porte na cidade PR.

Paiva e Negrdo (2014) analisaram as séries temporais de dados de vendas dos produtos da
empresa Beta ceramica, testando alguns métodos para previsdo de demanda com a finalidade de
identificar os melhores para cada um dos produtos. O modelo que apresentou o melhor
resultado foi o de Média Mdvel Dupla.

Pinto (2014) analisou e descreveu métodos de previsdo de demanda para o planejamento de
compras de um hospital oncoldgico.

Silva, Silva e Porto (2014) apresentaram a aplicacdo de modelos quantitativos de previsdo de
demanda em uma industria alimenticia. O melhor método foi o de Suavizagdo Exponencial.

2015

Alves et al. (2015), estabeleceram a previsao de demanda de matéria-prima necessaria para
atender a necessidade dos consumidores de Batata Chips. Por meio da anlise de erros dos
métodos de previsdo de demanda testados no estudo, escolheu-se um método de sazonalidade.
Basseto, Borges e Vincenzi (2015) objetivaram aplicar métodos estatisticos de previsdo de
demanda prevendo a estimativa da vendas de pecas agricolas em uma empresa localizada na
Regido Oeste do Parana. O método escolhido foi Holt Winters Multiplicativo.

Castro et al. (2015) utilizaram o método de Equacdo Linear da Tendéncia, aplicada a um
fabricante de bolsas.

Cordeiro et al. (2015) apresentaram a previsao de demanda em uma empresa do setor leiteiro
utilizando o método de média exponencial.

Correa et al. (2015) realizaram um estudo de caso de previsdo de demanda em uma empresa
que produz rolamentos com base nos dados histéricos da empresa, sendo que o método de
Sazonalidade foi o que apresentou melhor acuracidade.

Dantas e Oliveira (2015) aplicaram Bagging ARIMA para previsdo de demanda de transporte
aéreo no aeroporto de Los Angeles nos EUA.

Gomes et al. (2015) compararam o Método da Média Mdvel e o Método da Decomposicao
Cléssica aplicados em uma empresa de comércio varejista, sendo que o segundo método foi o
que apresentou melhor resultado.

Gongalves e Vanale (2015) utilizaram os modelos combinados de Media Mével e Suavizagao
Exponencial para previsdo de demanda em uma empresa de blindagem.

Quadro 3 — Levantamento de trabalhos para a analise do estudo. Fonte: Autores (2016). (Continuagdo.)
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Ano de Autor (es) e Descricdo do Modelo
Publicacéo
2015 Grando e Prado (2015) utilizaram o Método de Regressdo Linear de Séries Temporais para

determinar a demanda por agua potavel em um municipio do oeste de Santa Catarina.

Lima et al. (2015) aplicaram a previsao de demanda utilizando o método Holt Winter em uma
empresa de corte e dobra de aco.

Moro (2015), aplicou 0 método de Holt Winters Multiplicativo para prever a demanda em lojas
de informatica.

Paganelli et al. (2015) realizaram a previsdo de demanda em uma grafica localizada noPara.
Foram utilizados varios modelos de previsdo, sendo que o melhor foi o de Holt Winters.

Souza et al. (2015) aplicaram técnicas de previsdo de demanda para proje¢do quantitativa dos
dados histéricos referentes a producédo de celulose. Dentre os métodos utilizados, a regresséo
linear obteve melhor desempenho.

Vieira et al. (2015) realizaram um estudo da previsdo de demanda para um hotel localizado na
cidade de Maraba. Nesse estudo foram utilizados os métodos de Regressdo Linear, Média
Mével Exponencial e Sazonalidade.

Quadro 3 — Levantamento de trabalhos para a analise do estudo. Fonte: Autores (2016). (Fim.)
5. Resultados e Discussoes

Foram analisados 59 artigos ao todo, com o intuito de estratificar os modelos de
previsdo de demanda, identificando-se 19 métodos diferentes de previsdo. A partir da
coleta de dados na revisdo de literatura elaborou-se um gréfico (Figura 1) apresentando 0s
percentuais de cada. Os 5 modelos mais utilizados foram: Holt Winter Aditivo (15%),
Arima (13%), Sazonalidade (11%), Média Mdvel Simples (10%) e, Holt Winter
Multiplicativo (10%).

A variacdo da utilizacdo dos modelos de previsdo da demanda é decorrente das varias
areas de atuacdo em que esses foram inseridos, além de que, nesse trabalho foram
apresentados 0os modelos que os autores julgaram apresentar melhor acuracidade, esse
julgamento é baseado em modelos de erro, como o erro médio absoluto (MAD).

Redes Neurais Suavizacdo Regressao Linear Média dos
Artificiais - pQnencial 8% Minimos
2% 2% Z Média Movel Quadrados
Exponencial ———— Simples 2%
Simples 10%
3%
Tendéncia
2%
Séries Temporais
2% Ajustamento
Croston Exponencial
ifi 0,
Modu?cado Holt Winter 6%
2% Multiplicativo Exponencial Movel
Média Mével 202 Meédia Mével 3%
Dupla Variancia Minima Exponencial
3% 2% 2%

Figura 1: Estratificacdo dos métodos utilizados para previsdo de demanda em porcentagem.
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6. Considerac0es Finais

A realizacdo da previsdo de demanda € uma das principais atividades para qualquer
organizacdo, sendo essencial para tomadas de decisdo. O intuito deste artigo foi de realizar
o0 levantamento de dados, a partir de 2010 a 2015, nos anais de alguns eventos relevantes
em Engenharia de Producdo. A presente pesquisa foi realizada nos anais do
CONBREPRO, SIMPEP E ENEGEP, nesses anais foram encontrados um ndmero
expressivo de artigos, possibilitando o desenvolvimento do presente estudo. No entanto,
sugere-se como estudos futuros, que sejam pesquisados outros anais de eventos em
Engenharia de Producdo no Brasil e a pesquisa em periddicos.

Os diversos autores citados no referencial tedrico realizaram aplicacdo de varias
técnicas e ponderaram a melhor baseando no resultado obtido pelo desvio médio absoluto
(Erro MAD). Com o levantamento dos 59 artigos, péde-se concluir através do critério de
escolha pelos autores, e pela observacdo grafica que o modelo mais utilizado para previsao
de demanda é o Holt Winter Aditivo com 15%.

O departamento de Planejamento e Controle da Producdo utiliza a ferramenta de
previsdo de demanda para prever e planejar suas agfes a curto e longo prazo,
estabelecendo a partir destes resultados o planejamento mestre e a programacdo de
recursos disponiveis.

Referéncias

ABEPRO. Areas e Sub-areas de Engenharia de Producdo. 2008. Disponivel em: <
http://www.abepro.org.br/interna.asp?c=362>. Acesso em: 30 Jun. 2016.

ABEPRO. Engenharia de Produgdo: Grande area e diretrizes curriculares. 2001. Disponivel em: <
http://www.abepro.org.br/arquivos/websites/1/DiretrCurr2001.pdf>. Acesso em: 30 Jun. 2016.

ALENCAR, E. de D. de M.; COELHO, G. F.; PETROLI, P. H. B.; FILHO, H. R. F.. Alisamento exponencial
no processo de previsdo: estudo de caso baseado em demanda de navios no porto de vila do conde.
SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 18, 2011. Bauru, SP, Brasil. 07 a 09 de Novembro de
2011. Anais... XVIII SIMPEP, 2011.

ALVES, L. F. P.; REZENDE, F. A.; SCHEFFER, R. C.; ROCHA, R. P. da. Previsdo de demanda em uma
indistria de batata chips. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, 5, 2015.
Ponta Grossa, PR, Brasil. 02 a 04 de Dezembro de 2015 . Anais... V CONBREPRO, 2015.

ALVES, L. F. P.; REZENDE, F. A.; SCHEFFER, R. C.; SILVA, T. da; ROCHA, R. P. da.Estudo de caso:
Utilizacdo de um modelo quantitativo de previsdo de demanda aplicado em uma agroindistria.
CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 4, 2014. Ponta Grossa, PR, Brasil. 03 a
05 de Dezembro de 2014. Anais... IV CONBREPRO, 2014.

ANDRADE, W. R. de. Aplicacdo de modelos de previsdo de demanda no tratamento de tuberculose na
secretaria municipal de satde da cidade de Marab&-PA. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,
20, 2013. Bauru, SP, Brasil. 04 a 06 de Novembro de 2013. Anais... XX SIMPEP, 2013.

ANDREOLI, A. C; MARIANO, E. B.; MARUYAMA, L. T. Aplicacdo de métodos para previsdo de
demanda no setor de crédito imobiliario. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21, 2014.
Bauru, SP, Brasil, 10 a 12 de Novembro de 2014. Anais... XXI| SIMPEP, 2014.

ASSUMPCAQ, R. C. de; TAMMELA 1.; MEZA, M.; GUIMARAES, M. de S. Aplicacdo de técnicas de
previsdo de demanda para projetar os dias de utilizacdo de sondas de manutencdo. ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 33, 2013, Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de
2013. Anais... XXXIII ENEGEP 2013

AZEVEDO, C. de M.; GONCALVES, T. B. L.; GONGCALVES, M. C.; FONSECA, G. F. S. da. Estudo de
previsdo de demandas aplicado a uma empresa de comércio de autopegas. SIMPOSIO DE ENGENHARIA
DE PRODUGCAO, 18, 2011. Bauru, SP, Brasil. 07 a 09 de Novembro de 2011. Anais... XVIII SIMPEP, 2011.
Barbosa, I. M. de S.; PAIVA, A. H. de L.; ODA, R. D.; TAKAMATSU, T. S. Previsdo de demanda por meio
do método auto regressivo médias moveis integrado sazonal - sarima: um estudo em uma empresa do
segmento autopecas. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21, 2014. Bauru, SP, Brasil, 10 a 12
de Novembro de 2014. Anais... XXI SIMPEP, 2014.

BASSETO, A. L. C.; BORGES, R.; VINCENZI, S. L. Previsdo de demanda em uma empresa de producdo
de pecas para implementos agricolas. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,



X EEPA

X ENCONTRO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL
28 A 30 DE SETEMBRO DE 2016

5, 2015. Ponta Grossa, PR, Brasil. 02 a 04 de Dezembro de 2015. Anais... V CONBREPRO, 2015.
BERTELI, M. O.; BRIDI, C.; VALLEJOS, R. V. Previsdo de demanda nas organizagdes metalmecanicas de
grande porte do nordeste da serra gatcha. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 20, 2013.
Bauru, SP, Brasil. 04 a 06 de Novembro de 2013. Anais... XX SIMPEP, 2013.

BRANDAO, N. B.; OLIVEIRA, M. B. de; ALEXANDRE, J. W. C.; FREITAS, S. M. de. Aplicacio De
Gréficos De Controle Com Limites M6veis Na Modelagem Da Demanda De Passageiros Do Aeroporto
Internacional De Belém A Partir Da Suavizacdo Exponencial De Holt-Winters. ENCONTRO NACIONAL
DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 32, 2012. Bento Gongalves, RS, Brasil, 15 a 18 de Outubro de 2012.
Anais... XXXII ENEGEP, 2012.

BRANDAO, R.; GOMES, S. A. R.; STELMASTCHUK, J.; SANTOS, A. C. de O. Dimensionamento de um
modelo de previsdo de demanda para uma empresa do ramo alimenticio. SIMPOSIO DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO, 19, 2012. Bauru, SP, Brasil. 05 a 07 de Novembro de 2012. Anais... XIX SIMPEP, 2012.
BRASIL, A. de S.; BRASIL, F. de S.; GONCAVES, J. H. S.; SOUZA, L. de A;; PENA, H. W. A. Analise E
Desenvolvimento De Modelos De Previsdo De Demanda Da Alumina Calcinada Exportada Por Um
Importante Porto Da Regido Norte. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 31,
2011. Belo Horizonte, MG, Brasil, 04 a 07 de Outubro de 2011. Anais... XXXI ENEGEP, 2011.

CABRAL, A. de S.; LEITE, M. S. A. Contribui¢cdo Da Modelagem Matemética Ao Estudo Da Previsdo De
Vendas Na Indastria De Papel E Celulose. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO, 30, 2010. S&o Carlos, SP, Brasil, 12 a 15 de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.
CASTRO, A. F.; OLIVEIRA, A.L.G.; MOLIN, R. G. D.; SANTOS, M. A. R. Implantacao das técnicas de
planejamento e controle da producdo em uma fabrica de bolsas. ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35, 2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015. Anais...
XXXV ENEGEP 2015

CONSUL, F. N.; WERNER, L. Avaliagdo De Técnicas De Previsdo De Demanda Utilizadas Por Um
Software De Gerenciamento De Estoques No Setor Farmacéutico. ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010. Sdo Carlos, SP, Brasil, 12 a 15 de Outubro de 2010. Anais...
XXX ENEGEP, 2010.

CORDEIRO, B. A. F.; RANIERI, J. R.; RODRIGUES; N. A. C.; FERREIRA, V. T. de S. Aplicagéo do
modelo de média exponencial para a realizacdo da previsdo de demanda do setor leiteiro no Brasil.
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35, 2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16
de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

CORREA, B. S.; SILVA, R. C.; VILHENA, M. B. de; SILVA, A. P. de S. A aplicagdo dos modelos de
previsdo de demanda: estudo de caso em fabrica de rolamento. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 22, 2015. Bauru, SP, Brasil, 9 a 11 de Novembro de 2015. Anais... XXI1 SIMPEP, 2015.
DANTAS, T. M. F.; OLIVEIRA, L. C. Bagging arima para previsdo de demanda de transporte aéreo.
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, 35, 2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16
de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

FERREIRA, M. L. S.; CARMO, F. R. R. S. do; AZEVEDO, B. D. Andlise Da Gestdo Da Cadeia De
Suprimentos De Produtos Farmacéuticos Em Um Distribuidor Paraense E Perspectivas Com Aplicacdo Do
ECR. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010. Sio Carlos, SP, Brasil, 12
a 15 de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.

FONTANA, M. E.; GUERREIRO, K. M. S.. Um estudo de caso da aplica¢éo de ferramentas da tomada de
decisdo para atender a demanda futura e controle de estoque de uma PME. SIMPOSIO DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO, 17, 2010. Bauru, SP, Brasil. 08 a 10 de Novembro de 2010. Anais... XV1I SIMPEP, 2010.
FREITAS, J. F.: ALMEIDA, A. V. da C.; SALES, P. R. S.; CUSTODIO, K. C. Analise De Demanda Em
Uma Empresa Produtora De Polpa De Acai, Utilizando O Modelo De Media Mével Simples. ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 34, 2014. Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de Outubro de
2014. Anais... XXXIV ENEGEP, 2014.

FURTADO, Mauricio Rocha. Aplicacdo de um modelo de previsdo da demanda total nos credenciados
Belgo Pronto. 2007. 32 f. Tese (Graduacdo) - Curso de Engenharia de Producdo, Universidade Federal de

Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2006. Disponivel em:
<http://www.fmepro.org/XP/editor/assets/DownloadsEPD/TCC_jan2007_MauricioFurtado.pdf>. Acesso em:
11 jul. 2016.

FURUKAWA, R. N. Utilizagdo de técnicas de previsdo de demanda de vendas em uma empresa de moveis
de Manaus. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21, 2014. Bauru, SP, Brasil, 10 a 12 de
Novembro de 2014. Anais... XXI SIMPEP, 2014,

GOMES, A. M.; ROCHA, P. R.; RIBEIRO, L. de A. GUSMAO, L. D. V. S. de; SENNA, P. Analise
comparativa entre métodos de previsio de demanda em empresa de comércio varejista. SIMPOSIO DE



X EEPA

X ENCONTRO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL
28 A 30 DE SETEMBRO DE 2016

ENGENHARIA DE PRODUCAO, 22, 2015. Bauru, SP, Brasil, 9 a 11 de Novembro de 2015. Anais... XXII
SIMPEP, 2015.

GONCALVES, E. T.; VANALLE, R. M. Utilizagdo de modelos combinados de previsdo: um estudo de
caso em empresa de blindagem. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35,
2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

GONCALVES, H. S.; NASCIMENTO, J. B. do; COELHO, K. da S. Selecdo de métodos quantitativos de
previsdo de demanda: uma aplicac&o no curso de inglés para iniciantes do Senac Paraiba. SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21, 2014. Bauru, SP, Brasil, 10 a 12 de Novembro de 2014. Anais... XXI
SIMPEP, 2014.

GRANDO, M. L. ; PRADO R. Estudo de previsao de demanda de agua potavel de um municipio do oeste do
estado de Santa Catarina. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35, 2015,
Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

GURGEL, J. L. M.; PINHEIRO, T. M. A,; PAIVA, I. V. L. de; RABELO, L. N.; SILVA, F. F. da N. Modelo
de previsdo de demanda: analise da producdo em uma empresa do setor ceramico do Rio Grande Do Norte.
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO, 35, 2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16
de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

IRBER, F. M. V. F.; DIAS, V. A.; CARMO, B. B. T. Avalia¢do da demanda por castanha de caju em fungéo
de um modelo de previsdo com ajuste polinomial. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 17,
2010. Bauru, SP, Brasil. 08 a 10 de Novembro de 2010. Anais... XVII SIMPEP, 2010.

JUNIOR, L. J. da S.; COSTA, F. P. Aplicacdo dos métodos de amortecimento exponencial para previsao de
demanda de clientes em oficina mecanica automotiva. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO, 4, 2014. Ponta Grossa, PR, Brasil. 03 a 05 de Dezembro de 2014. Anais... IV
CONBREPRO, 2014.

KAHMANN, A.; FONTOURA, J. F. V. da; PETTER, R. R. H.; CASSEL, R. A. Comparacao de Métodos de
Previsdo de Demanda em uma Montadora de Veiculos Agricolas. CONGRESSO BRASILEIRO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 3, 2013. Ponta Grossa, PR, Brasil. 04 a 06 de Dezembro de 2013.
Anais... Il CONBREPRO, 2013.

LIMA, M. B. S. P.; SANTOS, W. B.; DROGUETT, dos E. L.; DINIZ, H. H. L. S.; BARBOSA, R. de C.
Aplicacdo do modelo de previsdo de demanda holt-winters em uma regional de corte e dobra de aco. .
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35, 2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16
de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

LUSTOSA, Leonardo et al. Planejamento e Controle da Producéo. Rio de Janeiro: Elsevier Ltda, 2008.
MACEDO, D. M. de; GALVAO, M. S.; MARCOS; A. R. A.; ANDRADE, D. V. P. A. Analise da demanda
nos postos de saude de NATAL/RN: aplicacdo do diagrama de ishikawa para detec¢do e solucdo de
problemas. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO, 1, 2011. Ponta Grossa, PR,
Brasil. 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2011. Anais... | CONBREPRO, 2011.

MACHADO, R. R.; RODRIGUES, M. D.; NASCIMETNO, D. R. Previsdo Da Demanda Intermitente Pelo
Método De Croston Modificado E A Distribuicio De Erlang. ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 31, 2011. Belo Horizonte, MG, Brasil, 04 a 07 de Outubro de 2011.
Anais... XXXI ENEGEP, 2011.

MARTINS, V. L. M.; WERNER, L.; LIBRELATO, T. P. Previsdes de demanda de alto-falantes em
garantia: a contribuicio da combinagio de previsdes. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,
18, 2011. Bauru, SP, Brasil. 07 a 09 de Novembro de 2011. Anais... XVIII SIMPEP, 2011.

MEDEIROS, F. S. B.; BIANCHI, R. C.; BOLSSON, D.; SANTOS, S. X. dos; SAGABINAZZI, M.
Previsdo de Demanda: um estudo de caso em uma empresa de comércio e prestacdo de servicos de Santa
Maria — RS. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 1, 2011. Ponta Grossa,
PR, Brasil. 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2011. Anais... | CONBREPRO, 2011.

MILNITZ, D.; MARCHI, J. J. Desenvolvimento e aplicacdo de um procedimento légico para previsao de
demanda em uma empresa de revenda de tintas prediais através do método Arima. SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 18, 2011. Bauru, SP, Brasil. 07 a 09 de Novembro de 2011. Anais...
XVIII SIMPEP, 2011.

MILNITZ, D.; MARCHlI, J. J.; SAMOHYL, R. W. Previsdo Da Demanda: Uma Aplicacdo Do Método Holt
Winters Em Uma Inddstria Téxtil De Grande Porte. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO, 31, 2011. Belo Horizonte, MG, Brasil, 04 a 07 de Outubro de 2011. Anais... XXX| ENEGEP,
2011.

MILNITZ, D.; TUBINO, D. F. Fluxograma para desenvolvimento de modelos de previsdo: aplicagdo numa
série de dados de uma revenda de tintas. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 19, 2012.
Bauru, SP, Brasil. 05 a 07 de Novembro de 2012. Anais... XIX SIMPEP, 2012.



X EEPA

X ENCONTRO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL
28 A 30 DE SETEMBRO DE 2016

MIRANDA, C. C.; MELO, I. M.; BARBOSA, H. da S.; MOREIRA, C. R. N.; SANTOS, A. C. de O.
Aplicacdo de métodos de previsdo de demanda em varejista do setor de méveis do municipio de Belém-PA.
SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21, 2014. Bauru, SP, Brasil, 10 a 12 de Novembro de
2014. Anais... XXI SIMPEP, 2014.

MOREIRA, B. B.; SILVA, M. C.; WANZELER, M dos S.; FERREIRA, L. M. L. Aplica¢éo De Técnicas Do
Planejamento E Controle Da Produgdo Em Uma Indistria De Bebidas Visando A Otimizacdo Do
Atendimento Das Necessidades De Materiais. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO, 30, 2010. S&o Carlos, SP, Brasil, 12 a 15 de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.
MORO, M, F,. BORTOLOTTI, S. L. V.; NAUMANN, E. A.; SCHROEDER, W. Previsdo De Demanda:
Uma Aplicagdo Do Método De Holt Winters Em Uma Industria Moveleira De Pequeno Porte. ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 34, 2014. Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de Outubro de
2014. Anais... XXXIV ENEGEP, 2014.

MORO, M. F.; SCORTEGAGNA, C.; WEISE, A. D.; BORTOLOTTI, S. L. V. Aplicacdo do método de
Holt-winters para a previsdo de demanda de computadores de mesa em uma loja de informética em Foz do
Iguagu. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 5, 2015. Ponta Grossa, PR,
Brasil. 02 a 04 de Dezembro de 2015. Anais... V CONBREPRO, 2015.

NOGUEIRA, E. F.; VIEIRA, G. E.; CARVALHO, A. P. Analise De Algumas Técnicas Tradicionais Para
Célculo Do Ponto De Ressuprimento E Uma Aplicacdo Em Um Projeto De Constru¢do De Um Oleoduto.
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010. S&o Carlos, SP, Brasil, 12 a 15
de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.

OLIVEIRA, C. M. de G.; CARMO, B. B. T. Aplica¢io de um modelo de previsdo de emanda com tendéncia
e sazonalidade em uma empresa de beneficiamento e cal. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,
18, 2011. Bauru, SP, Brasil. 07 a 09 de Novembro de 2011. Anais... XVIII SIMPEP, 2011.

OTSUKA, B. T.; VIEIRA, G. E. Previsdo De Demanda Para Uma Microempresa De Comércio E Analise
Dos Impactos Financeiros. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010. Sio
Carlos, SP, Brasil, 12 a 15 de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.

PAGANELLI, S. s.; LOPES, H. dos S.; RODRIGUES, M. R.; BARROS, G. P. Analises de modelos
guantitativos de previsdo da demanda: ajuste e otimizagdo de modelos a demanda do adesivo comum em
uma gréfica na cidade de Belém-PA. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35,
2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

PAIVA, M. H. P.; NEGRAO, L. L. L. Anélise De Métodos De Previsdo De Demanda: Aplicacdo Na
Industria Ceramica. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 34, 2014. Curitiba,
PR, Brasil, 07 a 10 de Outubro de 2014. Anais... XXXIV ENEGEP, 2014.

PINTO, K. A. da C. O desafio do planejamento de compra em um hospital oncolégico com foco em sua
previsdo de demanda: estudo de caso. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21, 2014. Bauru,
SP, Brasil, 10 a 12 de Novembro de 2014. Anais... XXI SIMPEP, 2014.

PONTES, G. V. C.; SEGUNDO, P. V. P. Aplicagdo Do MRP A Uma Industria De Artigos De Pré-Moldados
Utilizando Técnicas De Previsdo De Demanda. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO, 30, 2010. S&o Carlos, SP, Brasil, 12 a 15 de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.
REDANTE, V.; LANZER, E. A,; VALENTINA, L. V. O. D. Previsdo de Demanda com incorporacéo de
conhecimento passado de especialistas: um estudo de caso em uma Indlstria de Motobombas.
CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 3, 2013. Ponta Grossa, PR, Brasil. 04 a
06 de Dezembro de 2013. Anais... Il CONBREPRO, 2013.

REIS, D. P. dos; CARVALHO, R. M. de. Previsdo de demanda em um laticinio. SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 20, 2013. Bauru, SP, Brasil. 04 a 06 de Novembro de 2013. Anais... XX
SIMPEP, 2013.

SILVA, A. F. da; DIACENCO, A. A.; MARINS, F. A. S.; MIRANDA, R. de C.; ALMEIDA, W. C. A..
Previséo de demanda da producdo de cana de agucar por meio do método Arima. SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 20, 2013. Bauru, SP, Brasil. 04 a 06 de Novembro de 2013. Anais... XX
SIMPEP, 2013.

SILVA, J. M. de A,; SOARES, L. J. Previsdo de demanda na indUstria quimica. SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 19, 2012. Bauru, SP, Brasil. 05 a 07 de Novembro de 2012. Anais... XIX
SIMPEP, 2012.

SILVA, R. B. da; SILVA, F. S. da; PORTO, A. G. Aplicacdo de técnicas quantitativas de previsdo de
demanda em uma indGstria do setor alimenticio. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 21,
2014. Bauru, SP, Brasil, 10 a 12 de Novembro de 2014. Anais... XXI SIMPEP, 2014.

SOUZA, A. E. C. de; PINHEIRO, A. W. da S.; SILVA, E. C. S. da; REIS, K. A.Utilizagdo do método box-
jenkins (arima) na previsdo de demandas de um produto de uma empresa de beneficiamento de



X EEPA

X ENCONTRO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL
28 A 30 DE SETEMBRO DE 2016

acai.ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 33, 2013, Salvador, BA, Brasil, 08 a
11 de outubro de 2013. Anais... XXXIII ENEGEP 2013

SOUZA, F.J. S.; SOUZA A. R.; VILASBOAS, C. O. T.; CARVALHO, P. P. S. de. Aplicacao De Técnicas
De Previsdo De Demanda No Setor Brasileiro De Celulose SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 22, 2015. Bauru, SP, Brasil, 9 a 11 de Novembro de 2015. Anais... XXII SIMPEP, 2015.
SOUZA, R. S. de; TRIERWEILLER, A. C.; WEISE, A. D.; ROCHA, T. A. da; MONTEIRO, M. I. Previséo
Da Demanda Como Suporte Para O Planejamento E Controle Da Producdo Na Sigma - Inddstria Eletro
Eletronica. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010. S&o Carlos, SP,
Brasil, 12 a 15 de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.

SOUZA, T. F. de; GUIMARAES, T. A. Escolha E Utilizagdo De Um Modelo De Previsdo De Demanda Em
Servicos: Estudo De Caso Em Uma Empresa Prestadora De Servicos De Recapagem De Pneus.
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30, 2010. Sio Carlos, SP, Brasil, 12 a 15
de Outubro de 2010. Anais... XXX ENEGEP, 2010.

SOUZA, V. E. F.; PAULA, M. F. R. de; CARMO, B. B. T. do. Utilizacdo de um modelo quantitativo de
previsdo de demanda para anélise da demanda por concreto em uma empresa do oeste. ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 33, 2013, Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de
2013. Anais... XXXIII ENEGEP 2013

TUBINO, D. F. Planejamento e Controle da Producéo: Teoria e Pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas S. A., 20009.
VELASCO, L. H.; WERNER, L. Previsdo de demanda de tecnologias de telefonia mével no Brasil.
SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 17, 2010. Bauru, SP, Brasil. 08 a 10 de Novembro de
2010. Anais... XVII SIMPEP, 2010.

VERISSIMO, A. J.: ALVEZ, C. da C.; HENNING, E.; AMARAL, C. E. do; CRUZ, A. C. da; Métodos
Estatisticos de Suavizacdo Exponencial Holt-Winters para previsdo de demanda em uma empresa do setor
metal mecénico. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO, 2, 2012. Ponta
Grossa, PR, Brasil. 28 a 30 de Novembro de 2012. Anais... Il CONBREPRO, 2012.

VIEIRA, J. A. S.; VIEIRA, M. das G. C. e S;; PIRES, A. V. dos S.; BOTELHO, J. C.; MACHADO, A. A.
Previsdo da demanda de um hotel trés estrelas na cidade de maraba utilizando ferramentas para
planejamento e controle da produgdo. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,
35, 2015, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015. Anais... XXXV ENEGEP 2015

WERNER, L.; MARTINS, V. L. M.; PEDRINI, D. C. Previsao de energia elétrica: modelagem e uso de
combinagdes de previsdes. SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 17, 2010. Bauru, SP, Brasil.
08 a 10 de Novembro de 2010. Anais... XVII SIMPEP, 2010.




