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Resumo: O estudo da logistica aplicado em empresas de varejo é crescente, pois as grandes
quantidades e variedades de produtos comercializados precisam estar disponiveis aos
consumidores sempre que 0os mesmos desejarem. Desta forma, este trabalho foi elaborado
com a finalidade de detectar o funcionamento das atividades primarias (Transporte;
Manutencéo de estoques e Processamento de pedidos) e atividades de apoio (Armazenagem;
Manuseio de materiais; Embalagem; Obtencéo/suprimento, e Programacao de Produtos) em
um depdsito de construgdo civil, localizado no municipio de Luiziana/PR. Para a coleta de
dados realizou-se observaces in loco, para analisar e descrever as atividades praticadas
pela Empresa, com auxilio de pesquisas bibliograficas e virtuais. De maneira geral, a
empresa pratica todas as atividades logisticas, ainda que muitas informalmente.

Palavras chave: Logistica aplicada ao varejo; Funcionamento das atividades logisticas;
Competitividade empresarial.

1. Introducéo

O mercado atual sofre constantes mudancas que sdo impulsionadas pelo processo de
globalizacdo, ocasionando a abertura dos mercados e uma maior competitividade.
Consequentemente, existe a necessidade de adaptacdo das estruturas empresariais em busca
da elevacdo do desempenho competitivo, através da adocdo de novas técnicas e critérios que
visam atender as exigéncias do mercado e garantir a sua sobrevivéncia e/ou lideranca; sendo
assim, este é o maior desafio que qualquer empresa enfrenta, independente do seu segmento,
de seu porte ou de sua localizacio geografica (OLIVEIRA; CANDIDO, 2006).

Neste contexto, as organizagOes tendem a se direcionarem pelo comportamento da
sociedade, onde diariamente utilizam conceitos como Customer Relationship Management
(CRM) — Gestdo do Relacionamento com o Cliente - demonstrando que o objetivo principal
estd em manter uma maior aproximacéo do fornecedor com o cliente, visando personalizar o
atendimento e atrair novos negocios, mantendo também em paralelo o alto nivel de satisfacdo
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dos clientes antigos (ROQUETE; SILVA; CAZARINI, 2003).

A logistica empresarial oferece suporte para tal, sendo uma alternativa para a reducao
de custos, melhoria da qualidade, servigos mais rapidos e a fidelizacao do cliente; promovendo
um melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos consumidores, através do
planejamento, organizagdo e controle efetivos para as atividades de movimentagdo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos, para que os clientes tenham bens e
servicos quando e onde quiserem, na condicdo fisica que desejarem (BALLOU, 1993).

Neste contexto, o ponto crucial do processo logistico esta em enxergar o potencial de
um sistema de forma integrada, para isso, deve-se ter conhecimento de quais séo as atividades
logisticas existentes e tentar relaciona-las a empresa estuda, almejando sempre melhorar os
ganhos da organizagdo para uma maior competitividade perante 0s concorrentes
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

Dessa forma, o objetivo do trabalho é detectar o funcionamento das atividades
primarias e secundarias da logistica em um depoésito de construcdo civil, localizado no
municipio de Luiziana/ PR, com o intuito de apresentar a necessidade da realizacdo de cada
uma das atividades para o bom funcionamento da Empresa, em questdo, como um todo.

2 . Atividades da Logistica

De acordo com Meirim (2007) a Logistica busca otimizar os fluxos de informacdes e
materiais desde a aquisic¢do até o consumidor final, sempre buscando melhorar os niveis dos
servigos com precos adequados para os clientes ou para os fornecedores.

Existem varias atividades logisticas necessarias para se atender o0s objetivos de uma
organizacdo. As atividades logisticas se dividem em primarias e de apoio.

As atividades primérias sdo: Transportes, Manutencdo de Estoques e Processamento
de Pedidos e as atividades de apoio sdo: Armazenagem, Manuseio de Materiais, Embalagem,
Obtencéo/Suprimento e Programacéo de Produtos.

2.1 Atividades Primarias

A logistica busca otimizar os fluxos de informacdes e materiais desde o ponto de
origem até o destino final, de forma a proporcionar um nivel de servi¢o satisfatorio e a um
custo competitivo, e muitas sdo as atividades da logisticas necessarias para atender estes
objetivos, entre elas, existem as atividades primarias: Transporte, Manutencdo de Estoques e
Processamento de pedidos (CAMPOS, 2008).

2.1.1Transporte

O transporte trata-se de uma area operacional da logistica que move e aloca,
geograficamente, o inventario de itens de uma organizacgéo, e devido sua importancia e custos
envolvidos, a maiorias das empresas possuem gerentes responsaveis por esta area
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

O usuario dos transportes possui diferentes servicos a disposicdo, envolvendo cinco
modais basicos, entre eles: a) hidroviario; b) rodoviario; c) aeroviario; d) ferroviario, €; €)
dutoviario; sendo que cada um deles possuem diferentes caracteristicas relacionadas com o
desempenho e preco (BALLOU, 1993).

De acordo com Bowersox, Closs, Cooper (2007), existem trés fatores que definem o
desempenho dos transportes, sendo eles:
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e Custo: trata-se do valor investido para o embarque de determinado item entre duas
localizagBes geogréaficas e gastos relacionados a manutencao do inventario em transito;

e Velocidade: esta relacionada com o tempo exigido para completar um movimento
especifico, e neste item a velocidade custo estdo diretamente relacionados, pois as empresas
que oferecem servigos mais rapidos cobram tarifas mais altas;

e Consisténcia: refere-se as variagdes de tempo para se desempenhar uma
movimentacao através de determinado nimero de embarques, ou seja, atrasos nos prazos de
entrega.

J& na percepgdo de Ballou (1993), além do custo e velocidade, um dos fatores que
interferem no desempenho dos transportes séo os danos e perdas, que trata-se de um transporte
com o menor indice danos ao produto ou material transportado, e de acordo com este mesmo
autor, a condicdo do produto quando chega ao destino € uma das mais importantes
consideracBes em matéria de servico ao cliente.

E importante ressaltar, que ao se trabalhar com um sistema logistico é necessario
estabelecer um equilibrio entre custos de transportes e qualidade deste servico, de acordo
comas necessidades da organizacdo, e encontrar a combinacdo desejada de transporte na
cadeia de suprimentos torna-se uma responsabilidade fundamental da logistica
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

2.1.2 Manutencéao de Estoques

Os estoques sdo definidos por Ballou (2001), como acumulos de matérias-primas,
insumos, componentes, produtos em processo ou produtos acabados, 0s quais aparecem em
numerosos pontos por todos os canais logisticos e de producdo na empresa, sendo que a sua
utilizacdo pode ser estendida a todos os membros da cadeia de suprimentos.

Assim, a atividade de manter estoques se destaca dentre as atividades da logistica, pois,
para se atingir um grau razoavel de disponibilidade de produto, é necessario manter estoques,
que agem como amortecedores entre a oferta e a demanda, sendo que 0 uso extensivo de
estoques resulta no fato de que, em média, eles sdo responsaveis por aproximadamente um a
dois tercos dos custos logisticos, o que torna a manutencdo de estoques uma atividade chave
na logistica (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

A manutencdo de estoques permite que o produto sempre esteja disponivel para 0s
clientes, agindo como um amortecedor entre a oferta e a procura, porém, a manutencéo de
estoques aumenta o custo do produto e estreitam os lucros da empresa, sendo necessaria a
sincronia perfeita entra a oferta e demanda, a fim de eliminar a manutencdo de estoques
(MONK, 2013).

Dessa maneira, realizar o controle dos estoques é uma atividade essencial para a
sobrevivéncia da organizacdo, sobretudo quando elas atuam com margens de lucro bastante
reduzida (MENDONCA, 2013). As necessidades de estoque de uma empresa estdo
diretamente ligadas & rede de instalacGes e ao nivel desejado de servico ao cliente, a fim de
conseguir obter o desejado servico ao cliente com o minimo investimento em estoque, pois 0
excesso de estogue pode compensar deficiéncias no projeto basico de um sistema logistico,
mas acabar resultando em um custo logistico mais alto que o necessario (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2007).
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2.1.3 Processamento de Pedidos

Segundo Ballou (1993), o processamento de pedidos é representado por um conjunto
de atividades que fazem parte do ciclo de pedido do cliente.

Cada empresa possui 0 proprio método de transmissdo de pedidos manuais ou
eletronicos, e anteriormente, estas etapas eram caracterizadas pela lentiddo a alto indice de
erros, devido o preenchimento dos pedidos em formularios de papel e envio dos mesmos
através de vendedores ou via postal, sendo que atualmente, com o desenvolvimento dos
telefones, computadores e internet, existe uma grande revolucdo nesta area e melhor
consisténcia e agilidade do processo (SILVA; ARAUJO; NASCIMENTO, 2011).

2.2 Atividades de Apoio

Apesar de transporte, manutencédo de estoques e processamento de pedidos serem as
principais atividades que contribuem para a disponibilidade e a condicdo fisica dos produtos,
h& uma série de atividades adicionais que servem de apoio as atividades primérias, entre elas:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem, obtencdo/suprimento e programacao do
produto (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

2.2.1 Armazenagem

Esta atividade de apoio da logistica trata-se da estocagem ordenada e a distribuicéo de
produtos acabados dentro da fabrica ou em locais destinados a este fim, integrando a politica
da empresa em relagdo a producdo, marketing e financas (MOURA; BEUREN, 2003). E de
acordo com Ballou (1993), inclui também a administracdo do espaco necessario para manter
os estoques, envolvendo problemas relacionados com a localizagdo, dimensionamento da
area, arranjo fisico e a configuracdo do armazém.

Sob o ponto de vista operacional, 0 armazém consiste em avaliar 0s processos de
estocagem, movimentacdo e atendimento dos pedidos, j& em relacdo ao estratégico, o
armazém serve como uma forma de ligagdo entre o canal de distribuicdo, passando a ter papel
fundamental no atendimento ao cliente (SILVA; ARAUJO; NASCIMENTO, 2011).

Por fim, sdo consideradas quatro razdes basicas para que se use 0 espago de
armazenagem, entre elas, a reduzir custos de transporte e producdo, coordenar oferta e
demanda, assessorar no processamento de produgcdo e colaborar no processo de
comercializacdo (BALLOU, 1993).

2.2.2 Manuseio de Materiais

Como geralmente a producdo ndo se situa no mesmo lugar onde sera consumida, o
processo de transporte e armazenagem € decisivo para aproximar 0s produtos de seus
consumidores, para esse fluxo requer o0 manuseio dos materiais (ARNOLD, 1999).

O manuseio de matérias € uma atividade que esta relacionada com a movimentacao do
produto no local de estocagem. Torna-se importante uma vez que sua gestao eficiente pode
ser o diferencial para a reducdo do custo total da movimentacao e estocagem da mercadoria,
pois todo manuseio implica, além de tempo, aumento do risco ao dano e perda do produto
(BALLOU, 1993).

Os produtos devem ser recebidos, movimentados, armazenados, classificados e
montados para atender as exigéncias do pedido do cliente. Para realizar essas fungdes a méo
de obra direta e o capital investido em equipamentos de manuseio de materiais séo elementos
significativos do custo logistico (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).
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Assim, quando realizado de modo inferior, 0 manuseio de materiais pode resultar em
danos ao produto, ou seja, quanto menos um produto é manuseado, menor a ocorréncia de
danos ao produto (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007). Para a reducgdo desse custo €
necessario reavaliar as operacdes e encontrar meios para diminuir e simplifica-las.

Para realizar 0 manuseio dos materiais existe uma variedade de dispositivos
mecanizados e automatizados para auxiliar, mas cada armazém de acordo com sua capacidade
deve buscar o melhor que se adéqua (ARNOLD, 1999).

2.2.3 Embalagem

O projeto de embalagem permite garantir a movimentacdo de materiais sem quebras,
além disso, as dimensGes adequadas de empacotamento proporcionam manuseio e
armazenagem eficientes (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

Existem cinco tipos de embalagens, cada qual com suas caracteristicas e aplicaces,
como: embalagens primarias que envolvem diretamente o produto, trata-se daquela que os
clientes tocam e extraem as informacgdes contidas acerca do produto; secundarias que
protegem a primaria, utilizadas para transporte e manipulacdo manual, como sacos, caixas,
entre outros; terciarias que compactam em seu interior um maior nimero de produtos, como
as caixas de papeldo, madeira e plastico;, quaterndrias que sdo as facilitadoras na
movimentacdo, pois concentra um numero maior de unidades em seu interior, como 0s
paletes; e por fim, as embalagens de quinto nivel, conteinerizadas ou especiais para serem
utilizadas para longas distancias (ALMEIDA, 2006).

2.2.4 Obtencao/Suprimento

Obtencdo é a atividade gque deixa o produto disponivel para o sistema logistico e
suprimento € o item administrado, movimentado, armazenado, processado e transportado pela
logistica. Assim, obtencdo/suprimento é a atividade que preocupa-se com a aquisicdo da
movimentacdo de recebimento de estoque de materiais, pecas ou produtos acabados de
fornecedores para fabricas ou montadoras, armazéns ou lojas varejistas (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2007).

O termo nasceu junto com a logistica, derivado da palavra cadeia de suprimentos
utilizado para definir diversos materiais, que trata dos suprimentos que da suporte ao fluxo de
entrada da cadeia de suprimentos (BALLOU, 1993).

A obtencao/suprimento e a atividade responsavel por deixar o produto disponivel para
o sistema logistico, ou seja, trata da selecdo das fontes de suprimento, das quantidades a serem
adquiridas, da programacdo das compras e da forma pela qual o produto é comprado
(BALLOU, 1993).

Sendo de importancia para a o logistica, pois decisdes de compra tém dimensdes
geogréficas e temporais que afetam os custos logisticos. Mas, a obtengdo ndo deve ser
confundida com a funcdo de compras, pois compras inclui muitos dos detalhes de
procedimentos, que ndo sao especificamente relacionados com a tarefa logistica (BALLOU,
1993).

2.2.5 Programacao de Produto

Programacdo de Produtos refere-se primariamente as quantidades agregadas que
devem ser produzidas e quando e onde devem ser fabricadas, ou seja, garante suporte ao fluxo
de saida da cadeia de suprimentos (BALLOU, 1993).
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Esta atividade lida com a distribuicdo (fluxo de saida) e trata das quantidades
agregadas que devem ser produzidas e onde e quando devem ser fabricadas definindo a
sequéncia e tempo de producio (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007). E uma das maiores
responsabilidades da logistica na manufatura e saber arranjar sua implementacao por meio da
disponibilidade em tempo habil do estoque de materiais, componentes e produtos inacabados
Portanto, a preocupacéo geral do apoio ndo € o0 modo como a producao ocorre, mas 0 que,
quando e onde os produtos serdo fabricados (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

3. Revisao de Literatura

Silva (2008) desenvolveu um modelo de Sistema Logistico com a finalidade de
integrar as funcGes de compras, recebimento, almoxarifado, estoques, expedicdo, faturamento
e, transporte em uma indlstria de embalagens plasticas, localizada em Marau — RS,
demonstrando que era possivel interligar todas as atividades.

Gausmann & Diedrich (2009), sugeriram ac¢des de melhoria que possam ser adotadas
pela Cooperativa Languiru Ltda., a fim de aperfeicoar as operacdes de Logistica Interna da
empresa, constatando que estas podem ser melhoradas, garantindo o desempenho das
atividades logisticas.

Silva et al. (2013), através de entrevistas informais com colaboradores da empresa,
coletaram dados para avaliacao da aplicacdo das atividades primarias da logistica (transporte,
manutencdo de estoques e processamento de pedidos), em uma rede varejista constituida por
dez supermercados localizados na cidade Bambui/MG.

As pesquisas apresentadas foram aplicadas em diferentes segmetos produtivos,
entretanto, é possivel observar a importancia do planejamento logistico através de suas
atividades.

4. Metodologia

O método de abordagem utilizado foi o qualitativo pois trata das atividades primarias
e de apoio de uma empresa de materias de construcdo. A presente pesquisa classifica-se,
quanto aos fins como descritiva e exploratdria.

Descritiva pois descreve sobre as atividades logisticas primarias e de apoio dentro do
deposito de materiais de construcdo e exploratéria, pois foram realizadas buscas sobre as
atividades logisticas, primérias e de apoio, almejando assim aprofundar-se no assunto.

Quanto aos meios € classificada como bibliogréfica, pesquisa de campo e estudo de
caso.

A pesquisa é bibliogréafica pois foram utilizados livros, artigos e teses sobre as
atividades logisticas, servindo entdo para a elaboragéo do trabalho.

Pesquisa de campo, pois 0 pesquisador estara inserido no ambiente pesquisado com
coleta de dados in loco.

Classifica-se ainda como estudo de caso, por apresentar o caso de uma empresa de
materiais de construcdo, com suas atividades atuais e possiveis sugestdes de melhorias futuras.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas e questionarios semi-
estruturados e abertos com o dono do depdsito e com os proprios funcionarios e também por
meio da observacdo do processo produtivo e de analises dos processos logisticos existentes
na empresa do ramo varejista de material de construcao, localizada em Luiziana-PR.
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A revisdo de literatura focou- se na busca de teses, dissertacdes e artigos, sendo
realizada no site da ABEPRO, ENEGEP e no site de pesquisas Google. As palavras-chave
empregadas para tal busca foram: Aplicagéo das atividades logisticas; Logistica aplicada ao
varejo; e Logistica empresarial. A pesquisa bibliografica foi realizada na Biblioteca da
Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) campus de Campo Mouréo.

5. Estudo de Caso
5.1 Historico e caracterizacdo da empresa

Em 1990 iniciaram- se as atividades de um Deposito de Construcdo Civil, localizado
em Luiziana- PR. Trata-se de uma empresa familiar, que atua no comercio varejista de
materiais para construcdo, servicos de terraplanagem, logistica e instalacdo e manutencao de
equipamentos de seguranga, possuindo atualmente 17 funcionarios incluindo o proprietéario e
filhos.

De acordo com o proprietario da empresa no ano de 1988, este realizava servicos
logisticos para outros depdsitos de construcdo em cidades vizinhas e assim, observou que este
ramo da construcdo civil no proprio municipio era abrangente, pois, havia grande falta destes
servigos. Aproveitando a facilidade de locomocdo que possuia, 0 proprietario passou a
adquirir alguns materiais de construgdo basicos como areia, cimento, pedra e tijolo em outras
regibes. Percebeu entdo, que poderia ajudar a suprir a necessidade do municipio e ainda iniciar
uma atividade que poderia Ihe render algum lucro e como houve grande demanda por estes
produtos resolveu abrir 0 seu proprio negdcio, expandindo - se a cada ano.

A empresa atualmente vende uma grande variedade de produtos, como lougas,
materiais de construcdo basicos, produtos para acabamento e revestimento, maquinas e
equipamentos, produtos elétricos e hidraulicos em geral, produtos para funilaria e tinturaria,
além de moveis para cozinha e banheiro, destinando a maior parte de suas vendas aos produtos
bésicos.

No momento atual a empresa possui 5 veiculos destinados a reposicdo de materiais
para o depdsito e servigos logisticos para outras empresas, além de contar com mais 6 veiculos,
somente para a entrega dos materiais aos clientes de Luiziana e cidades vizinhas, sendo a
entrega gratis no préprio municipio.

Desta forma percebe-se a importancia de um estudo logistico, integrando todas as
atividades e setores da empresa, pois se tem um grande fluxo de informacGes, pessoas e
Processos.

5.2 Logistica na Empresa

As atividades logisticas na Organizacao tém inicio a partir das requisi¢ces de produtos
pelos clientes, iniciando-se, assim, as atividades primarias como: transporte, manutencao de
estoques e processamento de pedidos; além de atividades secundarias como: armazenagem,
manuseio de materiais, embalagens, obtencao/suprimento e programacéo dos produtos.

5.2.1. Atividades Primarias
5.2.1.1 Transporte

O modal de transporte utilizado pela empresa é o rodoviario, na qual a necessidade de
transporte € suprida por uma frota particular de veiculos destinados principalmente a reposicao
de produtos basicos. Utiliza-se também frota de terceiros e de empresas transportadoras para
a reposicao de alguns produtos basicos como: ferragens, lougas, madeira ¢ “miudezas”, COMo
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sdo chamados os produtos elétricos, produtos para acabamento, tinturaria, marcenaria,
funilaria, tubulacGes, conexdes, cimento, argamassas, telhas e algumas variedades de tijolos.

Os veiculos da frota particular prestam servicos a outras empresas, carregando
produtos a granel, tais como: milho e soja. Esses produtos sdo descarregados, na maior parte
das viagens, nos portos de Paranagué e Santa Catarina. Esses municipios possuem, em suas
proximidades, grande parte das fabricas de produtos basicos, utilizados pela Empresa. Assim,
na volta dessas viagens, o0s veiculos sdo carregados com os produtos solicitados até a
Empresa. Porém, caso a Empresa ndo necessite de materiais para repor os estoques, 0S
veiculos continuam prestando servigo para outras empresas.

Para realizar a entrega dos produtos aos clientes do municipio de Luiziana, verifica-
se primeiramente a urgéncia, local e quantidade de produtos, pois, quando ndo ha urgéncia
dos materiais, carregam- se os veiculos de acordo com a respectiva capacidade, atrelando-o a
carregamentos de varios clientes, respeitando o roteiro de entrega (norte e sul). Na maioria
das vezes, forma-se um roteiro em forma de lagrima, para que os trajetos ndo se cruzem, sendo
estes realizados intuitivamente, sem qualquer técnica. Caso a entrega do cliente seja urgente,
é realizada primeiramente, e ap0s as demais entregas. Nesse caso, corriqueiramente existe o
cruzamento de rotas.

5.2.1.2 Manutencéo de Estoque

Os produtos basicos geralmente sdo os produtos mais caros e que ha mais percas por
estocagem, porém sdo 0s produtos que possuem maior giro na Empresa. Desta forma, estes
produtos sempre estdo em constante observagao nos estoques. Ja as “miudezas”, ndo possuem
um controle tdo rigoroso quanto os produtos basicos, pois, estas apresentam menor custo e
danificam-se com menor intensidade no estoque, isto explica o volume de compra maior do
gue o necessario, sendo estes repostos mensalmente ou de acordo com a necessidade. Apesar
de apresentarem frequéncia nas vendas, se estes produtos, por algum motivo, ndo forem
vendidos, podem ser estocados por muito mais tempo do que os produtos basicos.

5.2.1.3 Processamento de Pedidos

Primeiramente, ocorre a solicitacdo dos clientes que sdo transmitidas em formato de
pedidos. Em seguida, verifica-se in loco o produto e a quantidade solicitada nas prateleiras ou
estogue. Caso ndo se encontre o pedido do cliente, contata-se o fornecedor, verificando precos
e prazos de entrega, que sdo negociados para atender as necessidades do cliente e da prépria
Empresa.

Alguns produtos, principalmente os bésicos, sdo negociados diretamente com seus
fabricantes, por serem comprados em grandes quantidades e também por possuirem uma certa
parceria com a Empresa, ja que ha muito tempo oferecem todos os requisitos necessarios para
a aquisicao, tais como: bom preco e qualidade. Porém as “miudezas” sdo comercializadas e
tém seus precos cotados com os distribuidores que disponibilizam 0s mesmos com maior
facilidade de entrega.

Desde a solicitagdo do pedido até a entrega do mesmo, é mantido contato com 0s
funcionarios da frota particular ou com a empresa distribuidora, para verificacdo do status do
pedido, comunicando o cliente.

Todos os produtos que chegam até a Empresa sdo conferidos pelos funcionarios, que
logo em seguida realizam a reposi¢cdo nos estoques e prateleiras. A seguir, a nota é
encaminhada ao gerente, onde sera langado e atualizado o preco dos produtos no sistema,
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atribuindo os impostos, custo e lucro, estando assim apto para ser disponibilizado para a venda
e posteriormente entregue ao cliente.

5.2.2 Atividades de Apoio
5.2.2.1 Armazenagem

A Empresa dispde de trés barracGes para armazenagem dos produtos, sendo estes
distribuidos de acordo com sua categoria. Um dos barracGes localiza-se junto ao depdsito,
onde se encontram as “miudezas”, sendo produtos leves e faceis de serem transportados, ndo
necessitando de maquinas ou equipamentos para realizar este processo. Além disso, 0s
funcionarios precisam de fécil acesso a este local, pois é usado com frequéncia, uma vez que
sdo materiais que ficam expostos nas prateleiras e necessitam de reposicao constante ja que
os clientes geralmente levam estes produtos no momento de sua compra.

O segundo barracéo localiza-se proximo ao depoésito, onde sdo estocados 0s produtos
bésicos que geralmente necessitam de méaquinas, equipamentos, e mais de um funcionario
para a retirada destes materiais, pois contém peso superior aos outros produtos. Desta forma,
0 barracéo apresenta piso sem buracos e com espaco livre para 0 manuseio dos equipamentos
e veiculos como empilhadeira e caminhdes.

Por fim, o ultimo barracdo é destinado a guardar os veiculos e quando houver
necessidade de armazenar produtos basicos, servindo com estepe, caso 0s outros barracdes
estejam no limite de capacidade. Ainda, a Empresa possui um local de estocagem de pedra e
areia, determinado como “patio”, havendo um grande fluxo de veiculos e maquinas neste
ambiente. Este local foi projetado especialmente para estes dois produtos, visto que estes
necessitam de precaucdo na estocagem, pois sdo materiais que sofrem deterioracdo com
intempéries, sendo assim, deve conter piso acimentado e protecdo em ambos os lados. A
Empresa esta providenciando uma reforma futura para melhor acomodar estes produtos, além
de evitar perca de qualidade na estocagem.

5.2.2.2 Manuseio de Materiais/Embalagem

Para facilitar a movimentacdo dos produtos que chegam a Empresa, os funcionarios
conduzem os veiculos transportadores até os barracdes, onde estes se posicionam no centro
para a retirada dos produtos e conferéncia dos mesmaos.

As “miudezas” podem ser manejadas com carrinhos de cargas manuais ou
manualmente sem nenhum auxilio de equipamentos, pois estes sao recebidos em caixas ou até
mesmo de maneira unitéria, necessitando de pouca méo de obra para o descarregamento.
Porém, utilizam um tempo maior para conferéncia e separagdo, por serem armazenados em
suas devidas prateleiras no barracdo de estocagem ou para amostra aos clientes.

Por outro lado, os produtos basicos como: cimento, argamassas, telhas e algumas
variedades de tijolos sdo transportados em pallets assim como o cal que é recebido em bags,
tornando-se meios de transportar os produtos que facilitam seu descarregamento, através de
empilhadeira, necessitando de pouca méo de obra e menos tempo de servi¢o. Porém, quando
estes produtos sdo recebidos unitariamente, é necessario contratar funcionarios freelancer
para realizar o descarregamento dos veiculos, visto que a Empresa opta por fabricas que
utilizam de meios de transporte como estes, que facilitem o manuseio dos materiais.

5.2.2.3 Obtencg&o/Suprimento
Na empresa ndo existe nenhum tipo formal de previsdo de suprimento de produtos, a
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menos que o cliente solicite uma quantia grande de materiais, assim a Empresa se programa
para a obtencao destes produtos ou de acordo com o estoque de seguranca. O suprimento dos
produtos basicos como areia, pedra e cimento possui reposicao a cada sete ou dez dias, j& 0s
outros produtos sdo repostos mensalmente ou de acordo com a necessidade.

5.2.2.4 Programacéao de Produto

Os produtos sdo vendidos de acordo com a demanda, e ndo € realizado nenhum tipo
de previsao de venda. Caso os clientes solicitem produtos que ndo esteja emestoque, volta-se
novamente para a atividade de processamento de pedidos.

5.3 Sugestoes

Como se pode observar, a Empresa trabalha com uma grande quantidade de produtos
em estoque e varios ambientes destinados a armazenagem, sendo assim, aconselha-se adotar
0 programa 5s nos barracdes de armazenagem, veiculos e equipamentos, para manté-los mais
higiénicos e organizados, facilitando a manutencdo e proporcionando maior agilidade em
todas as atividades realizadas nestes ambientes.

Constantemente, maquinas, equipamentos e pessoas circulam nos barracdes de
armazenagem. Para garantir maior agilidade na realizacdo das atividades, recomenda- se
sinalizar estes lugares com placas e marca¢fes no chéo, facilitando o armazenamento dos
produtos e organizacao do local.

Sugere-se tambeém que exista sincronia entre o sistema de informacéo utilizado pela
Empresa e o estoque fisico, para que os funcionarios ndo precisem se locomover até o estoque
para verificar a existéncia dos produtos, reduzindo assim, tempo de procura aos produtos
solicitados pelos consumidores.

Por fim, para facilitar ainda mais a procura pelos produtos estocados, recomenda-se a
utilizacdo de um sistema de cddigos de barras. Ainda, a Empresa poderia utilizar de técnicas
de previsao de demanda e sistema de informagdo integrando todas as suas areas, facilitando a
troca de informacdes e garantindo informacGes em tempo real.

3. Considerac0es Finais

Observa-se que a Empresa pratica todas as atividades do sistema logistico, porém,
estas sdo realizadas impiricamento, ou seja, sem qualquer tipo de planejamento. Se a Empresa
seguir as sugestOes citadas podera melhorar seu nivel de servico logistico; garantir maior
organizacao nos depdsitos de armazenagem; reduzir o tempo de procura de produtos por parte
dos funcionarios, consequentemente atendendo aos clientes em menor tempo, além de reduzir
custos com perca de materiais, e; aumentar os lucros.
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