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Resumo: Este estudo teve como objetivo identificar problemas no setor de salgados fritos
de uma Cantina Universitaria, a partir das ferramentas tradicionais da qualidade. A
pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como exploratéria e descritiva, e, quanto aos
meios, como bibliografica, de campo e estudo de caso. Para coleta de dados utilizou-se a
Folha de Verificagéo e para andlise e priorizacdo dos problemas, o Diagrama de Pareto.
Com base nos dados coletados e analisados podem-se constatar os principais produtos
causadores do maior indice de perda, assim, baseado na regra 80/20, os produtos a serem
atacados pelo gestor da empresa sdo: coxinha de frango, risoles de frango, coxinha de
carne bovina e risoles de carne bovina, pois representam 81,82% da perda total. Por fim,
nota-se a importancia da utilizacdo das ferramentas da qualidade nas empresas para
auxiliar na identificacéo e solucdo de problemas e consequentemente, aumentar a eficacia
de processos produtivos.
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1. Introducéo

Diante as transformacdes ocorridas no cenario das organizacdes em geral, a maior
preocupacdo das empresas € como competir com grandes e repentinas mudangas no
mercado (MARINO, 2006). Nesse contexto, as organizacGes observaram a necessidade do
controle da qualidade em seus respectivos processos, para melhoria da sua eficiéncia e
otimizagdo produtiva, a fim de aumentar sua competitividade no cenério em que atua
(PEREZ; PAULISTA, S.D.).

De acordo com Cerqueira Neto (1991, apud MARINO, 2006) com o controle de
qualidade em qualquer segmento de mercado, pode-se obter resultados que além de
garantirem satisfacdo dos clientes, também reduzem os custos de processos, minimizando
as perdas e otimizando a utilizagdo dos recursos existentes.
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Entretanto, em qualquer operacéo, seja ela manufatura ou servico, existem perdas e
ineficiéncias que ndo sdo observadas, mas que reduz o indice de produtividade e
consequentemente a competitividade das empresas. Logo, existe uma necessidade de
identificar e monitorar as perdas para a tomada de decisGes que visam acg0es corretivas
(LIMA; GARCIA; BRITO, 2014).

Para tal fato, existem as ferramentas tradicionais da qualidade que quando usadas
de maneira eficiente, controlam, melhoram e planejam operac6es, visando fornecer dados
que possibilitam a compreenséo e razdo dos problemas e determinagdo de solucgdes para
elimina-los (MARQUES, 2010).

A pesquisa se enquadra na area de conhecimento de Engenharia de Producéo, a
Engenharia da Qualidade, subarea em Planejamento e Controle da Qualidade (ABEPRO,
2008).

Neste contexto, o presente trabalho visa aplicar as ferramentas tradicionais da
qualidade, no caso, a Folha de Verificagdo e o Diagrama de Pareto, para identificar
problemas no setor de salgados fritos na CANTINA UNIVERSITARIA X.

2. Planejamento e Controle da Qualidade

O planejamento e controle da qualidade para Slack et al. (2002) preocupam-se com
0s sistemas e procedimentos que governam a qualidade dos produtos, como observa-se na
Figura 1.
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FIGURA 1 - Planejamento e Controle da Qualidade. Fonte: Slack (2002).

Observa-se que o planejamento e controle de qualidade desenvolvem o papel
intermediario entre oferta e demanda, para assim satisfazer a qualidade dos produtos entre

ambos.

No qual, ocorre por meio de procedimentos que envolvem recursos

desenvolvedores e consumidores da operacéo produtiva (SLACK et al. 2002).

Para isto, existem as ferramentas tradicionais da qualidade, sendo técnicas

utilizadas com a finalidade de mensurar, definir, analisar a propor solugdes para processos
produtivos de produtos ou servicos, a fim de obter melhores desempenhos e
aperfeicoamento continuo nos processos de trabalho.

<
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2.1. Ferramentas tradicionais da qualidade

A qualidade de um processo deve estar alinhada a utilizagéo de ferramentas basicas,
usadas para controlar, melhorar e planejar a qualidade (MARQUES, 2010).

Segundo Aildefonso (2007), as ferramentas da qualidade existem para ajudar na
solucdo de problemas e aumentar a eficacia de processos de processos produtivos,
ajudando a visualizar o todo, detectar problemas, descobrir causas, prioridade e solugdes,
além de auxiliar na avaliacdo e controle das medidas corretivas.

Estas ferramentas sdo conhecidas como tradicionais, sendo elas: folha de
verificacdo; diagrama de pareto; estratificacdo; diagrama de causa e efeito; histograma e
diagrama de dispersdo conforme define Nunes (2016).

¢ Folha de verificacdo

Nunes (2016) relata que as folhas de verificacdo sdo formularios planejados nos
quais constam os dados provenientes de um acompanhamento e coleta de forma clara e
concisa. Estes formularios permitem uma rapida percepcao da realidade do item verificado,
sendo possivel uma interpretacdo da situacdo e diminuindo erros e falhas.

Trivellato (2010) indica que os principais objetivos da folha de verificacdo sao:
i. Facilitar o trabalho de quem realiza a coleta de dados;

ii. Organiza os dados coletados durante o préprio, evitando a necessidade de fazer
uma organizacao posterior;

ili. Padronizacdo dos dados coletados.

As folhas que verificagdo sdo utilizadas para permitir que um grupo registre e
compile sistematicamente dados de fontes com experiéncia na area, ou observacdes, a
medida que 0s eventos acontecem para detectar e exibir padrbes e tendéncias (BANAS,
S.D.).

Nunes (2016) relata que as folhas de verificagdo séo utilizadas para:
i. Tornar os dados faceis de obter e de utilizar-se;
ii. Dispor os dados de uma forma mais organizada;

iii. Verificar a distribuicdo do processo de producdo: coleta de dados de amostra
da producéo;

iv. Verificar itens defeituosos: saber o tipo de defeito e sua percentagem;

v. Verificar a localizagéo de defeito: mostrar o local e a forma de ocorréncia dos
defeitos;

vi. Verificar as causas dos defeitos;
vii. Fazer uma comparagao dos limites de especificacéo;
viii. Investigar aspectos do defeito: trinca, mancha e outros;
iX. Obter dados da amostra da producéo;
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x. Determinar o turno, dia, hora, més e ano, periodo em que ocorre 0 problema;

xi. Criar varias ferramentas, tais como: diagrama de Pareto, diagrama de
dispersao, diagrama de controle, histograma, etc.

Nota-se a relagdo dessa ferramentas com as demais, pois tem a finalidade de
elaboracdo e segregacao das atividades e forma de coleta de dados (GIOCONDO, 2011).

e Diagrama de Pareto

O principio de pareto foi desenvolvido pelo sociélogo e economista italiano
Vifredo Pareto (1843-1923). Em 1897 ele estudou e mostrou que distribuicdo de renda em
Mil&o era muito desigual, poucos detinham a maior parte da riqueza, segundo ele 80% da
riqueza estava nas maos de 20% da populacdo e somente 20% da riqueza estava nas maos
dos outros 80% da populacdo (TRIVELLATO, 2010). Juran resolveu entdo aplicar essa
teoria a qualidade e constatou que esta mesma ideia também se aplicava nos problemas da
qualidade, chegando a conclusdo de que poucas causas eram as principais responsaveis
pelos problemas.

O Diagrama de Pareto tem a funcdo de dividir um grande problema em problemas
parciais e mais simplificados, assim permite a andlise individual dessas divisdes e prioriza
projetos para otimizar um determinado processo, ainda ajudando a estabelecer metas mais
concretas e atingiveis (CAMPQOS, 2004 apud SALGADO, 2008). Ainda segundo o autor, 0
Diagrama de Pareto separa os problemas em duas classes de causas: Poucas Vitais e
Muitas Triviais, o que significa que um problema pode possuir vérias causas, mas algumas
poucas podem representar a maior parte do impacto nos resultados negativos no processo.

Neste contexto, Trivellato (2010) ressalta que o principio de Pareto estabelece entde
que um problema é causado, principalmente, por um ndmero reduzido de causas. Essas
causas devem ser identificadas e entdo realizar acbes para eliminad-las num primeiro
momento, o0 que ja significara uma reducdo de 80 ou 90% das perdas que a empresa vem
sofrendo, para depois se dedicar a eliminar as outras causas que tém pouca contribuicdo
para o problema, o que fara com que o problema seja resolvido de maneira muito mais
eficiente.

Desta forma, a ferramenta aponta de forma criteriosa 0 ponto de acdo para
conseguir otimizacGes mais precisas em qualquer organizacao, independentemente de seu
ramo de atuacao.

e Estratificacdo

Werkema (2006) afirma que a estratificacdo € a divisdo de um determinado grupo
de dados em diversos subgrupos de acordo com fatores desejados, os quais séo conhecidos
como fatores de estratificacdo. As causas que atuam nos processos produtivos e geram
algum tipo de variacdo, constituem possiveis fatores de estratificacdo de um conjunto de
dados.

Ou seja, fatores como turnos, maquinas, tempo, métodos, pessoas, medidas,
materia-prima, condi¢des ambientais, etc. Sdo fatores naturais para a estratificacdo dos
dados. Pode-se, por exemplo, subdividir um determinado indicador de desempenho por um
turno e por operador, o que vai permitir a verificacdo se um determinado problema esta
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concentrado em algum dos turnos, o que pode significar falta de condi¢fes naquele turno,
ou se o problema é pontual com alguns funcionérios independente do turno, o que pode
significar a falta de padronizacédo das operacdes (WERKEMA, 2006).

Giocondo (2011) ressalta que a estratificagdo consiste no agrupamento da
informacdo (dados) sob varios pontos de vista, de modo a focalizar a acéo.

e Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Causa e Efeito foi desenvolvido em 1943 pelo engenheiro quimico
Kaoru Ishikawa, na Universidade de Tékio. Ele construiu o diagrama para explicar a
alguns engenheiros de uma industria japonesa como o0s Varios fatores de um processo
estavam inter-relacionados (TRIVELLATO, 2010). Por esse motivo, o diagrama também
ficou conhecido como Diagrama de Ishikawa.

O autor ainda afirma que o diagrama permite a organizacdo das informacdes
possibilitando a identificacdo das possiveis causas do problema. Ele atua como um guia
para a identificacdo da causa fundamental deste problema considerado, como isso, pode-se
entdo determinar medidas corretivas para serem adotadas.

O diagrama de causa e efeito € uma ferramenta utilizada para apresentar a relacéo
existente entre um resultado de um processo (efeito) e os fatores (causa) do processo que,
por razdes técnicas possam afetar o resultado considerado (WERKEMA, 2006).

Assim sendo, esta ferramenta da qualidade pode ser utilizada para identificacdo de
causas que devem ser priorizadas nos planos de acdo de qualquer organizacdo para obter
melhorias em seus processos.

e Histograma

As caracteristicas de um determinado produto ou servico apresentam naturalmente
uma variabilidade dentro de um padrdo de ocorréncia dos valores de uma determinada
populacdo. Desta forma, o histograma é um gréfico de barras no qual o eixo horizontal é
subdividido em varios pequenos intervalos, apresenta os valores assumidos por uma
variavel de interesse (TRIVELLATO, 2010; WERKEMA, 2006).

e Diagrama de Dispersao

Werkema (2006) define que o Diagrama de Dispersdo como um grafico que mostra
o tipo de relacionamento entre duas variaveis, por meio dele pode-se identificar se existe
uma tendéncia de variacdo conjunta (correlacdo) entre duas ou mais varidveis. O
conhecimento dessa tendéncia de variagdo contribui para aumentar a eficiéncia dos
métodos de controle do processo facilitando a identificacdo de possiveis problemas e para
o0 planejamento de a¢cdes que permitem o estudo de algumas dessas relacdes.

3. Materiais e Métodos

O método de abordagem utilizado para este estudo foi o quantitativo-qualitativo.
Quantitativo na utilizacdo das ferramentas da qualidade: Fluxograma, Folha Verificagdo
(coleta de dados) e Diagrama de Pareto para tratar os dados coletados.

A pesquisa € classificada por dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos
meios de acordo com Vergara (2007).
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Este estudo classifica-se quanto aos fins como exploratoria-descritiva. A pesquisa
foi exploratdria, por utilizar entrevistas com os colaboradores, além de basear-se na
literatura sobre o assunto de ferramentas da qualidade, e informacGes relevantes para
familiarizar com o tema pesquisado. Descritiva, pois visa descrever o processo de compra
e venda dos salgados fritos.

Quanto aos meios, o estudo classifica-se como pesquisa de campo — coletas in loco
e Estudo de Caso realizado em uma CANTINA UNIVERSITARIA X.

Para a coleta de dados utilizou-se uma Folha de Verificagdo, desenvolvida para
realizar o monitoramento das perdas didrias dos produtos escolhidos para realizacdo do
estudo. E para analise e priorizacdo desses dados utilizou-se o Diagrama de Pareto.

4. Resultados e Discussoes
4.1. Caracterizagdo da CANTINA UNIVERSITARIA X

A CANTINA UNIVERSITARIA X estd localizada na cidade de Campo Mourdo no
Estado do Parana nos estabelecimentos da Universidade Estadual do Parana desde 2009. O
horario de funcionamento do estabelecimento é de segunda a sexta das 7 horas e 30
minutos até as 23 horas. O local fornece uma gama de produtos de revenda e fabricacéo
prépria para atender a demanda dos discentes, docentes e frequentadores da universidade.
Tém-se como principais produtos vendidos, os salgados fritos e assados. Os salgados fritos
sdo comprados prontos e os produtos assados sdo fabricados na prépria cantina.

O objeto de estudo dessa pesquisa sdo os salgados fritos, pois apresentam grandes
perdas, j& que sdo descartados quando fritos inadequadamente e quando néo
comercializados diariamente. O processo de compra e vendas dos salgados pode ser
observado na Figura 2.
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FIGURA 2 — Fluxograma do Processo de Compra e Venda dos Salgados Fritos. Fonte: Prépridé Autores.
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Para a realizacdo do processo de compra e venda dos salgados fritos, o proprietario
entra em contato com o fornecedor e realiza o pedido dos produtos desejados, no qual os
produtos sdo entregues posteriormente na CANTINA UNIVERSITARIA X. Para que 0s
produtos possam ser comercializados, o proprietario faz a inspecdo para averiguar
condicdes fisicas dos salgados. Se o produto estiver em boas condicdes, vai para o estoque,
se ndo o fornecedor realiza a substituicdo do mesmo.

Apdbs o processo de inspecdo, os colaboradores da cantina fritam os salgados em
estoque para comercializa-los. Durante o processo de fritura os salgados podem sofrer
alteracdes fisicas improprias para o consumo, na qual sdo descartados. Os salgados fritos
adequadamente sdo encaminhados até a estufa para serem vendidos.

Entdo, o cliente chega ao caixa para escolher e pagar pelo produto a ser consumido.
Apo6s o0 pagamento, entrega-se ao cliente a ficha do produto para o mesmo possa se
deslocar até o balcdo para pegar o produto. Assim, os salgados sdo entregues ao
consumidor, na qual se realiza a venda final do produto. Por fim, todos os salgados fritos
que ndo sdo vendidos diariamente, sdo descartados, pois sdo inadequados para consumo no
dia posterior.

4.2. Controle da Qualidade

Diante do contexto abordado na secdo anterior, decidiu-se utilizar como
ferramentas para desenvolvimento da pesquisa, a Folha de Verificacdo e Diagrama de
Pareto, pois séo instrumentos que nos fornecem dados que apontam quais sé@o 0s produtos
mais perdidos diariamente.

Inicialmente foi desenvolvida uma Folha de Verificagdo para se realizar o
monitoramento diario das perdas dos salgados fritos. A Folha de Verificacdo se faz
necessaria, uma vez que é de fundamental importancia para coleta de dados. Foi elencado
para conter na folha, todos os tipos de salgados fritos, o dia dos dados coletados e a
quantidade das perdas. A mesma pode ser observada na Figura 3.
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FIGURA 3 - Folha de Verificagdo. Fonte: Proprios Autores.

De acordo com a Figura 3, pode-se observar que a Folha de Verificagdo consta os
dias 04 a 12 de julho. N&o foram coletados dos dias 09 e 10, pois era final de semana e a
cantina ndo trabalhava. Apds aplicacdo da ferramenta, obtiveram-se os seguintes dados,
que podem ser apresentados na Tabela 1.



X EEPA

X ENCONTRO DE ENGCNHARIA

28 A 30 DE SETEMBRO DE 2016

TABELA 1 — Dados coletados.

Produto Frequéncia irciqﬁulada % % Acumulada
Coxinha de Frango 13 13 29,55% 29,55%
Risoles de Frango 11 24 25,00% 54,55%
gg\’jmga de Carne 9 33 20.45% 75.00%
g(‘iﬂﬁ; de Carne 3 36 6,820 81,82%
Kibe Simples 2 38 4.55% 86,36%
ggiﬂi‘fyde Frango ¢/ 2 40 4.55% 90,91%
ggt’:‘gs\ha de Frango ¢/ 2 42 4.55% 95,45%
gﬁgi'je; de Presunto e 1 43 2.27% 97.73%
Kibe ¢/ Queijo 1 44 2.27% 100,00%

Fonte: Proprios Autores.

Ao avaliar os dados no ponto de vista financeiro, pode-se considerar que
proprietario paga R$1,60/salgado e vende a R$3,50/salgado. Logo, tém-se o lucro de
R$1,90/salgado. Ao fazer uma projecdo de vendas semanal para os 1085 salgados
comprados e juntamente com a proje¢do considerada a perda coletada, podemos observar
na Figura 4.
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FIGURA 4 — Vendas Potencias x Vendas Efetivas dos Salgados Fritos. Fonte: Proprios Autores.

Pode-se perceber, conforme a Figura 4 que a empresa possui uma perda de
R$83,60 semanais, no qual nota-se uma perda significativa com relagdo aos lucros de
vendas dos salgados fritos que ndo foram vendidos. No qual a mesma, poderia investir o
dinheiro perdido em novas compras de produtos acabados ou matéria prima para producao
dos demais produtos.



X EEPA

X ENCONTRO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL
28 A 30 DE SETEMBRO DE 2016

A partir dos resultados obtidos e demonstrados na Tabela 1, foi possivel elaborar o

Diagrama de Pareto e assim identificar os as perdas que a cantina vem sofrendo com
relacdo aos salgados fritos e priorizar quais sdo os tipos de salgados com maiores
influencias nas perdas, para que possibilita-se ao gestor saber quais produtos atacar
primeiro para reduzir esse indice. Assim, o Diagrama de Pareto pode ser observado na

Figura 5.
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FIGURA 5 — Quantidade de Perdas de Salgados do dia 04 a 12 de julho. Fonte: Proprios Autores.

Com a elaboragédo do Diagrama de Pareto constatou-se que 0s principais produtos
que tem o maior indice de perda. Baseado na regra 80/20, os produtos a serem atacados
pelo gestor da empresa sdo: coxinha de frango, risoles de frango, coxinha de carne bovina
e risoles de carne bovina, pois representam 81,82% da perda total.

5. Considerac0es Finais

Com a realizacdo deste estudo foi possivel identificar quais eram os produtos que
causavam maiores perdas na linha dos salgados fritos na CANTINA UNIVERSITARIA X, para
que assim, futuramente o gestor possa tomar decisfes para solucionar o problema e
aumentar a margem de lucro de vendas. Entretanto, ndo possivel identificar quais eram as
possiveis causas para esse problema, ja que ndo foram aplicadas as demais ferramentas
especificas para o caso.

Assim, sugere-se uma analise especifica com aplicacdo do Diagrama de Causa e
efeito para identificar as possiveis causas e soluciona-los posteriormente.

Por fim, nota-se a importancia da utilizacdo das ferramentas da qualidade nas
empresas uma vez que auxiliam para solucdo de problemas e aumentar a eficicia de
processos produtivos, ajudando a visualizar o todo, detectar problemas, descobrir causas,
prioridade e soluges, além de contribuir na avaliagio e controle das medidas corretivas.
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