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Resumo: Os Sistemas de Informacdo (SI) possuem um papel estratégico no mundo
empresarial, sendo muito difundidos em grande empresas, entretanto, possuem também
importancia imprescidivel para Pequenas Empresas (PE), visto a sistematizacédo de suas
atividades. Nesse contexto, esta pesquisa tem por objetivo a realizagdo de uma revisdo de
literatura de trabalhos que abordam o SI em PE em anais do Encontro Nacional de
Engenharia de Producdo (ENEGEP) e Simpoésio de Engenharia de Producédo (SIMPEP).
Constatou-se que todos os trabalhos encontrados possuiam objetivos diferentes, bem como
sua maioria envolviam em seu constexto as micro empresas.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo; Pequenas Empresas; Revisdo de Literatura.

1. Introducéo

O presente artigo se enquadra em uma das dez grandes areas da Engenharia de
Producdo, sendo essa a Engenharia Organizacional, que de acordo com a Associacdo
Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2008) é o conjunto de conhecimentos
relacionados a gestdo das organizacGes, englobando em seus tdépicos o planejamento
estratégico e operacional, as estratégias de producéo, a gestdo empreendedora, a propriedade
intelectual, a avaliacdo de desempenho organizacional, os sistemas de informacdo e sua
gestdo e os arranjos produtivos.

Os Sistemas de Informacéo (SI), por sua vez, sdo conjuntos de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacdo que tem como finalidade resolver problemas organizacionais e facilitar o
planejamento e controle de processos decisorios em empresas e organizagfes (LAUDON;
LAUDON, 1999). Os SI em empresas, geralmente sdo apoiados por Tecnologia da
Informacdo (TI), que é o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para
manipulacdo de informacdes e conhecimento, baseando-se em hardware, software,
telecomunicagdes e gestdo de informagdes (REZENDE, 2002).

Os Sl sdo amplamente utilizados em grandes empresas e ha muito tempo se mostram
de extrema importancia para o0 aumento da competitividade no mercado. Porém,
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seu uso também é relevante em Pequenas Empresas (PE), pois confronta a sistematizagédo
requerida pelo planejamento, implementagéo e uso da tecnologia e pelos efeitos de longo
prazo com o empirismo dos métodos gerenciais e das solucgdes de curto prazo praticadas por
elas (BLILI; RAYMOND, 1993).

Visto que as PE ndo apresentam um grande avanco nesse setor, sendo que existem
poucos estudos relativos & analise da Tl nas mesmas, principalmente em paises em
desenvolvimento, como o Brasil (CASSARO, 1999). O objetivo desta pesquisa € realizar
uma revisdo bibliogréfica acerca dos S| em PE, a fim de analisar sua aplicacdo e objetivos
propostos.

2. Sistemas de Informagéo (SI) nas Organizagoes

E essencial para toda empresa, dispor de um sistema que colete e transmita
informac0es precisas, a fim de que seus membros sejam capazes de monitorar 0 progresso e
executar acles corretivas em tempo habil (THOMPSON; STRICKLAND I11, 2000).0s S,
apoiados pela Tl oferece tal aspecto as empresas. Sendo um conjunto de elementos
interdependentes, logicamente associados, para que de sua interacdo sejam geradas
informacdes necessarias a tomada de decisBes e seu objetivo &, portanto, gerar informacdes
para auxiliar a tomada de decisdes e deve ser elaborado de modo que as informacdes por ele
geradas tenham as caracteristicas ideais (CAUTELA; POLLONI, 1996).

Atualmente, existem diversos sistemas que ddo suporte para todos os niveis de
conhecimento, dentro das empresas. Nenhuma empresa consegue escapar aos efeitos da
revolucdo da informacao, em que esta vem mudando a maneira de fazer negocios (PORTER,;
MILLAR, 1985). Os Sl séo classificados, segundo Laudon e Laudon (1999), de acordo com
sua funcionalidade, em quatro tipos principais:

1. Sistemas do nivel operacional: ddo suporte aos gerentes operacionais, atendendo
questdes rotineiras através do acompanhamento de atividades e transagoes;

2. Sistemas do nivel de conhecimento: ddo suporte aos trabalhadores do conhecimento e
de dados, auxiliando a empresa comercial a integrar novas tecnologias;

3. Sistema do nivel gerencial: atendem aos gerentes médios e assessores, desenvolvendo
de monitoracgdo, controle e tomada de decisoes;

4. Sistema de nivel estratégico: estdo relacionados a geréncia sénior, capaz de analisar
questdes estratégicas e tendéncias da empresa e do ambiente externo.

Audy e Brodbeck (2003) enfatizam que os Sl estdo se tornando cada vez mais
relevantes para empresas, independentemente de seu porte, que querem crescer em um
cenario que fica cada vez mais competitivo. Essa nova realidade provoca grandes
modificacdes nas organizacdes e para continuar crescendo, ou até mesmo para sobreviver,
elas inevitavelmente necessitam de mudancas em seus modelos de organizagdo empresarial
e, nesse contexto, o Sl esta se tornando, simultaneamente, mais importante e desafiador.
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2.1 Sl em Pequenas Empresas (PE)

N&o existe critério Unico universalmente aceito para definir o porte das empresas,
entretanto, varios indicativos podem ser utilizados para classifica-las nas categorias micro,
pequena, média e grande, mas eles ndo podem ser considerados completamente apropriados e
definitivos para todos os tipos de contexto (LIMA, 2001). Geralmente, no Brasil, as empresas
sdo classificadas em relacdo a quantidade de funcionéarios ou em relagdo ao seu nivel de
faturamento (ALVIM, 1998).

As empresas de pequeno porte sdo cada vez mais alvo de pesquisas por possuirem
vantagem potencial na geracdo de renda e emprego, no entanto, estas empresas apresentam
desvantagens na hora de implantar politicas de inovagdo em pratica, seja pela falta de crédito,
competicdo acirrada, cargas tributarias altas e acesso limitado a softwares confiaveis, ou pela
baixa capacitacdo gerencial que leva a um horizonte de planejamento curto (SILVA, 2008).

Cada vez mais, as PE estdo implantando o uso de computadores em seus processos, Visto
que os procedimentos empresariais e industriais ndo sobrevivem mais sem tecnologia. Os Sl nas
PE podem auxiliar na superacdo de suas deficiéncias, como maneiras de captar recursos, e
auxiliar na criacdo de novos seguimentos para as empresas (comércio eletrénico, servicos de
entregas por solicitacbes on-line, etc.), ajudando na competitividade dessas empresas no
mercado. Também podem colaborar com o fluxo de informacdes dentro e fora da empresa,
auxiliando na comunicacdo com seus clientes e fornecedores (LA ROVERE, 1999).

3 Metodologia

A presente pesquisa consiste em uma revisdo de literatura sobe a dificuldade da
implantacdo de SI em empresas de pequeno porte. Este trabalho classifica-se quanto aos fins,
como exploratério, e quanto aos meios, como bibliografica. O método de abordagem foi o
qualitativo-quantitativo.

A busca por trabalhos teve por objetivo coletar pesquisas que tratassem dos sistemas e
tecnologias de informacdo em PE, envolvendo estudos de casos. Foi realizada para um periodo
postumo ao ano de 2010, em anais eletrénicos de eventos de Engenharia de Producéo: o Encontro
Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP); e, o Simpdsio de Engenharia de Producédo
(SIMPEP). As palavras-chave utilizadas para tal foram: gestdo da tecnologia, pequenas
empresas, gestdo da informacdo, pequeno porte.

4. Resultados e Discussoes

Foram encontrados 9 trabalhos que abordaram os Sl envolvendo PE. No quadro 1
apresentam-se as referéncias dos mesmos, bem como titulo e objetivo.
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Referéncia Titulo Objetivo e Principal Resultado
Analisar o perfil da arquitetura da gestdo do conhecimento (GC) apoiado pelas
de TI utilizando o Kmauditbr. Para tanto, foi realizado um benchmark,
Estudo comparando os dados e os resultados da analise de um grupo formado por 38
comparativo da indastrias de micro e pequeno porte (MPE) e um outro composto por 14
H aplicacao da gestdo | indUstrias de médio e grande porte (MGE), todas pertencentes ao ramo metal-
asegawa, ; . x e ; .
Mota do conhecimento mecanico da regiao de Sorocaba. O estudo perm!tl'u analisar as diferencas de
. em grupos de perfil entre os dois grupos, sendo que, ao contrario das empresas de grande
unior e jistrias de mi | aarquitetura da GC t tad do, nas MPE
Albino industrias de micro | porte, na qual aarquitetura da GC se encontra em um estado avangado, nas
(2010) e pequeno porte e | ficou evidente que a arquitetura da GC se encontra no estado inicial, sendo que
de médio e grande | estas necessitam focar seus objetivos e adequar seus recursos humanos para que
porte da regido de |a GC seja aplicada de forma efetiva e coordenada. Dentro deste contexto, a
Sorocaba ferramenta Kmauditbr se mostrou bastante promissora para a realizacdo de um
benchmark entre grupos distintos de organizac@es e também auxiliar no estudo
e na melhor compreenséao da correlagdo entre GC e Tl
A utilizacdo do
workflow como Diagnosticar as principais causas que dificultam a otimizacdo do processo de
fator determinante | atendimento ao cliente e que podem ter como solugdo répida e eficiente a
Silva para a otimizagdo | utilizagdo da ferramenta workflow. Para tanto, realizou-se estudo de caso em
Oliveirae |do processo de uma pequena empresa do setor de revisdo automotiva, de natureza qualitativa.
Viesi atendimento ao Os resultados obtidos demonstram que a organizacdo em estudo tem
(2010) cliente: estudo de | dificuldades em beneficiar-se amplamente dos recursos dessa TI, visto suas
€aso numa limitacOes de estrutura e porte, o que implica na necessidade de adaptacdes no
empresa de revisdo | planejamento de utilizacdo da ferramenta
automotiva
Verificar o impacto da Tl na administracdo das MPE, relacionando o uso da Tl
as atividades administrativas exercidas nas diversas areas funcionais das MPE
brasileiras. A pesquisa survey foi realizada junto a 4.341 MPE localizadas em
29 cidades da regido sul do Estado do Rio Grande do Sul, cujos respondentes
Impacto da Tl na S -
. < eram os proprietérios de suas respectivas empresas, sendo que parte delas usa
Lunardi, gestdo de x :
. e computadores e Internet e outra ndo. Os resultados mostram diferencas
Dolci e negocios: um s . . o :
. . significativas entre as empresas informatizadas e ndo informatizadas, tanto em
Doci estudo com micro p
termos de uso de computadores como de Internet, no que se refere ao nivel de
(2011) e pequenas x - L L . ; .
execucdo das atividades administrativas investigadas, sendo maior a diferenca
empresas (MPE) ~ ; . X . .
nas questdes relacionadas a suprimentos, clientes e planejamento. Também o
estudo revelou uma relacdo positiva e significativa estatisticamente entre a
quantidade de recursos computacionais disponibilizados na empresa e o nivel
de atividades administrativas realizadas
. Conhecer como a tecnologia pode contribuir para uma aplicacdo eficaz da
A tecnologia como ~ . . o x - ,
suporte para gestdo do conhecimento por meio da criacdo de um portal colaborativo, através
porte p ~_ | do desenvolvimento de uma ferramenta a custo reduzido, que possa ser
Cunha aplicacdo da gestdo ; . .
: customizada de acordo com a necessidade da empresa, um servicedesk. O
(2012) do conhecimento - . . - o .
) ambiente tecnol6gico foi capaz de oferecer maior agilidade no servico prestado,
em servicedesk de |. . . = ) .
indicador estudado na engenharia de producdo, além disso, o portal
pequeno porte . X
desenvolvido gerou conhecimento
Propor um modelo para avaliar o desempenho dos sistemas integrados de gestdo
Enterprise Resource Planning (ERP) em pequenas e médias empresas no ramo
Uma proposta para - - o a0 .
Gonzalez . do comércio varejista. A contextualizacdo geral do modelo de analise foi
. avaliacdo dos . : - x - x
Junior, . construida a partir de uma revisdo da literatura abordando a expansdo da
sistemas de R . N . .
Santos e . x utilizacdo a interacdo dos Sl baseados em sistemas do tipo ERP. Como
. informacdo em - x i x
Fialho resultado, pode-se assinalar a construcdo de um modelo de interacdo, com base
empresas do . x . . .
(2013) . . na literatura, para entdo avaliar o cendrio de desempenho dos sistemas
comeércio varejista | . 9 . .
integrados de gestdo de base tecnolégica — 0s ERP — no conjunto de empresas
do comércio varejista

QUADRO 1 — Revisdo de Literatura. Continua...
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Referéncia Titulo Obijetivo e Principal Resultado
Analisar 0 uso estratégico da Tl em uma pequena empresa do ramo de
manutencdo automotiva na cidade de Mossor6/RN, com 0s seguintes objetivos
A importancia da | especificos: identificar as principais Tl que podem ser implementadas em uma
tecnologia da pequena empresa do setor automotivo, avaliar os beneficios que a T1 trard para a
informacdo nas | empresa e identificar as principais dificuldades para a implementacdo das TI
Miranda e micros e necessérigs nesta empresa. Através da_ analise dos dados foi cons_tata_do que a
Almeida pequenas empresa implementou as T sem_plgpejgmento, apenas para cumprir Ie|§ flscals,
(2013) empresas; um que f~oram: Sle Ipternet, 0s quais ja pod_e ser c_)bservado alguns benef|_0|os em
estudoemuma | relacdo ao gerenciamento de estoque e financeiro da empresa, proporcionando
pequena empresa |um maior controle e organizacdo. Como também enfrentaram muitas
do setor dificuldades, sendo a principal a falta de treinamento adequado e a falta de
automotivo qualificacdo profissional dos colaboradores envolvidos, além disso, o sistema ndo
era adequado a necessidade da empresa, a qual passava por diversos problemas
operacionais
Sistemas de Descrever a importancia do uso de SI como apoio & tomada de decisdo em uma
informacdo como | PE de varejo do Brejo Paraibano. Sendo o sujeito da pesquisa, o gerente geral do
Rocha, ferrgmgnta qe~ Supermercado_ Alfa, _I(_)calizado na cidgd_e de Solanea-PB. No que tange aos
Gomes e apoio a decisdo resulta(qu, foi |den_t|f|gad_o que SI utl_llzado pela empresa fornece o apoio
Moura varejista: um necessario a suas principais deman_das, |r1tegrando a maior parte dos processos
(2013) estudo de caso rgallzans_, mas 0s seus gestores alnda_ ndo fazem uso de todas as fe_rrarpentas
em uma pequena | disponibilizadas, deixando de lado um importante suporte para a fidelizagdo dos
empresa do brejo | clientes. Por fim, foi identificado o quanto é primordial a uma pequena empresa
paraibano de varejo, 0 apoio dos sistemas de informacdo na tomada de decisdo
Elencar critérios que ndo podem ser esquecidos pelas empresas de médio e de
pequeno porte no processo de escolha de um ERP, a fim de colaborar para que
elas, seguindo premissas e aspectos importantes, obtenham sucesso. Este
trabalho, através de uma metodologia descritiva, usa dados primarios
Processo de (documentos e relatérios internos) em conjunto com estudo de caso em uma
selecdo e escolha | empresa de pequeno porte do estado do Rio Grande do Sul, além de entrevistas
Santos e de sistemas ERP |com pe;s_soas—chave e poder_a§sim avaliar elo_bserva_r as premissas e critérios
Pohlmann (Enterprise necessarios. I%mb~ora restricdes  orgamentarias, dificuldades refereqte_s a
(2014) Resou_rce profissionais ndo tdo bem esp_ecmllzados, problemas em processos de negocios e
Planning) em formas de controle desapropriadas, as empresas de pequeno porte também podem
uma pequena se utilizar de sistemas integrados de gestéo, a fim de colher bons resultados com
empresa galcha |esta implementagdo. Por fim, conclui-se que conhecer de forma criteriosa as
razdes de se ter um ERP, os requisitos necessarios para isto, obter uma
comunicacdo efetiva dentre os envolvidos, contar com uma equipe bem definida
e trabalhar a mudanca organizacional que isto trar4, sdo fundamentais para o
sucesso deste processo.
Entender o contexto das MPES envolvidas em um projeto que visa disponibilizar
um ERP e treinar o publico alvo para o uso desta ferramenta em MPES da cidade
Anélise do de Anépolis em Goias. Para a realizagdo da pesquisa foi necessario a conhecer a
contexto das populacdo estudada, através da aplicacdo de um questionario, bem como o
micro e pequenas | conhecimento do perfil dessas MPES, identificando suas dificuldades para a
Fernandes | EMPresas na utiliza_géo do sistema, bem como 0s interesses delas na uti_Iiza(;éo QO I_ERP. A
et al. (2015) C|d§1de (_je _ pesquisa akzrange K conhecimento dos gestores a respe_lto de técnicas Eie
Anépolis visando | administracdo, verifica se eles possuem uma habilitacdo minima para a utilizagdo
aadogdo de um | de um ERP e mapeia aspectos basicos da cultura das MPES. O trabalho concluiu
ERP na sua pela andlise dos resultados da pesquisa que a equipe de projeto de extensdo tem
gestdo alguns desafios dado o contexto levantado, mas por outro lado, tem informac6es
para reduzir os riscos do projeto, bem como estabelecer o modelo de como se
aproximar das MPES visando o sucesso do projeto

QUADRO 1 — Revisdo de Literatura. Fim
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Com base no levantamento realizado, observa-se através da Figura 1 que o numero total
de publicac6es nos anais do ENEGEP e do SIMPEP no periodo de 2010 a 2015 foi de 9 trabalhos
cientificos. A quantidade de publicacfes apresenta um aspecto linear, visto que de uma a duas
pesquisas sao publicadas a cada ano, salvo o ano de 2013 que apresenta a maior quantidade de
publicacbes (33,33%), nos levando a concluir que este assunto esteve presente nestes anais nos
ultimos seis anos.
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FIGURA 1 — Ndmero de publica¢des por ano nos anais do ENEGEP e SIMPEP.

Ressalta-se que a maioria das publicacbes (66,67%) foram realizadas do anais do
ENEGEP, conforme ilustrado na Figura 2.

= ENEGEP

= SIMPEP

FIGURA 2 —Publicacdes por evento.

Em tais publicacbes, uma questao a ser levantada é o fato de todas essas publicaces
possuirem objetivos diferentes: (1) Analisar o perfil da gestdo do conhecimento apoiado pela Tl;
(2) Diagnosticar as dificuldades envolvidas na utilizacdo da TI; (3) Verificar os impactos
causados pelo uso da TI; (4) Criacdo de uma ferramenta de TI; (5) Proposi¢do de um modelo
para avaliar o desempenho da TI; (6) Analisar a utilizacdo da TI; (7) Descrever a importanci da
utilizacdo do Sl; (8) Elencar critérios para uma escolha eficaz de uma TI; (9) Analisar o contexto
de empresas envolvidas em um projeto que visa disponibilizar a TI.
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Ressalta-se o fato de que geralmente, quando se fala em pequena empresa, nos trabalhos
analisados, houve o envolvimento de micros ou médias empresas neste contexto. 44,44% dos
trabalhos, trataram de micro e pequenas empresas; 22,22% deles de médias e pequenas empresas;
e, 0s 33,33% restantes de pequenas empresas.

Ressalta-se que todas as publicacGes analisadas foram referentes a aplicacdes de estudos
de casos. Através da Figura 3, observa-se que a maioria dos estudos de casos foram realizados
em grupos de empresas (44,44%). Ressalta-se que a aplicacdo de estudos no setor automotivo
também apresentou expressividade (22,22%).

50
$ 45
o 40
’% 35 ® Grupo de empresas
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! 30 m Service desk
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a 25 _
3 90 Setor automotivo
[«B]
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g 10 -
> 5 -
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FIGURA 3-Ramo das empresas envolvidas nos estudos de casos da publica¢fes analisadas.

Por fim, ressalta-se a abordagem da T1: ERP, por parte de 33,33% das publicacfes, o que
nos leva a verificar a grande importancia e disseminacéo de tal ferramenta.

5. Considerac0es Finais

A principal motivacdo para este estudo decorre da necessidade de se conhecer mais em
relacdo ao Sl em PE, ja que no mercado atual e globalizado a necessidade e importancia da
informacao se tornou imprescindivel para empresas que pretendem sobreviver e crescer em meio
a um mercado competitivo.

Através do levantamento realizado, detectou-se 9 nove trabalhos que abordavam sistemas
e tecnologias de informacdo em PE. Destes, 66,67 foram publicados no ENEGEP e 33,33% no
SIMPEP. Ressalta-se que para tal levantamento levou-se em consideracdo, apenas pesquisas que
envolviam estudos de casos, sendo que 44,44% apresentavam pesquisas realizadas em grupos de
empresas. Dentre tais trabalhos, ressalta-se que todos eles apresentaram objetivos distintos,
entretanto, 33,33% envolviam a TI: ERP.

Além disso, salienta-se o fato de que geralmente, quando se fala em pequena empresa,
nas publicagdes analisadas, observou-se o envolvimento de micros ou médias empresas neste
contexto. 44,44% dos trabalhos, trataram de micro e pequenas empresas; 22,22% deles de médias
e pequenas empresas; e, 0s 33,33% restantes de pequenas empresas.Pode verificar, ainda, que a
quantidade de publicaces em relagdo a este tema se mantém estavel ao longo dos anos.

Para futuros trabalhos, recomenda-se o levantamento de literatura de bases de dados
cientificas, bem como uma maior explora¢do do contexto micro e pequenas empresas e médias
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e pequenas empresas.
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