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Resumo: Este artigo teve como objetivo analisar as influéncias de uma incubadora na
criacdo de uma empresa de pequeno porte no setor eletro eletronico da cidade de Campo
Mourédo — PR. Adotou-se como estratégia para o desenvolvimento da pesquisa o estudo de
caso. Deste modo, os dados foram coletados por meio da aplicacdo de um questionario
online. Com as informacgdes ja coletadas constatou-se que o processo de incubagao
beneficiou a EMPRESA X em seu desenvolvimento, tanto nos aspectos de inovagdo de novos
produtos, capacitacao dos colaboradores, networking com outras empresas, como também
proporcionou uma Otima infraestrutura para o processo de graduacdo. Por fim pode-se
concluir gue as incubadoras influenciam e impactam expressivamente no desenvolvimento
de novos empreendimentos, além de contribui para o desenvolvimento da sociedade em
preparar empresas para atuar no mercado.
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1. Introducéo

O empreendedorismo, nos dias de hoje, € considerado importante na formulacéo de
politicas governamentais voltadas para o desenvolvimento dos paises, uma vez que existe
claro entendimento de que tanto a acdo empreendedora como o agente responsavel por ela,
no caso o empreendedor, sdo fundamentais para o crescimento econdmico e para a geracéo
de riquezas e empregos em uma sociedade (SILVA, 2009).

A funcionalidade das atividades empreendedoras e sua importancia econémica
foram percebidas primeiramente por J. B. Say (1983) no século XVIII, quando relacionou
esta atividade a figura do empresario, a quem cabia assumir 0s riscos, alocar recursos da
maneira mais produtiva e, desta forma, promover o desenvolvimento econdmico (SILVA,
2009).
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Desta maneira, é possivel afirmar que a riqueza e o desenvolvimento de um pais
estavam, assim, relacionados diretamente a atividade e a capacidade empreendedora de
uma nacéo (SILVA, 2009).

Nesse sentido, pode-se dizer que o empreendedor ndo é somente um fundador de
novas empresas ou de novos negdcios, mas sim a energia da economia, a alavanca de
recursos, o impulso de talentos e a dindmica de ideias. Ele é a pessoa que inicia um
negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades
para criar constantemente inovag6es (CHIAVENATO, 2007).

Para que os empreendedores possam desenvolver tais ideias inovadoras e
transforma-las em empreendimentos de sucesso existem entidades especificas que lhes
oferecem suporte e auxilio. Essas entidades sdo denominadas incubadoras (SEBRAE,
2015).

As incubadoras de empresas exercem um papel importante na relagdo entre
inovacdo e mercado. S8o elas que oferecem, na maioria das vezes, espaco fisico,
consultoria e servigos especializados. Dessa forma, as incubadoras estéo entre os principais
instrumentos disponiveis para ajudar na formacdo de novas empresas e no
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores (SENADO FEDERAL, 2012).

As empresas que buscam as incubadoras, além de receberem suporte gerencial,
administrativo e mercadoldgico, também recebem apoio técnico para o desenvolvimento
do seu produto ou servigo. Dessa forma, o empreendimento pode ser acompanhado desde
seu planejamento até a consolidacdo de suas atividades (SEBRAE, 2015).

As incubadoras, além do incremento tecnoldgico, procuram contribuir para o
desenvolvimento local e setorial, dando apoio com relacdo a arranjos produtivos locais,
promovendo a economia solidaria e dinamizacdo de economias locais, agregando inovacao
ao processo tradicional (SENADO FEDERAL, 2012).

Nesse sentido, a pesquisa teve por objetivo analisar as influéncias de uma
incubadora na criacdo de uma empresa de pequeno porte no setor eletro eletrénico da
cidade de Campo Mourdo — PR que serd denominada por questdes de sigilo de EMPRESA X.

2. O empreendedorismo no Brasil: inovacgao e desenvolvimento

A atividade empreendedora é a energia que gera o desenvolvimento de um pais ou
uma regido. Particularmente no empreendimento que se baseia na chamada economia do
conhecimento. Com base nesse conceito o Brasil tem focado cada vez mais 0s seus
esforcos na criacdo de instrumentos que permitam acelerar e tornar mais sustentaveis esses
empreendimentos (FELIX, 2009).

Os atores econémicos, sociais e as relagdes entre eles, determinam a capacidade de
aprendizado de um pais ou regido em diversos aspectos. Com isto, sistemas de inovagédo
sdo considerados uma rede de instituicBes, publicas ou privadas, cujas atividades e
interaces geram, adotam, importam, modificam e difundem novas tecnologias, sendo a
inovacdo e o aprendizado seus aspectos cruciais (RIBEIRO; ANDRADE; ZAMBALDE,
2005).

Segundo FELIX (2009), uma estratégia politica deve combinar varias acgdes
estruturais como 0 estabelecimento de ativos tecnoldgicos como, por exemplo, as
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia e empresas. Desde modo, incubadoras, inseridas em
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um contexto de politicas publicas, sdo consideradas como um dos fatores dindmicos de
promocdo da inovacdo e nesse sentido tem o meérito de promover outros fatores de
competitividade no mercado.

Ainda segundo FELIX (2009), as incubadoras comecaram a aparecer no Brasil em
1984, sendo parte de um projeto do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), onde foram criadas cinco fundacbes tecnoldgicas que visavam
transferir tecnologia para o setor produtivo.

No entanto, o gatilho que gerou a concepc¢éo de incubadoras de empresas no Brasil
e no mundo foi o éxito que a regido do Vale do Silicio, na Califérnia, obteve a partir das
iniciativas da Universidade de Stanford, que na década de 50 ja criava um Parque
Industrial e, em seguida, um Parque Tecnoldgico (Stanford Research Park), com a
finalidade de promover a transferéncia da tecnologia desenvolvida na Universidade para as
empresas e também a criacdo de novos empreendimentos, principalmente no setor
eletrénico (ANPROTEC & SEBRAE, 2002).

3. Incubadoras de empresas

Hoje, as incubadoras sdo ferramentas de apoio aos empreendimentos, que sdo
auxiliados pelas mesmas como uma ponte para o desenvolvimento e a inovagédo,
relacionando as universidades, o mercado e 0s centros de pesquisa e desenvolvimento, com
a finalidade de consolidar a acdo dos empresarios, ligando-os ao mercado, clientes e
parceiros, estimulando a competitividade em um cenario arriscado e de alta concorréncia
(NORONHA; SANTOS; CASTRO, 2013).

As incubadoras funcionam como um mecanismo complementar para a formagéo do
empreendedor, no desenvolvimento de meédias e pequenas empresas, além de ser um
subsidio que facilita 0 processo de inovacao e tecnoldgica para essas organizacdes e seus
administradores (SILVA; ANDRADE, 2012).

3.1. Tipos de incubadoras

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000), as incubadoras podem ser de
trés tipos diferentes, dependendo do empreendimento que abriga (Quadro 1).

INCUBADORA DEFINI(;AO
Abriga empresas cujos produtos, processos ou Servi¢os sdo
Base Tecnolodgica gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos

quais a tecnologia representa alto valor agregado.

Abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da economia,
as quais detém tecnologia largamente difundida e queiram
agregar valor aos seus produtos, processos ou Servigos por
meio de um incremento em seu nivel tecnoldgico. Devem
estar comprometidas com a absor¢do ou o desenvolvimento de
novas tecnologias.

Abriga empresas dos dois tipos. Tanto de base tecnoldgica
como dos setores tradicionais da economia.

Quadro 1 — Tipos de incubadoras de empresas. Fonte: MCT (2000).

Empresas dos Setores Tradicionais
da economia (Industria, comércio e
Servicos)

Empresas Mistas
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3.2.Processo de incubacéo de empresas

O processo de incubacdo de empresas oferece um ambiente flexivel e encorajador
com inumeras facilidades ao empreendedor com menor custo, e com o objetivo de reduzir
a mortalidade das pequenas empresas (LALKAKA, 2003 apud MENDES, S.D.).

Segundo a ANPROTEC e SEBRAE (2002), a incubag&o de empresas é:

O processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos
empreendimentos ou empresas nascentes e promogdo de
condi¢des especificas por meio do qual empreendedores podem
desfrutar de instalacdes fisicas, de ambiente institucional e de
suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de
desenvolvimento do negdcio.

O processo de incubacdo refere-se ao fornecimento de condices favoraveis as
empresas para identificar tendéncias, integrar inovagdes e integracdo ao mercado
(MARTINS et al., 2006 apud TUMBA, 2014).

Tumba (2014) ainda afirma que o processo de incubagdo é dividido em trés etapas,
sendo estas:

i. Selecdo: Identifica as propostas de negdcios que apresentam maior probabilidade
de sucesso pela analise de viabilidade;

ii. Crescimento e consolidacdo: Esta etapa € referente a incubagdo propriamente dita,
onde ocorre toda a assessoria que a incubadora se dispde a fornecer e o0 ingresso ao
mercado;

iii. Saida da empresa da incubadora: Apds a empresa passar por todo o processo de
incubacdo, ter recebido treinamentos e auxilios, estd pronta para enfrentar o
mercado de maneira independente.

3.3. Empresa graduada

Uma empresa graduada é aquela que passa pelo processo de incubacdo, atinge o
desenvolvimento pleno para atuar de maneira independente no mercado. Porém, a empresa
ndo desvincula-se totalmente da incubadora, matem uma condicdo de empresa associada
(ANPROTEC e SEBRAE, 2002).

3.4. Vantagens oferecidas pelas incubadoras

A ANPROTEC e SEBRAE (2002) listam as vantagens que um empreendedor pode
obter ao ter o auxilio de uma incubadora, que séo:

I. Assisténcia para diminuir a distancia entre conhecimento teorico e prético;
Ii. Reducéo do custo e riscos do processo de inovagéo;
iii. Estabelecimento de redes/aliancas estratégicas;
iv. Facilidades para o acesso rapido ao mercado;
v. Criar cultura de gestao, inovacéo e planejamento;
vi. Incentivar praticas gerenciais para a competitividade;
vii. Acesso a equipamentos de elevado investimento em capital fixo e que
poderiam inviabilizar o inicio de um pequeno empreendimento;
viii. Reducdo dos custos operacionais e de parte das atividades gerenciais basicas
como manutencdo, vigilancia e limpeza.
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Sendo assim, o empreendedor consegue uma melhor capacitacdo e proximidade
com ferramentas e técnicas que auxiliam o desenvolvimento de seu negdcio com o intuito
de atingir melhores niveis gerenciais e competitivos no mercado.

4. Revisao de Literatura

Nessa sessdo serdo apresentados estudos, onde buscou-se trabalhos que possuiam
como objetivo mostrar a influéncia das incubadoras de empresas em novos
empreendimentos.

Noronha, Santos e Castro (2013), desenvolveram um estudo empirico de casos
maltiplos com gestores de duas incubadoras, dos Estados de Minas Gerais e Goiés, onde
foram analisadas as incertezas presentes no processo de incubacdo. Por fim, os autores
ressaltam a contribuigdo significativa das incubadoras para minimizar a influéncia das
incertezas mercadologicas, financeiras e 0 excessivo desejo de mudanca.

Silva e Andrade (2012), realizaram um trabalho cujo objetivo foi o de discorrer
sobre as contribuicdes das incubadoras de empresas no desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico dos empreendimentos e da regido onde estdo inseridos. Os autores puderam
verificar que as incubadoras sdo propulsoras do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
fornecendo servigos e recursos que impulsionam essas empresas para 0 SUCesSsO.

Silva (2009), realizou um estudo que teve como objetivo principal, evidenciar a
importancia que as incubadoras tém num contexto do aumento da taxa de desemprego. A
autora pode considerar que as incubadoras contribuem dando apoio ao surgimento de
novos empreendimentos, especialmente quando desenvolvem tecnologias, produtos e
processos, gerando emprego, renda e desenvolvimento local e regional.

Costa, Franca e Teixeira (2010), realizaram um estudo com o objetivo de analisar o
apoio gerencial oferecido por uma incubadora aos empreendimentos em fase de incubagéo.
Onde os autores puderam perceber, por meio de entrevistas com o0s incubados, que as
empresas receberam um apoio que permitiu que o projeto inicial de ingresso fosse
desenvolvido e aprimorado, assim os empreendedores poderiam desenvolver melhor os
aspectos estratégicos do negdcio, ja que o operacional recebia um subsidio significativo.

Analisando esses estudos, foi possivel notar a importancia que as incubadoras
exercem na formacdo de empresas, qualificando-as para atuar no mercado de forma
competitiva e com capacidade de atuar como agentes transformadores da regido que estdo
inseridas.

5. Materiais e Métodos

A pesquisa classifica-se quanto aos fins como descritiva. Esta classificagdo da-se,
pois, serdo identificadas, registradas, analisadas e descritas as informagdes obtidas por
meio da aplicacdo de questionario online ao gestor da EMPRESA X langada no mercado com
auxilio de uma incubadora.

Quanto aos meios, ela classifica-se como bibliografica, devido as pesquisas e
levantamentos teoéricos sobre o assunto abordado. O levantamento de dados classifica-se
como qualitativo, uma vez que foi aplicado questionario ao gestor da EMPRESA X por
meios virtuais.
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O questionario valida-se a partir da pesquisa realizada por Oliveira (2010) para
empresas incubadas e graduadas numa incubadora universitaria. O questionario aplicado
foi adaptado, com o intuito de levantar informacdes que revelam a influéncia e impacto
que o processo de incubacéo teve na EMPRESA X.

Para a revisdo de literatura buscou-se estudos de 2008 até 2015, com o intuito de
filtrar os trabalhos que tinham como objetivo o processo de incubacéo e sua influéncia para
0 empreendimento e para a regido em que esses empreendimentos estdo instalados.

5.1. Desenvolvimento da pesquisa

A EMPRESA X surgiu em maio de 2006, como prestadora de servigos, montando
placas e circuitos eletrénicos para clientes de diversos segmentos de mercado, entre eles o
segmento de salde, telecomunicacgdes, lazer, informatica, agropecuaria e automotivo.
Contando com o apoio do sistema de Incubacdo de Empresas da Fundacdo Educere de
Campo Mouréo — PR.

Atualmente a EMPRESA X atua no setor de fabricacdo de placas e circuitos
eletronicos para autoclaves, aléem da realizacdo de pesquisas para o desenvolvimento de
eletrbnica aplicada em equipamentos para saude e agropecuaria. A empresa também possui
uma estrutura capaz de desenvolver e produzir circuitos para outras aplicacoes.

O quadro de funcionérios da EMPRESA X é composto por 24 colaboradores, além de
2 socios. Estes 24 colaboradores estdo divididos nos seguintes setores: compras, projeto e
desenvolvimento, financeiro, recursos humanos, vendas, marketing, producéo, qualidade e
Servigos gerais.

6. Resultados e discussoes

Com a aplicacdo do questionario foi possivel identificar que a empresa teve apoio
gerencial e técnico da incubadora desde o inicio de suas atividades, em abril de 2006. Este
apoio permaneceu até agosto de 2010, quando a EMPRESA X foi graduada, ou seja, a
empresa foi inserida no mercado, porém manteve-se vinculada com a incubadora,
realizando feedback frequentemente de sua situacdo no mercado, sendo uma das formas da
incubadora se manter constantemente atualizada e capacitada para realizacdo de novos
processos de incubacao.

Quando a empresa foi criada, em 2006, seu quadro de colaboradores limitava-se a
apenas 5 pessoas. Com o0 apoio da incubadora, a empresa investiu na formacdo e
qualificacdo da sua equipe, e em menos de 1 ano de atividades a empresa formou 2
técnicos em eletrdnica. Atualmente a empresa conta com 24 colaboradores, isso remete a
um aumento de 480% em seu quadro de funcionarios.

No periodo de incubagdo, a empresa desenvolveu novos produtos e servigos como:
circuitos eletrdnicos; chicotes para utilizar em equipamento da area médica; produtos para
odontologia, agricultura e suinocultura; laser e pulverizagdo. Sendo esses comercializados
pela empresa até os dias de hoje, aumentando e garantindo sua consolidacdo no mercado.

Esses produtos e servigos séo constantemente inovados e modificados, de acordo
com as necessidades dos clientes. Quanto a patente dos mesmos, fica a critério de cada
cliente, uma vez que o produto € elaborado seguindo especificagdes do mesmo.
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Desde o ingresso na incubadora, os integrantes da empresa recebem treinamentos
constantemente, principalmente nas areas administrativas e técnicas. Esses treinamentos e
qualificacbes sdo subsidiados pela EMPRESA X e fornecidos pela Fundagdo Educere
(Incubadora) e parceiros como: SESI e SENAI, UTFPR e UNICESUMAR.

A participacdo dos colaboradores da empresa nos treinamentos permite que a
organizacdo se qualifique para o desenvolvimento de novos produtos, processos ou até
mesmo servigos, além da qualificacdo para gerenciamento, proporcionando assim uma
melhor estrutura organizacional da empresa.

A Fundacéo Educere deu origem, por meio do seu sistema de incubacédo, a muitas
empresas de base tecnolégica no municipio de Campo Mourdo, existindo entre essas
empresas intercdmbio de informacgdes. Nesse sentido, no periodo de incubacdo, a EMPRESA
X também realizou esse intercdmbio, ndo somente com as empresas incubadas pela
Fundacdo Educere, mas também com empresas de outras incubadoras, com o intuito de
adquirir novos conhecimentos e solucionar possiveis problemas.

Esse contato com outras empresas incubadas proporcionou a EMPRESA X parcerias
no desenvolvimento de produtos e servicos. No ambito de negdcios como vendas, a
empresa nao possui parceria com outras empresas incubadas. Mas, constantemente a
empresa recebe indicacdes de oportunidades de negdcios de outras empresas incubadas e
também oferece informacdes de oportunidades para outras empresas incubadas.

A incubadora forneceu a EMPRESA X infraestrutura e recursos de apoio como:
organizacdo de treinamentos; eventos de marketing; conferéncias de imprensa, além
do compartilhamento de estrutura administrativa de suporte (salas de reunido e area de
recepcao).

Com relagdo a subsidios, a EMPRESA X buscou recursos financeiros, porém sem
apoio direto da incubadora, uma vez que a mesma favorece uma rede de contatos de
clientes, fornecedores e parceiros potenciais.

Atualmente a EMPRESA X é uma empresa consolidada no mercado. Seu
desenvolvimento e sucesso foram influenciados pela incubadora, que forneceu requisitos
como: o0 baixo custo do espaco; perfil de lideranca; ambiente empresarial; capacidade de
gestdo; localizagdo da incubadora; imagem publica da incubadora e o parque tecnoldgico
onde as empresas estdo instaladas.

7. Considerac0es Finais

Conclui-se com essa pesquisa que o processo de incubacdo beneficiou a EMPRESA
X em seu desenvolvimento, tanto em relagcdo aos aspectos de inovagédo de novos produtos,
capacitacdo dos colaboradores, networking com outras empresas, como a Otima
infraestrutura que a incubadora ofereceu a empresa.

Quanto & inovagdo de novos produtos podemos notar que a empresa obteve grandes
resultados e que até hoje a mesma comercializa os produtos, além de ter criado a cultura de
inovar nesses produtos quando necessario.

Ja em relagéo aos treinamentos, foi relatado que os colaboradores de todas as areas
da empresa, do operacional até o gerencial, receberam qualificagdes, o que justifica 0 bom
resultado no desenvolvimento de novos produtos e sua permanéncia no mercado.
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Ao tratar sobre o networking da empresa durante o processo de incubagéo,
constata-se um resultado satisfatorio, pois possibilitou a EMPRESA X troca de informacdes
com outras empresas, 0 que proporcionou aquisicdo de novos conhecimentos e possiveis
solucdes de problemas. Além de parcerias para desenvolvimento de novos produtos e
indicagdes de novas oportunidades de mercado.

Quanto a infraestrutura a incubadora, auxiliou a EMPRESA X em seu
desenvolvimento, como por exemplo, no fornecimento de salas de reunido e area de
recepc¢ao, além de treinamentos, e conferéncias de imprensa.

Outro fator importante ao lancar uma empresa no mercado sdo os subsidios, a
incubadora ndo tem o papel de oferecer recursos financeiros, porém possibilitou a
EMPRESA X uma rede de contatos o que facilitou na busca por esses recursos.

Por fim, pode-se afirmar que a incubadora Fundacdo Educere que além, de ter
influenciado positivamente no desenvolvimento da EMPRESA X também, contribui para o
desenvolvimento da sociedade ao contribuir com o lancamento de uma nova empresa
preparada para atuar no mercado.
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