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RESUMO: O tema educacio financeira aborda a relagdo dos individuos com o consumo de produtos
e servicos. Esse trabalho tem por objetivo identificar o novo perfil das familias na administracdo das
financas pessoais. As andlises aqui descritas, apuradas em uma pesquisa qualitativa/quantitativa e
descritiva, tém como propdsito contribuir para o estudo do comportamento de consumo das familias
brasileiras e o reflexo nas financas pessoais, A busca por pontos comuns entre teoria ¢ os dados
resultantes dos dados aplicadas no que tange a fatores econdmicos, sociais, culturais, pessoais e
psicoldgicos de influéncia na acdo de consumo das familias se fez necessdria para atingir os
resultados. Assim, os resultados demonstraram que existe uma estreita relacio entre as varidveis do
significado do dinheiro, e as varidveis de orientacdo de consumo.
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INTRODUCAO

A abordagem dos assuntos sobre os estudos da “educagdo financeira” pode capacitar as
pessoas e as familias a entenderem melhor o mundo em que vivem, tornd-los cidadaos criticos que
conseguem entender as noticias veiculadas através dos meios de comunicacdo, prepara-los para
ingressar no mundo do trabalho, consumir, questionar, indagar sobre seus direitos e analisar quais os
seus deveres. O estudo ligado a educagdo financeira tem uma dimensdo sdcio-politico-pedagdgico,
visa a contribuir para a formacao do cidaddo atuante.

Educacdo Financeira é uma temdtica muito divulgada nos jornais, revistas, telejornais
envolvendo assuntos como o endividamento, controle financeiro, valorizacio da renda, entre outros.

Subsidiado pelos insistentes apelos vindos dos meios de comunicagdo, algumas escolas, crises
econdmicas de toda ordem, facilidades de crédito, desconforto financeiro familiar e marketing cada
vez mais agressivo remetem as pessoas e as familias para a qualificacdo na temadtica “educacdo
financeira” que ndo € parte do contexto educacional formal nas escolas brasileiras.

Contudo, acreditamos que a educagfo financeira ndo deve ser confundida com o ensino de
técnicas e macetes de bem administrar o dinheiro, nem tampouco ser confundida como um manual de
regras moralistas. O objetivo real da educacdo financeira estd no sentido criar uma mentalidade
adequada e saudavel em relacdo ao bom uso do dinheiro na aquisicdo de bens e servigos pelos
consumidores, além das decisdes nas aplicacdes financeiras.

Considerando essa postura, criamos ferramentas na qual se deve atuar de forma a aproximar as
situacdes encontradas no cotidiano de um grupo cultural especifico e age como um processo dinamico

usado para a compreensdo de situacdes advindas do mundo real (BASSANEZI, 1994).
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E possivel executar um projeto de educagdo financeira para as familias, pois, possibilita uma
linguagem comum entre as pessoas e objetivando a formagdo dos valores éticos para que possa
construir uma situacdo de sustentabilidade econo6mica e financeira. Assim, a educacio financeira,
passa a ser a referéncia dos contetidos tradicionais do conhecimento devido sua importancia para a
racionaliza¢do da administragdo financeira pessoal.

Numa economia cada vez mais capitalista e globalizada, a sedugao através da midia, a arte do
designer e as estratégias de marketing devem ser cuidadosamente administradas e combatidas pelos
consumidores e assim se constituindo como uma forma inteligente de manter um or¢amento
equilibrado.

A principio este trabalho teve o objetivo principal de contextualizar a disseminacdo da
orientacdo sobre a temadtica “educacdo financeira” focando o novo perfil das familias sobre a
administracdo das finangas pessoais. O resgate do papel de mediador na transferéncia do
conhecimento, através de uma prética que leva em consideracio os interesses e as necessidades de da
administracdo financeira pessoal mais consciente e que como resultado venha proporcionar uma
melhor condicdo de vida para as familias.

A metodologia empregada neste trabalho foi qualitativa/quantitativa descritiva, foi utilizado
um método de pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos, sitios eletrdnicos para revisdo de
literatura sobre educacfo financeira, além de dados estatisticos na forma de gréficos para auxiliar nas
andlises necessdrias.

O interesse em estudar o comportamento financeiro das familias reside na possibilidade de
levantar dados, informagdes e resultados que possam subsidiar a realizacdo de pesquisas envolvendo
os hébitos de consumo, além de fazer parte das pesquisas que fazem parte do projeto de Tempo de
Dedicagdo Exclusiva — TIDE que esta vinculado aos estudos sobre Educa¢do Financeira.

Além da introdugdo, esse trabalho estd organizado em trés partes. Na primeira parte tratamos
da contextualizacdo tedrica da educagdo financeira. Na segunda parte retratamos sobre a educagdo
financeira no Pafs. Na terceira parte abordamos sobre o novo perfil de consumo das familias

brasileiras com ilustra¢des graficas

CONTEXTUALIZACAO TEORICA DA EDUCACAO FINANCEIRA

A contextualizacdo e a interdisciplinaridade se constituem nos dois principios que inspiram o
uso transformador da educagdo financeira. Na visdo de MAIA (2000) essa associacdo estd
relacionada a integrag@o do saber, das competéncias exercidas nas diversas dreas do conhecimento. “A

perspectiva interdisciplinar implica reconhecer que todo o conhecimento mantém um didlogo



IX EPCT — Encontro de Produg¢do Cientifica e Tecnoldgica
Campo Mourio, 27 a 31 de Outubro de 2014
ISSN 1981-6480

permanente com outros conhecimentos, que pode ser de complementagdo, de negacao, de ampliacdo e
de iluminacio de aspectos ndo distinguido” (MAIA, 2000, p.34).

Segundo pesquisa da Data Popular (2008), o consumo encontra-se ligado a fatores subjetivos,
tais como autoestima e status. Isso é um pardmetro para entender por que as pessoas tendem a
comprar bens de consumo sem planejamento, principalmente quando nédo estdo preparadas para ndo
ceder as promogdes e facilidades de pagamento.

Em relag@o a contextualizagdo, MAIA (2000) a conceitua como uma estratégia para encontrar
os pontos de ligacdo que permitem ao individuo dar significado ao que estd aprendendo e praticando
nas relagdes que envolvem a sua renda e o consumo, o que depende da sensibilidade do profissional da
educacao financeira, inclusive na formacao de cidadaos.

Perrenoud (2002) diz que ensinar direitos e deveres sem mudanga de pensamento e atitude nio
¢ suficiente para se formarem cidaddos. Assim o exercicio da cidadania € ingrediente indispensavel da
constru¢do de uma sociedade democritica e justa, e a educacdo financeira tem como principal
propdsito ser um componente da formagdo para a cidadania que se deve muito de como o individuo se
planeja para as tomadas de decisdes, entre elas sobre as financas pessoais.

As decisoes de consumo e poupanga sdo influenciadas por diversos fatores, segundo Lucci et
al. (2006), o nivel de conhecimento sobre educacdo financeira: trata-se de conhecimentos bdsicos
como liquidez de ativos, valor do dinheiro no tempo, efeito da incidéncia de juros compostos, custo de
financiamento, fluxo de caixa, orcamento e risco. Relevante, também é a atitude dos individuos em
relacdo as decisdes financeiras: trata-se das reacdes dos individuos em sua vida pratica. Esta varidvel
tem por objetivo avaliar se ha outros fatores que influenciam as decisdes de consumo e poupanca.

A falta de planejamento e a sensacio de que o presente ndo se relaciona com o passado nem
com o futuro faz com que o tempo pareca multiplicado em “eternos instantes” acidentais e episddicos.
A educacido financeira inter-relaciona passado, presente e futuro, conferindo as agdes do presente a
responsabilidade pelas consequéncias que advirdo. Para se alcancar determinada situagdo, é necessario
planejamento que contemple distintas etapas de execugdo, o que envolve priorizagdo e rentincias que
ndo seriam cogitadas pelo pensamento exclusivo do presente (BACEN, 2013).

Assim como no Brasil, nos Estados Unidos, a preocupagdo com educacao financeira também
existe, apesar da reconhecida potencia econdmica mundial. O grande nimero de inadimpléncias,
faléncias e consequéncias da md administracdo das finangas pessoais na economia, instituicdes
publicas e privadas estudam constantemente essa situacdo e maneiras de disponibilizar programas
educativos para a populacdo, iniciando nas escolas primarias. Em trabalho do Banco Central dos
Estados Unidos (Federal Reserve) ficou definido que os objetivos sdo encontrar as melhores praticas

de ensino, os locais de maior abrangéncia, o publico-alvo (BRAUNSTEIN e WELCH, 2002).
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Nesse contexto, selecionamos duas pesquisas, a primeira realizada na Universidade Texas
A&M University-Commerce (AVARD et al., 2005) com alunos do primeiro ano da graduacio,
aplicou-se um questiondrio com 20 questdes sobre financas. Verificou-se que dos 407 respondentes,
92% dos alunos tiveram um aproveitamento abaixo de 60%; o melhor aluno acertou 80% das questdes
e a média de acerto foi de 34,8%.

A segunda pesquisa de maior abrangéncia, realizada nos Estados Unidos, os alunos das 924
faculdades pesquisadas responderam corretamente, em média, 53% das questdes. O principal ponto de
dificuldade parece ser em relacdo as decisdes de investimento; os alunos acertaram, em média,
somente 40% das questdes (Chen e Volpe, 1998).

Lucci et al. (2006), destaca que nos resultados das duas pesquisas mencionadas anteriormente
e em estudos realizados nas trés dltimas décadas, os autores responsdveis pelas pesquisas concluiram
de que existe uma falha no sistema educacional do pais em relagdo a educacdo financeira, que pode
afetar as decisdes financeiras daqueles alunos consultados.

Assim no Brasil essas preocupagdes sdo levadas em consideragdo, pois de acordo com Jeunon
(2004), os consumidores tém vontade de consumir bens, mas nem sempre podem fazé-lo. Por isso, é
importante estabelecer um processo de escolha de prioridades, procurando disciplinar a vontade de
consumir, obedecendo as limitacdes possiveis do planejamento financeiro. Lembrando que “a escolha
¢ inerente a cada pessoa, que é um padrdo de referéncia e funciona como filtro, selecionando a
aceitacdo e o processamento de qualquer informagdo. Nesse sentido, hd uma estreita ligacdo entre o
consumo e a forma como o individuo administra suas finangas pessoais” (PEREIRA, 2009, p. 11).

Cobra (1997) relata que os individuos devem repensar suas prioridades de consumo, devido as
instabilidades econdmicas, pois nem sempre os negdcios podem contar com a regularidade, pois o
mercado e a economia sdo crescentes € vulnerdveis. “Em uma época de crise econdmica, por exemplo,
os consumidores tendem a reduzir o padrdo de consumo da familia, restringindo-se a comprar
produtos realmente essenciais, eliminando o supérfluo” (COBRA, 1997, p. 62).

Segundo Paiva e Mendes (2007) a responsabilidade por grande parte do endividamento do
consumidor vem da auséncia de planejamento e organizacdo das financgas pessoais. A experiéncia
adquirida ao longo do tempo faz reconhecer que uma simples orientacdo bdsica sobre educagdo
financeira se faz necessdrio para planejar a vida em sua trajetdria, quanto para estabelecer pequenas
metas pessoais para fazer os sonhos materiais se concretizarem.

A Serasa (2013), 6rgao de centralizagdo de servigos bancdrios, divulga constantemente que a
inadimpléncia dos consumidores estd em patamar além do desejivel, sendo que o crescimento da
inadimpléncia, em média atingiu 11,3% durante o periodo 2000-2013, porém devido o maior rigor na

concessdo de crédito aliado a preocupagdo dos consumidores em quitar as dividas fizeram com o
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indice de inadimpléncia em 2013 tivesse um recuo em 2% na comparacdo com o ano anterior. Nos
demais anos a variacdo foi positiva, salientando que nos anos de 2001, 2002 e 2011 ocorreram as

maiores variagdes, notadamente em 2001 com variac@o anual de 35,7% (Gréfico 1).

Grifico 1 - Variacio Acumulada de Inadimpléncia
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Fonte: Serasa Experian de inadimpléncia do consumidor (2013)

O consumidor ao se preparar para a administracdo financeira pessoal o leva a menores
dificuldades quando ocorrer as oscilacdes e imprevistos da economia, haja vista, que nos dltimos anos
o consumidor vem sofrendo uma série de influéncias do marketing e da propaganda motivando o
consumo cada vez maior por bens e servigcos o que vem de encontro com o entendimento de Gliglio
(2002), defendendo que o consumidor € influenciado por familia, crengas, costumes, valores, idade,
sexo, raca, e tudo o mais que impacta na formacao de sua personalidade.

Os estudos recentes da economia tém levado em conta apenas a racionalidade do consumidor,
mesmo sabendo que ndo existe decisdo humana que ndo considere a subjetividade. Segundo com
Paiva e Mendes (2007), ndo podemos consumir os bens como queremos e, por isso, somos obrigados a
escolher, porque as necessidades sdo ilimitadas e os recursos escassos..

Como € de conhecimento, temos visto consumidores dos mais diversos tipos, ou seja, 0 mais

comedido, o mais extravagante, o compulsivo, entre outros. Nessa linha, Solomon (2002) enfoca trés

! A queda de 2,0% na inadimpléncia dos consumidores em 2013 foi puxada pelo recuo de 9,4% no volume de cheques
devolvidos (2* devolucéo por falta de fundos) e pela queda de 4,8% na inadimpléncia das dividas ndo bancdrias (cartdes de
crédito, financeiras, lojas em geral e prestadoras de servicos como telefonia e fornecimento de energia elétrica, agua, etc.). Ja
junto aos bancos, a inadimpléncia em 2013 subiu 0,6%, ao passo que o ano passado também presenciou uma alta de 5,8% no
volume de titulos protestados.
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tendéncias, sendo uma delas relacionada a integracdo e a afiliacdo do individuo com os outros; outra
relacionada a diferenciacio e distribui¢do e por fim que os padrdes de preferéncia sdo determinados
por uma terceira tendéncia que € o processo de comparacao individual e social.

Segundo Pindyck; Rubinfield (2005) os consumidores maximizam sua satisfacdo a partir da
escolha de uma cesta de atributos no mercado, em fun¢do daquilo que entendem como de maior

utilidade para si, sem ultrapassar sua restricdo or¢camentdria, definido pela teoria do consumidor.

Comportamento do consumidor e os fatores influenciam no consumo

Alguns fatores influenciam diretamente nas decisdes dos consumidores, como exemplo o
habito e a cultura da poupancga para os individuos e para qualquer nagdo que pretenda livrar-se da
pobreza, pois sabendo investir os recursos poupados é fundamental para a economia de um pais. Os
brasileiros, em geral, ndo possuem muito o hdbito de planejar as finangas pessoais, devido a prépria
cultura, a falta de educac@o financeira nos bancos escolares, além de um histérico de desestabilizacdo
econdmica vivida hé algumas décadas (HALFELD, 2004).

Os autores Cobra (1997), Boa Nova (2007) e Paiva e Mendes (2007), orientam que a busca da
compreensdo do comportamento do consumidor gira em torno das agdes dos proprios consumidores.
Prossegue os autores, em que a compreensdo do comportamento do consumidor faz abrir leque de
situacdes possiveis para ser estudada, que vém sendo influenciadas ao longo do tempo.

Segundo Karsaklian (2000) e Kotler e Armstrong (2003) os fatores determinantes que
influenciam na tomada de decisdo do consumidor sdo: i) a) Diferengas individuais - recursos do
consumidor, conhecimento, atitude, motivagdo e personalidade, valores e estilo de vida; ii) Influéncias
ambientais - cultura, classe social, influéncia pessoal, familia e situagdo; iii) Processos psicoldgicos -
informacao em processamento, aprendizagem e mudanca de atitude e comportamento; iv) Motivacoes
_ recebem influéncias de necessidades bdsicas (necessdrias para sua sobrevivéncia), psicoldgicas; v)
Personalidade — baseia-se no ambiente em que o consumidor estd inserido no momento da compra; e
vi) Percep¢do — considerada como ‘“processo pelo qual as pessoas selecionam, organizam e

interpretam informagdes para formar uma imagem significativa do mundo”.

A EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL

A Educacgao Financeira é uma temdtica que comeca ser mais divulgada, discutida e estudada
no territorio brasileiro. Apesar disso, vimos, a partir de nossos estudos, que a medida do passar dos
anos existe uma reducdo de caréncia de trabalhos que tenham por objetivo analisar propostas que
tratam desse assunto, gracas a ampla socializacdo das técnicas e orientacdes sobre a administracio

financeira pessoal.
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Saito (2007) aponta que ndo hd especificamente trabalhos sobre a implantagdo da Educagdo
em Finangas Pessoais nos curriculos nacionais’, sendo essa uma lacuna que os educadores de forma
geral estdo reivindicando. Segundo o autor, a maior parte dos trabalhos brasileiros relacionados a
educacdo financeira estd voltada para a discussdo da gestdo do patrimdnio, havendo necessidade de
uma andlise do ponto de vista mais pontual.

Experimentamos um avango na dissemina¢do dessa tematica, pois a sociedade e os educadores
reconhecem a importancia da discussio da Educag@o Financeira nas escolas. No entanto, o interesse €
de que os conteidos possam dialogar de forma multidisciplinar, como a matemadtica, economia,
economia, ciéncias contdbeis e engenharias.

No Brasil, devido a importincia da educacdo financeira para a vida das pessoas de todas as
classes sociais, entidades brasileiras disponibilizam programas e a¢des que estdo sendo desenvolvidos
em nosso pais relacionadas a Educacdo em Finangas Pessoais, conforme relacio a seguir:

— O Banco Central do Brasil possui o Programa de Educacdo Financeira (PEF), uma
proposta de orientacdo da sociedade sobre assuntos econdmicos.

— A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) promove palestras e disponibiliza
cartilhas e um site com o propdsito de orientar as pessoas sobre investimentos.

— A Bolsa de Valores de Sdo Paulo criou o Programa Educacional BOVESPA com o
objetivo de discutir a importancia da Bolsa de Valores em um pais e o funcionamento do mercado
de agoes.

— A Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F) oferece um curso de pds-graduagdo
voltado para a capacitagdo de jornalistas na andlise dos mercados.

— A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) disponibiliza informacdes sobre uso
de produtos financeiros oferecidos pelas instituicdes bancarias.

— A SERASA criou o Guia SERASA de Orientacdo ao Cidaddo, buscando auxiliar a
gestdo dos recursos financeiros.

— O Banco Itad disponibiliza o Guia do Crédito Consciente que fornece orientagdes
sobre a elaboragdo de um orcamento familiar além de discutir o uso de empréstimos e
financiamentos.

— O Banco do Brasil disponibiliza o curso Planejamento Financeiro Pessoal. O contetido
serd apresentado no formato de um jogo.

— Outras informacdes e orientagdes pela imprensa falada e escrita a ainda pelos sites que
tratam do assunto.

2 O Projeto de Lei n° 3401, de 2004, € citado no trabalho de Saito (2007) e também por Muniz Jr. (2010). Ele propde a
criagdo da disciplina Educacdo Financeira nos curriculos das quatro séries finais do Ensino Fundamental e também no Ensino
Meédio. Apés alteracdes, a proposta é que a Educacio Financeira seja inserida no contetido de Matematica.
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Segundo Saito (2007), com excecdo da midia, principalmente a televisiva, as demais
iniciativas atingem apenas alguns segmentos da sociedade. O autor afirma que tais propostas ainda
tem muito que aprimorar por nao atender integralmente as necessidades dos individuos.

A importancia da educagdo financeira a partir das transformac¢des na politica econdmica
brasileira depois de um longo periodo de elevados indices de inflagdo veio a contribuir para que as
pessoas ndo tivessem o hdbito e nem cultura para lidar com planejamento financeiro de médio e longo
prazo.

Nesse sentido Campos (2012) destaque que:

Convivendo com altas taxas de inflacdo, a populacdo ndo podia ficar com o
dinheiro parado em casa. Alguns buscavam aplica¢des financeiras. No entanto, uma
parcela considerdavel da populagdo, principalmente os mais pobres, ndo tinha acesso
ao sistema bancdrio. Era preciso correr aos supermercados para transformar o
dinheiro em alimentos (CAMPOS, 2012, p. 25).

Na concep¢do de Campos (2012), alguns autores entendem o periodo de altas taxas
inflacionarias ainda exerce influéncia diante da tomada de decisdo do consumidor na atualidade,
contribuindo para uma perspectiva de consumo imediato: mesmo com a estabilizacdo dos pregos,
algumas pessoas continuam estocando determinados produtos. Convém ainda destacar, que
planejamentos financeiros, mesmo em curto prazo, sdo mais dificeis de serem colocados em pratica
em um cendrio de hiperinflacdo, principalmente para as classes sociais mais pobres.

Com a implantacdo do Plano Real, o Brasil apresenta transformagdes no mercado financeiro e
a estabilizacdo da economia com o controle inflaciondrio com a chamada “metas da inflacdo” a
principal ferramenta ou politica econdmica adotada desde entdo.

A discussdo recente sobre as facilidades de crédito, cartdes de crédito, débito ou pré-pagos,
pagamentos e transferéncias bancdrias em caixas eletronicos e Internet, é importante, mas pode
significar problemas na gestdo financeira com o consumo, se ndo houver o preparo adequado na
utilizacdo da renda disponivel por parte das pessoas que a det€m. Sdo mudangas rdpidas e profundas e
necessarias que atingem os diversos segmentos da populagao brasileira.

Em conformidade com Campos, o cendrio econdmico mundial tem atravessado profundas
transformacdes. O Brasil em menos de vinte anos deu um salto saiu da situacdo de hiperinflacdo e
passa por um periodo de ampliagdo de consumo e de acesso ao crédito acompanhado de um
preocupante nivel de endividamento da populagdo. Um grande problema para o caso é de que o
sistema de ensino brasileiro ndo tem acompanhado tais transformacdes no que diz respeito a uma

proposta de Educacgdo Financeira que venha de encontro com os anseios das pessoas e das familias.
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0 NOVO PERFIL DE CONSUMO DAS FAMILIAS BRASILEIRAS

Para grande maioria das familias brasileiras o controle das financas pessoais, ainda, ndo é
costume passar os conceitos de educacio financeira ou buscar a melhor forma de se organizar para
melhor utilizagdo do dinheiro ou renda disponivel. Quando o assunto € investimentos, os brasileiros
tem o perfil mais conservador, os niveis de investimentos sdo baixos e preferem as modalidades de
menor risco, como a caderneta de poupanga que € a mais tradicional e caracterizado por baixo risco.

Em relacdo ao consumo das familias, com excecdo ao ano de 2003, o pais acumulou
crescimento no consumo por dez anos consecutivos, considerando o ano atual em relagdo ao ano
anterior (Grafico 2). Isso reflete, por exemplo, que o Brasil é dos paises que mais vende em diversos
setores, segurando os resultados do PIB que vem apresentando baixos indices nos ultimos anos.
Segundo o IBGE (2013) o comércio de celulares e tevés de telas finas, para usar exemplos de produtos
que demandam tecnologia de maior intensidade, cresce velozmente como poucos paises do mundo.

De acordo com o IBGE (2013), o aumento do consumo das familias, reflete o comportamento
da massa salarial real dos trabalhadores, que subiu 6,7% - além do aumento de 14% do saldo de
operacdes de crédito do sistema financeiro com recursos livres para as pessoas fisicas nas mais

diversas modalidades de financiamentos facilitados, como o empréstimo consignado, por exemplo.

Griafico 2 - Consumo das Familias, periodo 2003-2013
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Fonte: IBGE (2013)

As despesas de consumo das familias brasileiras, com base no ano de 2012 tem na habitacdo,
alimentacdo e transporte os principais gastos que absorvem 75,3% da renda familiar. Os grupos que

satde e educagdo juntas tém participacdo de 10,2% da totalidade da renda. Chama a atencdo o baixo
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investimento em educacdo que € de fato a grande saida para melhores rendimentos, mas como a
grande massa da populacdo estd situada a partir da classe C, explica esse fendmeno em virtude da
renda dos trabalhadores (Grafico 3).

Os grupos Alimentacdo, vestudrio e higiene e cuidados pessoais sdo despesas indispensaveis
para as familias e se apresentam com 27,7% dos gastos totais de consumo, esse valor foi atingido em
funcdo da concentrag@o no caso da alimentac¢do. Essa movimentag@o dos grupos de despesas sugerem,
entdo, que a reducdo da concentracdo dos gastos em consumo deve preponderantemente administrada
subgrupos com despesas mais concentradas.

E oportuno referenciarmos e destacarmos o movimento dos gastos com o grupo educagio,
dado seus potenciais impactos futuros sobre a desigualdade, e aquele das despesas com o grupo de

habita¢do, dado o seu peso nos gastos totais de consumo.

Grafico 3 - Destino do dinheiro - como estao distribuidas as despesas
das familias brasileiras (%)
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Fonte: Pesquisa de Or¢camento Familiar (POF) - IBGE

O mapa do consumo € o retrato acabado da transformag@o econdmica pelo que passa o Brasil.
Geograficamente, embora ainda predominem como forcas econdmicas, as regides Sul e Sudeste,
segundo o IBGE (2013), vem perdendo espaco no volume de vendas nacionais para os Estados do
Norte e Nordeste. Em 2012 o consumo da regido Sudeste chegou a 7%, enquanto nas regides Norte e o
Nordeste do pais o consumo atingiu o crescimento de 28%.

Os moradores da regido Sudeste sdo os que mais consomem e os moradores das regides Norte
e Nordeste gastam menos, pelas condi¢des salariais, historicamente mais elevadas nas regides Sudeste

e Sul do Brasil.



IX EPCT - Encontro de Produ¢do Cientifica e Tecnoldgica
Campo Mourdo, 27 a 31 de Outubro de 2014
ISSN 1981-6480

Grafico 4 - Brasil e Regioes - Consumo por regiao/més,

2012
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Fonte: Pesquisa de Or¢amento Familiar (POF) — IBGE

D acordo com ABRAS (2012), os brasileiros estdo utilizando outras formas de pagamento que
juntas superam a modalidade mais tradicional que é o dinheiro. A preocupagdo maior nessa variavel é
a utilizagdo, muitas vezes indiscriminada e impensada no uso de cartdes de crédito/débito que tem sido
a grande plataforma de endividamento das familias. Nesse sentido a conscientizacio e a pratica da

educacio financeira podem ajudar na administragdo das finangas pessoais.

Grafico 5 - Participacdao no total das compras e as
formas de pagamento (%)
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Fonte: Associagdo Brasileira de Supermercados — ABRAS (2012)

A pesquisa do Ibope revela que classe B detém 46,6% da massa salarial, a classe C com

52,4% participacao de domicilios e as classes B e C totalizam 76,8% da participag@o total no consumo
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das familias, de outro lado, vale lembrar que o consumo € superior a massa salarial monetdria, o que se
explica pelo acesso ao crédito e outras fontes de renda, como vale-alimentagcdo. Nesse particular a

educacdo financeira pode contribuir para as familias na organizac¢do das finangas pessoais.

60

Grifico 6 - Peso de cada classe social na participacao de consumo%o
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Fonte: Pesquisa de Or¢amento Familiar (POF) — IBGE

O interesse em obter capacitacio em educagdo financeira através de curso, semindrios,

palestras e assessorias num universo de 124 pessoas durante cursos de

em pesquisa realizada
Educacdo Financeira em diversas entidades e empresas da cidade de Campo Mourao, nos deparamos
com 64,98% dos entrevistados que externaram essa vontade de aprender e praticar a educacdo

financeira para melhorar o desempenho pessoal em relagdo aos gastos e investimentos (Grafico 7).

Grafico 7 - Informacoes sobre Educacao Financeira
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Os dados referente as pesquisas sobre o interesse e importancia da educacdo financeira,
auxiliam também a entender as mudancas do perfil de consumo das familias brasileiras que vem de
encontro com a Pesquisa de Orcamentos Familiares — IBGE que sinaliza os hébitos de consumo, em
que a renda é gasta, pela ordem de classificacdo, em entretenimento fora de casa, pagamentos de

dividas, aplica¢des na poupanga e por tltimo viagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo investigar como a orientagdo de consumo se relaciona
com a administracdo das finangas pessoais e identificar o novo perfil de consumo das familias
brasileiras. Para elucidar o tema pesquisado, a partir da revisdo da literatura, constatamos a
importincia da educagdo financeira para as familias que buscam uma melhor condi¢do de vida do
cidaddo que deve ser entendida como uma melhoria da sua qualidade de vida, que pode se dar por
meio da possibilidade de desenvolvimento do individuo, a partir da apropriacdo dos conhecimentos da
educacao financeira.

Assim as propostas de educacdo financeira comecam a surgir em alguns setores, com
diferentes olhares e perspectivas. No entanto, o sistema de ensino ndo tem acompanhado estas
mudancas devido ao préprio sistema educacional brasileiro que estd retardando essa prética.

Durante a elaboracdo desse trabalho, identificamos que o enfoque de decisdes financeiras
associadas ao planejamento de gastos tem a finalidade contribuir para que as familias se organizem e
tenham uma vida financeira mais sauddvel. Realizamos uma pesquisa quantitativa qualitativa
descritiva. Procuramos identificar a relacdo entre a orientacdo do consumo, planejamento financeiro
pessoal e os comportamentos de consumo.

Na identificag@o do perfil de consumo das familias brasileiras, identificamos que os niveis de
consumo estdo crescendo a dez anos consecutivos e isto tem auxiliado nos resultados do Produto
Interno Bruto para que seu desempenho nao fosse mais deprimente com estd nos dltimos anos. Esse
comportamento de consumo tem colocado o Brasil como um mercado muito vidvel para as empresas
nacionais e multinacionais, porém os consumidores brasileiros tem se endividado e causando
preocupantes indices de inadimpléncia.

O destino do dinheiro das familias brasileiras estd concentrado nos gastos com habitacio,
alimentacdo e transportes, porém os cuidados com a saide e educa¢do acabam sendo aquém das
necessidades recentes. Nessa linha, na regido Sudeste ocorre os maiores gastos de consumo enquanto
na regido Nordeste com os mais baixos niveis de consumo do paifs, devido, principalmente as
diferencas salariais entre as regides.

Outro dado importante que vem mudando o perfil de consumo estd atrelado as novas formas

de pagamento, notadamente, o cartdo de crédito em que as pessoas passam a consumir mais, devido as
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facilidades de compra e com problemas de pagamento para os consumidores menos organizados e
orientados na temdtica “educacgdo financeira”.

As Classes sociais B e C juntas detém 73,5% da massa salarial, na participagdo dos domicilios
respondem 74,4% e no total de consumos 76,8%. Isso reflete a importancia econdmica das familias
inseridas nessas duas classes. Com peso de cada classe social na compra de alguns produtos e
servigcos, temos o norte do perfil de consumo dos produtos nos quais cada classe social se adapta,
como por exemplo, na Classe A os gastos maior ficam com produtos financeiros, artigos de decoragao
e veiculos; na Classe B os gastos s@o mais para combustivel, ensino, servigos automotivos; na Classe
C e D os gastos maiores estdo com carnes e aves, cereais e leite e alimentos.

Com o avango da tecnologia nos deparamos com algumas mudangas de atitudes devido as
facilidades de crédito, oferta exagerada de cartdes de crédito para a populacdo em geral e as compras
virtuais, sdo mecanismos que facilitam as compras e esse € o grande perigo pela auséncia de controle
financeiro e emocional e de onde provém os maiores indices endividamentos.

Sintetizando, alguns detalhes sdo importantes para anélise final do presente trabalho, ou seja, o
estudo e a persisténcia nas orientagdes sobre educagdo financeira sdo essenciais para que as familias
brasileiras usem racionalmente a renda disponivel e assim criar possibilidades futuras de investimentos
e uma condicdo de vida melhor ao longo do tempo.

Ainda em relag@o ao novo perfil de consumo das familias brasileiras, podemos afirmar que em
funcdo das dificuldades por que passou a economia brasileira e por consequéncia cada cidaddo e
cidada, as pessoas estdo mais preparadas quanto aos limites de gastos e como enfrentar as “tentacdes
de consumo”. Essa defesa no consumismo se concretiza gragas a macig¢a quantidade de informacdes
sobre financas pessoais veiculada diariamente nos meios de comunicacio, apesar de que nas escolas

essa difusdo continua, ainda, engatinhando
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