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RESUMO: A pesquisa visou verificar interferéncias no ramo da construcdo civil a partir de mudangas
da sociedade atual por meio de uma andlise do comportamento de consumo quando se trata de
residéncias. Objetivou-se, de modo geral, identificar preferéncias em se tratando do tamanho e
quantidade dos comodos, assim como predilecdes sobre os tipos de iméveis e detalhes do género. A
amostra da pesquisa contou com 42 individuos adultos de ambos os sexos, todos professores de uma
determinada instituicdo. Os dados foram coletados a partir de um questiondrio online e foram
analisados por estatisticas simples de porcentagem. Dentre os principais resultados, de maneira geral,
notou-se que hd grande preferéncia por casas (com quintal), o maior cdmodo desejado ¢ a sala de estar
e o menor cdmodo o escritdrio.
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INTRODUCAO

O estudo em questdo se deve a andlise de mudangas sociais e existéncia de demandas (no
sentido do desejo por uma residéncia em se tratando do niimero de cdmodos, tamanho destes e outros
fatores) que pudessem indicar um novo comportamento de consumo no ramo da construgdo civil.
Desta forma, para verificar interferéncias no ramo da engenharia civil comercial a partir da sociedade,
foram buscados dados que permitissem essencialmente, num primeiro momento, analisar o
comportamento de consumo e as predilecdes das pessoas quando pensam em construir uma casa.

Dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), denotam que a taxa de
fecundidade no Brasil caiu, de 2,38 filhos por mulher em 2000 para 1,90 em 2010, nimero abaixo do
chamado nivel de reposigdo (2,1 filhos por mulher) que garante a substituicdo das geragdes. O dado
comprova que as familias brasileiras estdo diminuindo devido ao fato de os casais terem um nimero
menor de filhos, informacdo com potencial de interferir nos habitos de consumo familiar dos
brasileiros, ramo que inclui decisdes acerca de aquisi¢des no ramo da construgao civil.

Nos resultados gerais da amostra, segundo o IBGE (2012) o Censo de 2010 denotou que “as
Regides Sul e Sudeste, apesar dos baixos niveis de fecundidade j4 observados, ainda apresentaram nos
ultimos dez anos uma queda significativa, de cerca de 20%, chegando as taxas de fecundidade total de
1,78 e 1,70 filho por mulher, respectivamente”. A partir desses dados, os quais trazem nocdes que
contemplam a regido da cidade de Maringd, pode-se inferir que o perfil familiar denotado encaixa-se
no modelo social que tende a compor familias com um nimero mais restrito de individuos na regido

que compds o corpus da pesquisa, o que segue um padrao nacional, como j4 ilustrado.
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Gade (2005, p. 169) denota que “entre os fatores externos que atuam sobre o comportamento
do consumidor temos os fatores pessoais, varidveis demograficas como o sexo, a idade, a posi¢cdo no
ciclo de vida, a profissdo e a ocupagdo, as condi¢des econdmicas e o estilo de vida”. E certo, portanto,
que a mudanca demografica que ocorre socialmente interfere nos habitos de consumo dos individuos
maringaenses. E, no caso desta pesquisa, a amostra foi composta por individuos adultos de ambos os
sexos (os quais fazem parte da populacio de professores do Centro Universitirio Cesumar —
UniCesumar). Os métodos e procedimentos, ainda, serdo mais detalhadamente descritos no decorrer

do estudo.

DESENVOLVIMENTO

“Consumidores de diferentes grupos obviamente t€m necessidades e desejos muito diferentes”
(SHETH, 2008, p. 27). Por isso, buscou-se delimitar um grupo de individuos com potencial de
apresentar preferéncias de modo que fosse possivel deduzir algumas generalidades, ao passo que
apresentassem uma identidade como grupo social.

A partir dos conceitos que Gade e Sheth apresentam, no sentido de a profissdo e grupo social
suporem um cendrio identificado como capaz de ser menos heterogéneo do que o todo, buscou-se por
meio desta pesquisa, identificar os gostos comuns nessa amostra bem delimitada de individuos de
mesma ocupagdo, para tracar um perfil de predilecdes que permitisse mapear as preferéncias desse
publico-alvo no ramo da construgdo civil.

Para isso, delimitou-se o seguinte problema: quais sdo as predilecdes do consumidor professor
[UniCesumar] no ramo da construcfo civil em se tratando do tamanho dos comodos de residéncias?

Segundo Gade (2005, p. 206), “quando se tenta estudar as preferéncias, gostos e formas de
percepcdo de problemas e tomada de decisdo do consumidor, € necessario estudar antes seu tipo de
cultura e seus determinantes”. Ao explicitar este fato, a autora levanta uma questdo importante, que € o
fato de cada consumidor ter sua idiossincrasia.

Sobre a cultura, Solomon (2002, p. 371) argumenta que “a cultura, um conceito crucial para o
entendimento do comportamento do consumidor, pode ser vista como a personalidade de uma
sociedade”. Cultura, conforme Pinheiro (2006, p.37) “pode ser entendida como o conjunto de crengas,
normas, valores e atitudes que regulam e normatizam as condutas dos integrantes de uma determinada
sociedade”.

E Sheth (2008, p. 93) quando se refere aos componentes da cultura, entre eles os valores,
ensina que estes “sdo instrumentais, dindmicos, hierdrquicos, cada vez mais diversificados a medida
que atingem niveis mais altos, sinérgicos, especificos de papéis, varidveis entre os clientes”. Isto é, a

cultura que, entre outras coisas, determina o comportamento de compra, é complexa e depende de
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inimeros fatores, ndo podendo ser de todo generalizada, mesmo que se esteja lidando com um grupo
que pareca homogéneo.
Estudar o comportamento do consumidor, portanto, ndo € uma tarefa simples, como explica

Mowen:

O estudo do comportamento do consumidor é uma disciplina recente. Os primeiros
manuais foram escritos na década de 60”. E, ainda, o autor define o conceito da
disciplina “o comportamento do consumidor é definido como o estudo das unidades
compradoras e dos processos de troca envolvidos na aquisi¢do, no consumo, € na
disposicdo de mercadorias, servigos, experiéncias e idéias (MOWEN, 2003, p.03).

Percebe-se, desse modo, que para tracar um perfil de comportamento de consumo ¢ necessério

estudar, antes de tudo, a cultura do piblico que se deseja atingir, isto &,

as opcdes de consumo simplesmente ndo podem ser compreendidas sem considerar
o contexto cultural em que sdo feitas: a cultura € a ‘lente’ através da qual as pessoas
enxergam os produtos. Ironicamente, os efeitos da cultura sobre o comportamento
do consumidor sdo tdo poderosos e de tdo longo alcance que sua importancia as
vezes € dificil de entender (SOLOMON, 2002, p. 371).

O caminho para entender que tipo de residéncia o publico deseja, conforme Pinheiro, é
realmente entender o comportamento de consumo; e, para isso, € essencial conhecer de fato quem sdo

os consumidores:

Saber quem € o consumidor, o que ele pensa, em que ele acredita, quais sdo os
julgamentos acerca de si mesmo e dos outros, qual sua posi¢do na escala social, a
idade, a renda, o estilo de vida, bem como a reag@o dele aos estimulos presentes no
momento da compra sdo fundamentais na busca incessante da compreensdo dos
consumidores. E preciso sempre lembrar que o objetivo do marketing nio se resume
apenas a venda do produto em si, mas envolve o atendimento das necessidades e
desejos dos consumidores, gerando valor e satisfacdo para estes (PINHEIRO, 2006,

p- 21).

Ainda, a respeito das caracteristicas do cliente, Gade (2005, p.10) ensina que “o0 homem tem
necessidades e desejos infinitos que se contrapdem as suas possibilidades finitas e limitadas de
satisfazé-los. Nao podemos obter, adquirir, consumir e utilizar todos os bens de consumo como
desejamos”. A autora explica que o consumidor é obrigado a escolher cada bem e servigo segundo os
custos, ao passo que se tem a no¢do do que se pode comprar ou ndo. Ou seja, além dos fatores
culturais, da idiossincrasia do consumidor, o processo de compra recebe influéncia de limitacdes

econdmicas.
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Aliés, os fatores de influéncia no comportamento do consumidor, segundo Pinheiro (2006, p.
21), “podem ser agrupados em trés niveis, a saber: fatores psicoldgicos, socioculturais e situacionais.”
O autor explica que os fatores psicoldgicos “dizem respeito ao conjunto das fungdes cognitivas
(pensamentos), conativas (comportamento) e afetivas (sentimentos) no processo de compra” (p.22);
Os fatores socioculturais “envolvem influéncia do grupo e da familia, a classe social, os efeitos da
cultura e das subculturas no comportamento de compra” (p. 32), e, os fatores situacionais “dizem
respeito a uma gama de influéncias momentaneas e circunstanciais por ocasiao da compra” (p. 40).

Para entender as preferéncias do publico ao construir uma residéncia, no entanto, ndo basta
apenas conhecer o subjetivo, a cultura, mas também € preciso entender as caracteristicas de cada
individuo em si antes de fazer o projeto.

Para projetar adequadamente uma residéncia, Panero & Zelnik (2002, p. 123) ensinam: “a
promessa de respostas féaceis associadas com solucdes prontas, regras baseadas na ‘prética’, no
‘olhdmetro’, em padrdes e outros artificios aparentemente indolores e rdpidos, pode ser bastante
atraente. Em algumas situacdes, a confiabilidade em tais fontes pode ser até mesmo razoéavel”, sobre

profissionais que ndo consideram o cliente e suas dimensdes mais variadas para projetar uma casa. E,

ainda sobre o método que ndo considera esses fatores, argumenta:

Em problemas que lidam com configura¢cdes humanas especificas, tais como a
interface entre o corpo humano e o ambiente construido, seu uso deve ser
desencorajado. A grande variedade de tamanhos e dimensdes corporais a ser
confrontada com o quase infinito nimero de interfaces e possiveis cendrios faz com
que a confiabilidade em tais fontes seja, muitas vezes perigosa, frequentemente
inadequada e geralmente imprudente (PANERO & ZELNIK, 2002, p. 123).

Ou seja, ao projetar uma casa para um cliente, devem-se considerar fatores subjetivos e
objetivos. Trata-se de um processo tdo complexo que envolve desde sentimentos, cultura, hdbitos de
consumo e valores até as dimensdes fisicas do individuo (altura e largura de um ombro a outro).

Pode ser que os resultados apresentados neste estudo indiquem um padrdo de comportamento
de consumo, num primeiro momento, que tenda a indicar um caminho acerca da preferéncia por
residéncias conforme os desejos do publico pesquisado. Contudo, ndo hd a pretensdo de abarcar o
assunto em sua complexidade ao pesquisar todos os elementos que se relacionam com o tema, ja que
fatores culturais, pessoais e subjetivos de maneira geral exigem andlises mais aprofundadas. Porém,
estes dados, de modo preliminar, quando agrupados conforme um padrdo quantitativo, trazendo as
possibilidades de andlises qualitativas, sdo capazes de tragcar um cendrio social no qual se pode ter uma

nog¢ao de como as familias e individuos tem direcionado seus desejos sobre a construcao civil.
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METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo descritivo estatistico, isto é, houve uma abordagem essencialmente
quantitativa. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio misto (com questdes fechadas e
abertas). E, a disponibilizacdo deste se deu pelo ambiente digital.

A coleta de dados se deu da seguinte maneira: foi montado o instrumento a partir da
ferramenta Google Docs (modelo formulério) e o link de acesso, pelo periodo de mar¢o a maio de
2013, foi disseminado por e-mail pelos diretores das dreas de conhecimento da instituicio em questao.
A partir dai, o endereco eletronico de acesso ao formuldrio foi enviado para coordenadores dos cursos
de graduacdo da instituicdo, chegando aos professores. Os autores deste estudo, deste modo,
agradecem imensamente a diretores, coordenadores e professores, pela colaboracdo e atencdo durante
este processo.

Durante o percurso, notou-se que o ambiente digital se apresenta como um modo 4gil e prético
de coleta de informacdes, todavia, a aderéncia a esta forma de pesquisa, neste caso especifico,
encontrou certa resisténcia. Notando este percalgo, houve o reenvio do link para participagcdo no estudo
e o formuldrio esteve aberto para receber respostas até a data de 16/07/2013, alcangando uma amostra
total, ao final da data limite, de 42 professores, os quais foram os sujeitos que compuseram O corpus
da pesquisa.

Depois de tabulados, os dados foram analisados por estatisticas simples de porcentagem, com

base na frequéncia das respostas para indicar os resultados.

RESULTADOS

Participaram da pesquisa 25 homens e 17 mulheres. Destes, 71% eram casados ou moravam
com um companheiro, 24% eram solteiros e 5% divorciados ou vitvos. A idade dos sujeitos variou de
25 a 68 anos, sendo a maior incidéncia de idades entre 27 € 32 anos.

67% dos pesquisados afirmaram morar com 1 a 2 membros da familia, mostrando que,
seguindo os padrdes ja indicados pelo IBGE, os grupos familiares modernos vém se tornando
menores. Ainda, acerca desta constata¢do, do grupo abordado, 67% dos individuos possuem filhos, e,

a maioria, possui de 1 a 2.
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Numero de filhos

H1
M2

M3

Grafico 1. Numero de filhos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Metade do publico possui animais de estimacfo, e destes, a maioria (52%) possui apenas 1

animal.
Renda familiar
30
25 57%
20
15 33%
10
5 7%
3%
0 i 4
De 1 a 2 saldrios De 2 a 5saldrios De 5 a 10 saldrios Mais que 10 saldrios
minimos (de RS 678,00 minimos (de RS minimos (de RS minimos (mais de RS
até RS 1.356,00 1.356,00 até RS 3.390,00 até RS 6.780,00)
inclusive) 3.390,00 inclusive) 6.780,00 inclusive)

Grifico 2. Renda familiar.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A renda dos participantes do estudo é descrita acima. E importante destacar que as
informacdes foram andnimas e se trata da renda familiar e ndo da renda pessoal dos individuos. O que
se nota é que aquisicdes de grande porte como imdveis sdo possiveis de serem realizadas, mas devem
ser bem planejadas ao passo que possam vir a comprometer porcentagens significativas dos recursos
financeiros disponiveis. E, neste sentido, a maior parte dos professores reside em iméveis proprios.

Em segundo lugar vém os iméveis alugados. Na opcao outros, estdo moradias como pensdes, hotéis e

outros modos de habitacdo coletiva.

Tabela 1. Iméveis: préprios ou alugados?

Possui imével Proprio

Alugado

Outro

proprio ou alugado? 1%

26%

3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre estes imdveis relatados pela amostra da pesquisa, a maioria se trata de apartamentos.

Mas, sobre o desejo sobre residéncias, a maior parte do publico denotou que gostaria de morar em

casas (grafico 3). Na opg¢do outros estdo: sobrados, kitnets/quitinetes e habitagdes coletivas.

Outros

Apartamento

Casa

0 5 10

%

25

Imodvel real x Imovel ideal

M Em que tipo de imével vocé
GOSTARIA DE MORAR?

M Em que tipo de imével vocé
MORA ATUALMENTE?

Grifico 3. Imével em que se mora e em que se gostaria de morar.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando perguntado aos sujeitos se estes possuem quintal em seu imdvel, a maioria respondeu
que ndo (52%). Porém, ao ser questionado se estes gostariam de ter um quintal em seu imével, 72%
dos pesquisados responderam que sim.

E, sobre o tamanho das residéncias, em relacdo a drea em m’, assumindo a classificacio
baseada na NBR 12721/2005 (sem considerar o quintal, nos casos em que este existe), a maioria dos
professores relatou viver em moradias de 106,44m? até 224,82m?. E, foi interessante notar que, no
caso de estes individuos decidirem por mudarem-se ou construir um novo lar, de maneira geral, este
tamanho médio seria mantido.

O que se conclui a partir disso € que o tamanho da residéncia aproxima-se do ideal, o que falta
na verdade € a caracteristica ideal para a moradia, que € a troca de apartamento por casa, inclusive

com o desejo geral de se ter um quintal.

Tamanho das residéncias: situacao
atual e desejos

M Qual o tamanho da casa em que vocé MORA ATUALMENTE?

H Qual o tamanho da casa em que vocé GOSTARIA DE MORAR?
52%

36%
31%
26%
17% 19%
12%
S [ |

Até 39,56m? De 39,56m? até De 58,64m? até  De 106,44m? até Mais de 224,82m?
(RP1Q) 58,64m? inclusive 106,44m?inclusive 224,82m? inclusive
(R1-B) (R1-N) (R1-A)

Grafico 4. Tamanho da residéncia em que se mora e em que se gostaria de morar.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Numero ideal de quartos

M2
M3
M4

Grifico 5. Quantidade desejada de quartos.
Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte dos participantes indicou que desejaria ter 3 quartos em suas casas. Sobre os

banheiros, 2% das pessoas denotaram desejar ter 1 banheiro, 38% 2, 36% 3 e 24% mais que 3.

Além de quartos e banheiros, assinale que
outros comodos vocé gostaria de ter em seu
imovel

Outros
Churrasqueira
Closet

Edicula
Dispensa
Escritério

Sala de jantar

Sala de estar

Cozinha

T T T T T T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grifico 6. Outros comodos.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Notoriamente, se deseja ter um escritério no ambiente residencial, e, sobre este

comodo, o mesmo foi indicado por grande parte dos professores como o que deveria ser o menor.

Qual comodo deveria ser o
MAIOR?

W Quarto M Escritdrio
m Cozinha M Sala de estar

M Sala de jantar m Qutros

Griafico 7. Maior cdmodo desejado.
Fonte: Dados da pesquisa.

Qual comodo deveria ser o
MENOR?

2%

® Quarto m Escritorio
m Cozinha m Sala de estar
m Sala de jantar = Qutros

Grifico 8. Menor comodo desejado.
Fonte: Dados da pesquisa.
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O motivo apontado pelos participantes da pesquisa pela escolha da sala de estar como maior
comodo residencial é pelo fator de socializagdo, isto €, para receber visitas e passar o tempo neste
ambiente. E, sobre a escolha pelo escritério como o menor comodo da residéncia, esta se deu devido
aos sujeitos afirmarem que ha pouca necessidade de espago extra neste ambiente, ja que este se trata

de um local para trabalhar e ndo para o lazer.

CONCLUSAO

O que se quis com este estudo foi delimitar um perfil de preferéncia que denotasse o
comportamento de consumo do publico estudado e permitisse apontar que tipo de residéncia (tamanho
e quantidade de comodos) € a ideal para atender as necessidades desses consumidores, dados estes
explorados durante a apresentacdo dos resultados.

Mas, além disso, pdde-se notar que, embora as familias numerosas e residéncias de grande
porte sejam menos comuns nos dias atuais, hd uma cultura muito forte no sentido da valorizacdo de
espacos amplos para moradias, j& que a maioria das pessoas deseja casas de tamanho variando de
106,44m? até 224,82m? e notadamente desejam possuir quintais.

Estudos como estes, que busquem estudar o perfil de consumo desse publico no ramo da
construgdo civil, verificar mudancas sociais que interferem no projeto de uma residéncia, analisar
quais as prioridades do publico quando deseja comprar uma casa e outros dados, sdo essenciais ndo
apenas por motivos comerciais, mas porque permitem tragar um cendrio social no qual se pode notar
tendéncias e comportamentos familiares, incluindo héibitos e desejos ndo apenas de consumo, mas
intencgdes de lazer, planejamento do futuro e outros fatores deste género.

Para a engenharia civil, investigacdes neste sentido, ao passo que buscam retratar possiveis
mudancas nos hébitos de consumo de quem compra uma casa/apartamento, permitem que sejam
formulados projetos que atendam as reais necessidades do consumidor, no intuito de apresentar opgoes
vidveis e que sejam capazes de suprir as demandas existentes. Por isso, é importante continuar
mapeando este tipo de dados, ja que a engenharia, a estrutura familiar e social, assim como o mercado

€ a economia, estdo sempre mudando.
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