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INTRODUCAO

O cooperativismo popular bem como a atencéo voltada as cooperativas como forma
de unir os pequenos produtores e permitir uma melhora em sua renda, vem sendo um tema
bastante discutido. De acordo com Crizio (2000), as cooperativas nunca estiveram tanto em
evidéncia, isso devido as relacdes de trabalho descomplicadas oferecidas por elas.

Dessa forma, o presente artigo realizara um estudo sobre a Cooperativa Vale do Rio
Cantu — COOVRCAN, uma cooperativa popular, criada em 2009, existente em ambiente
virtual e constituida por pequenos produtores dos municipios de Altamira do Parana,
Iretama, Mato Rico, Nova Cantu e Roncador. O artigo apresentard um breve histérico da
cooperativa, descrevera as suas acdes e focara na parte de gestéo, objetivando buscar
melhorias que possam auxiliar o atual modelo de gestédo da Coovrcan.

O estudo faz parte do projeto de assessoria a COOVRCAN desenvolvido através do
programa Universidade Sem Fronteiras.

Para a realizagédo do artigo serdo utilizadas fontes primarias, por meio de conversas
com a diretoria da cooperativa e fontes secundarias, através de pesquisas em livros, artigos
sobre temas relacionados ao cooperativismo, cooperativas populares, cooperativas virtuais

e acOes bem sucedidas em outras cooperativas do ramo.

COOPERATIVISMO E COOPERATIVAS POPULARES

Para iniciar o estudo sobre cooperativas sdo necessarios alguns conceitos para
melhor entendimento e embasamento do processo, o primeiro item refere-se ao
cooperativismo.

Cooperativismo, segundo Rossi (2005), significa cooperacdo €é a relacéo
estabelecida entre pessoas para alcancar um objetivo em comum “A idéia de cooperar
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irien ca Papims Metehripisar

sociedade (...) cooperar vem do latim cooperare de cum perare, que significa operar junto
com alguém.” (ROSSI, 2005, p.12)

O cooperativismo, de acordo com Jerdnimo et al. (2006), surgiu em 1844, na
Inglaterra, devido a criagdo da “Sociedade dos Probos de Rochdale”, conhecida como a
primeira cooperativa moderna, fundada por 28 operarios, todos teceldes, e tendo recebido
esse nome por situar-se no bairro de Rochdale, em Manchester.

Com a criacdo da cooperativa surgiram os Principios de Rochdale, que segundo os
autores, apresentavam um plano cooperativista e as normas de gestdo de cooperativas. Os
principios de Rochdale sao considerados ainda hoje como a base do cooperativismo
auténtico. Os principios pioneiros sao: adeséo livre, administracdo praticada pelos proprios
associados; juros modicos do capital social, divisdo das sobras para todos os associados;
neutralidade politica, social e religiosa, constituicdo de um fundo de educacao e cooperacdo
entre cooperativas, nos planos local, nacional e internacional.

Ampliando o conceito de cooperativismo, surgiu o0 conceito de cooperativismo

popular, sendo caracterizado como:

Um movimento formado por pessoas pertencentes a setores
economicamente excluidos. O cooperativismo popular possui o0 objetivo de
mobilidade e transformagdo social, onde os individuos encontram na
cooperativa uma oportunidade de se organizarem, de terem acesso ao
trabalho e de conquistarem direitos basicos de cidadania
(www.cooperativismopopular.ufrj.br)

z

O Cooperativismo popular, de acordo com a fonte é regido pelo principio da
cooperacdo, que trabalha através da unido contra a exclusdo social e busca uma
transformacéo da realidade buscando combater a pobreza.

As cooperativas podem ser definidas como “uma associacdo autbnoma de pessoas
gue se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracfes e necessidades econdmicas,
sociais e culturais comuns a seus integrantes e constitui-se huma empresa de propriedade
coletiva, a ser democraticamente gerida” Fonte: Cartilha do Curso Bésico de Cooperativismo
(Sescoop/DF, 2004, p.08) apud Revista Gestdo Cooperativa.

As cooperativas existem, de acordo com Martins e Scopinho (2003), para subsidiar
seus cooperados, permitindo que eles trabalhem para alcancar o0 mesmo objetivo, e na
maior parte das vezes, buscando a melhoria da condi¢do econdmico-social de seus sécios.
O objetivo da cooperativa é a prestacao de servicos aos seus associados.

Entre as principais finalidades da cooperativa, de acordo com o0s autores, estdo a

producéo e a colocacéo dos produtos ou servicos no mercado. Dessa forma, a inser¢cédo em
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uma cooperativa torna-se uma opcao interessante a muitos produtores, pois assim eles
conseguem algumas condic¢des benéficas de trabalho que ndo conseguiriam isoladamente.
Conforme a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) apud revista gestdo
cooperativa, 0os ramos das cooperativas podem ser classificados em agropecuarios,
consumo, crédito, educacional, especial, habitacional, infraestrutura, mineral, producao,

saude, trabalho, turismo e lazer e transporte.

CONSTITUIGAO E REGULARIZAGCAO DA COOPERATIVA

Segundo Cruzio (2000), em uma cooperativa existem alguns 6rgdos considerados
basicos para o seu funcionamento, como a Assembléia Geral dos Sécios, Conselho Fiscal e
Conselho de Administracao.

Além dos 6rgdos necessarios para a existéncia da cooperativa, existem algumas
normas para a sua constituicdo, regulamentagdo e gerenciamento. Essas normas sao
definidas pela lei federal 5.764/71, cédigo civil de 2002, lei que define a politica nacional do
cooperativismo. Entre as principais normas, de acordo com Crazio (2000), séo:

» As cooperativas possuem direito adquirido;

+ Tém as suas opera¢des amparadas pelo Cadigo Civil Brasileiro;

 Os associados sdo dispensados de todas as contribuicbes sindicais, devido a
cooperativa possuir carater civil;

« S&0 necessarias no minimo vinte pessoas para a sua constituicao;

« A responsabilidade sobre os bens da cooperativa € dividida para todos os sdcios;

* O Estado néo pode interferir na gestéo interna da cooperativa;

* Os juros a pagar sao no maximo de 12% ao ano sobre o valor das quotas parte de

cada associado.

As cooperativas, de acordo com Cruzio (2000), nunca estiveram em tanta evidéncia,
principalmente no Parana, como nos ultimos anos, para o autor, isso se deve devido as
relacbes de trabalho descomplicadas oferecidas pelas cooperativas e pelos bons resultados

econdmicos que 0s seus cooperados podem conseguir.

SOCIEDADE COOPERATIVA E EMPRESAS DE CAPITAL

As cooperativas diferem das empresas de capital em diversos fatores, o quadro

abaixo apresenta de forma sucinta as principais diferengas entre essas empresas.
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Quadro 1 — Diferenga entre cooperativas e empresas privadas

Caracteristicas Principais Sociedade Cooperativa Sociedade Nao cooperativa
Quanto a formacao da sociedade Pessoas Capital
Quanto a tomada de decisédo Voto igualitario Voto Proporcional ao capital
Destino dos resultados Retorno aos associados Retorno aos investidores
Denominacao do resultado Sobra Lucro
NUmero de proprietarios com poder Grande Pequeno
Cliente Consumidor e proprietario Somente consumidor
Resultados negativos N&o sujeitas a faléncia Sujeitas a faléncia

Fonte: PEDROZO, Eugénio de A. Andlise de cooperativas agricolas através da utilizacdo de
estratégias Industriais IN: ENAPAD, 17 Anais 27 a 29 de setembro de 1993, Salvador, Bahia, V. 5
administracéo apud Jerdnimo et al. (2006).

As cooperativas diferem das empresas de capital no que diz respeito também aos
encargos trabalhistas que sdo menores do que as empresas. Em relagdo as sobras, ao
lucro, o valor é utilizado para a constituicdo dos fundos da cooperativa e a corre¢do do
capital social, o restante é divido entre os sdcios ou investido na prépria cooperativa.

Conforme, Cruzio (2000), a principal diferenca entre cooperativas e empresas
privadas € a forma de decidir sobre os fins da organizacdo. Em uma empresa, se um sécio
investir maior quantidade de capital que os demais, ele terd uma maior influéncia nas
decisbes finais da organizacdo, em uma cooperativa todos tém o mesmo poder,
independente da quantidade investida por cada um, cada sdcio tem direito a um voto.

De acordo com Jerénimo et al. (2006) as cooperativas sao diferenciadas das
empresas de capital, porém devem implementar estratégias individuais que possibilitem a

elas atuarem com sucesso no mercado competitivo, preservando suas particularidades.

COOPERATIVAS VIRTUAIS

Segundo Troger (1997), devido ao avanco da tecnologia, a facilidade que as
informag6es sdo transmitidas, a acessibilidade a internet, surgiu um novo tipo de
organizacao, a virtual. As organizacoes virtuais sdo aquelas que “utilizam a tecnologia para
unir as pessoas, bens e ideais sem as colocarem em um mesmo espaco fisico ao mesmo
tempo.” (TROGER, 1997, P.02).

Alguns exemplos de forma de trabalho existentes por meio virtual sdo: Comércio
eletronico, tele-conferéncia, ensino a distancia e tele-trabalho. De acordo com a autora, 0
campo virtual ainda é novo e precisa ser explorado, contudo, devido a facilidade que a
internet oferece para a realizacdo de atividades que antes as pessoas precisavam se

deslocar para realizar, essa area so tende a se expandir.
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O mesmo conceito de organizag@es virtuais pode ser aplicado as cooperativas, visto
gue ja existem cooperativas que atuam em meio virtual como a COOVRCAN, cooperativa
estudada neste artigo. As organizacfes virtuais surgiram de acordo com Troger (1997),
principalmente como uma resposta a volatilidade do mercado. “Elas se formam a partir de
uma oportunidade ou necessidade imposta, estabelecendo a cooperacdo e utilizando o
suporte oferecido pela tecnologia, a internet.” (TROGER, 1997, P.02).

O grande diferencial das organiza¢fes virtuais é o fato de elas ndo precisarem de
uma estrutura fisica, um local, uma sede, com equipamentos para as pessoas realizarem o
seu trabalho. As organizacdes virtuais séo criadas, de acordo com a autora, para se atingir
uma meta ou atender a uma necessidade de mercado especifica.

De acordo com Loures e Toledo (2006), o sucesso da organizagéo virtual depende
da cooperacdo entre 0s membros participantes. Para os autores, as organizagfes virtuais
sdo ideais para atividades orientadas por metas, altamente dinamicas. A funcdo da
organizacao virtual, para os autores, € o gerenciamento de tarefas organizadas virtualmente
(metagerenciamento) consistindo em quatro atividades, como:

» Analisar as necessidades abstratas intrinsecas para compor o produto ou servico
requisitado;

» Identificar as alternativas para atender ao requisitado;

« Desenvolver e manter os processos necessarios para atender ao requisitado;

« Aperfeicoar os critérios de alocagdo de recursos.

GESTAO DE COOPERATIVAS

As cooperativas assim como as empresas necessitam de uma boa gestdo e
aplicacdo de algumas estratégias para que sobrevivam e alcancem seus objetivos.

As cooperativas assim como as empresas, de acordo com Jerénimo et al. (2006),
tiveram de se submeter a busca por minimizacdo de custos, profissionalizacdo, qualidade
tecnologia e produtividade.

Para Veld (2002), em uma boa gestédo de cooperativas deve existir:

. Boa comunicacdo; Os produtores devem ter contato direto e regularmente com os
administradores e gestores da cooperativa.

. Reducdo dos custos; E necesséario que a cooperativa trabalhe com um custo baixo
para que os sécios nao deixem de ter vantagem.

. Reducédo do numero de objetivos; De acordo com o autor, € interessante que a

cooperativa nao estabeleca muitos objetivos, mas que reduza esse numero de forma que
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seja viavel o seu alcance. A cooperativa ndo precisa organizar sozinha as vendas, a
transformacao dos produtos, o transporte e 0 acesso ao crédito, por exemplo.

Quando se fala em cooperativas, um termo bastante usado é a autogestdo, a
capacidade da cooperativa se auto gerenciar. Porém, segundo Cruzio (2000), isso ndo
significa que os associados devam exercer todas as atividades ou funcdes operacionais
técnicas, que exigem conhecimento técnico, pode haver a contratagcdo de um profissional
especializado para realizar esse servico.

Segundo Veld (2002), para o bom processo de gerenciamento, 0os socios devem se
dedicar a outras atividades alheias a cooperativa, os produtores, por exemplo, podem cuidar
de suas proprias propriedades além de servigos da cooperativa.

Jeronimo et al. (2006), afirma que uma empresa seja ela cooperativa ou ndo, precisa
estar preparada para mudancas, para tanto € necessario formular estratégias adequadas,
enfrentando as falhas do mercado e lidando com o oportunismo de concorrentes. Segundo o
autor algumas estratégias para o gerenciamento da cooperativa, seriam:

» Estratégia Funcional de Producédo: que consiste em a cooperativa especificar como
as funcdes producdo, marketing e financas apoiardo as estratégias de negocios, buscando
obter vantagem competitiva;

» Estratégia de Negdcio: que consiste em definir um foco de planejamento para vender
um grupo especifico de produtos ou servigcos a um grupo de clientes.

» Estratégia Corporativa: que define os negécios em que a cooperativa ira atuar, 0s
gue ela ndo ira atuar e a obtencao de recursos em cada negécio.

A COOVRCAN é uma cooperativa virtual, conforme ja foi mencionado, dessa
maneira conforme Loures e Toledo (2006), existem algumas formas de gerenciamento
voltadas para as organizacdes virtuais. Para os autores, 0 gerenciamento de uma
organizacdao virtual pode ser entendido como a unido de alguns fatores:

» Interacdo com o cliente porque envolve a experimentacéo a distancia de produtos e
servicos pelo cliente, a personalizacdo de produtos e servigos conforme mddulos escolhidos
pelo cliente, além da criacdo e manutencédo de comunidades de clientes;

» Processos organizacionais internos para aquisicdo de médulos que irdo compor um
produto;

 Organizagdo interna de processos interdependentes para prover Sservicos
personalizados a um cliente;

» Integracao virtual com fornecedores da rede de negécios da qual a empresa faz

parte para finalizar o produto ou servico.
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A COOVRCAN

A Cooperativa Vale do Rio Cantu — COOVRCAN - foi criada em agosto de 2009, por
pequenos produtores das cidades de Roncador, Iretama, Mato Rico, Altamira do Parana e
Nova Cantu. A opg¢éo por ser uma cooperativa em ambiente virtual deu-se por abordar mais
de um municipio e objetivar manter todos em contato com a cooperativa.

Os produtos cultivados pelos socios da COOVRCAN sao bastante variados,
consistindo em leite, milho, frango, soja, mandioca, cana-de-agUcar, eucalipto, feijdo, café,
hortalicas, frutas, panificados, macarréo, arroz, fumo, mel, vassouras e derivados do suino.
Alguns cultivam atividades pecuarias como leite, frango, bicho da seda e suinos, todos em
pequenas propriedades rurais dos municipios. A cooperativa foi criada com o intuito de unir
esses pequenos produtores objetivando a comercializacdo e em consequéncia melhorar a
condicéo de vida de seus associados.

Atualmente a COOVRCAN conta com 35 sdécios na cidade de Iretama, 15 em
Roncador, 5 em Altamira do Parana e 30 em Nova Cantu, totalizando 85 sécios. Os érgaos
nos municipios responsaveis em auxiliar a cooperativa sdo o Emater (Instituto Paranaense
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural) e os secretdrios da agricultura que prestam
servicos também. Para auxiliar na parte de gestdo, a COOVRCAN solicitou a Fecilcam, por
meio de projetos do programa de extensao universitaria, Universidade Sem Fronteiras.

Desde janeiro de 2010, o projeto busca encontrar maneiras de auxiliar a
COOVRCAN em seu processo de gestdo, para isso foram feitas conversas e entrevistas
com a diretoria da cooperativa para entender o modelo de gestéo atual e buscar melhora-lo.
Além das entrevistas, foi oferecido aos cooperados, um curso sobre Gestao de Cooperativas
gue aconteceu nas cidades de Roncador e Iretama e planeja-se oferecer um outro curso
sobre Comercializacéo.

A cooperativa desde a sua criagdo organizou a documentacdo necessaria para a sua
existéncia, como a ata, estatuto social, livro de ata da assembléia geral, livio de matricula,
livro ata do conselho fiscal, livros de ata da sua diretoria, registro na receita federal e
organizou uma diretoria para organizacdo e tomada de decisdes para a cooperativa.

Em relacdo a tomada de decisdes que dizem respeito a COOVRCAN séo realizadas

reunibes sempre que necessario envolvendo a diretoria e alguns produtores.
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A GESTAO DA COOVRCAN

A COOVRCAN possui uma diretoria composta pela presidente, um vice-presidente,
uma tesoureira, 10 conselheiros, um de cada municipio e um contador, terceirizado. Entre
as atividades da diretoria, conforme 0 cargo, sdo as seguintes:

- Presidente que representa a cooperativa, participa de reunides e levanta projetos;

- Vice-Presidente que substitui a presidente em todas as atividades que ela ndo possa estar
presente;

- Tesoureiro que é responsavel pelas contas da cooperativa;

- Conselheiros que auxiliam na tomada de decisdo e na sugestdo de novos caminhos para
a cooperativa,

- Contador que é responsavel pela documentacdo, registro, Inscricdo Estadual e
procedimentos contabeis da cooperativa;

Até agosto de 2010, a maior parte das reunibes foram realizadas para definir a

diretoria, os objetivos e quais seriam 0s proximos passos da cooperativa.

ACOES DA COOVRCAN

Além da organizacdo da documentacéo, a cooperativa Vale do Rio Cantu atualmente
participa na merenda das criancas de escolas publicas nos municipios de Roncador,
Iretama, Altamira do Parana, Nova Cantu e Mato Rico fornecendo 30% dos produtos
necessarios para a merenda.

Através da cooperativa alguns produtores estdo criando agroinddstrias para
fabricacdo e venda de seus produtos, em Iretama existem oito agroindustrias ligadas a
cooperativa e estima-se que até o final do ano aumentem para quinze. Recentemente foi
inaugurado, também na cidade de Iretama, o mercado do pequeno produtor, sendo

permitida a participagdo somente de produtores que participem da COOVRCAN.

VIABILIDADE DE PRODUCAO PARA A COOVRCAN

No inicio do projeto com o Programa Universidade Sem Fronteiras, a presidente da
cooperativa solicitou além de apoio, estruturacdo e gestdao da COOVRCAN, a realizacdo de
estudos de viabilidade econémica buscando novas alternativas para os produtores
cooperados. Os coordenadores do Projeto pela Fecilcam estdo propondo alternativas, como
por exemplo, a criagdo de uma fabrica de silagem em parceria com um empresario que

possui patente do produto, o qual sera fabricado com insumos produzidos pelos proprios
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produtores que teriam sua producao com destino garantido, além de posteriormente terem a
possibilidade de adquirir um produto de silagem a custo reduzido, para utilizacdo na criacéo
de seus animais, principalmente no periodo de inverno. A referida fabrica, por ser oriunda de
uma cooperativa, pode inclusive obter financiamento do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento) a fundo perdido. A divulgacdo da proposta junto aos cooperados teve

uma excelente aceitacédo e podera consolidar-se.

RESULTADOS E CONCLUSOES DO ESTUDO DE CASO

O presente artigo objetivou buscar melhorias para a atual gestdo da Coovrcan. Para
isso, através da analise da cooperativa e das informacdes obtidas com o estudo, sugere-se
gue haja unido entre todos os municipios que envolvem a cooperativa, principalmente no
gue se refere a tomada de decisdes, de forma que essa ndo aconteca de forma isolada,
havendo maior entrosamento entre os produtores, ndo existindo competicdo entre os
cooperados de um municipio com cooperados de outro municipio e todos possam contribuir
com a cooperativa.

Para auxiliar no processo de gestao sugere-se que haja interacdo do maior nimero
possivel de associados com a diretoria da cooperativa, participando das reunides e
buscando manter-se informado sobre as a¢des da Coovrcan.

Ao realizar conversas com a diretoria da cooperativa para obter maiores informacoes
sobre a diretoria e os cargos de cada um, foi elaborado um organograma e feita a diviséo de
tarefas dos associados, para auxiliar no gerenciamento da cooperativa e ficar claro o que
cada membro deve realizar.

Em relacdo aos projetos de viabilidade econbmica sugere-se que a cooperativa
analise a proposta feita sobre a producdo de silagem, oferecida pelo empresario e
apresentada pela equipe do projeto.

As sugestdes apresentadas acima seriam o primeiro passo para uma melhor gestado
e fortalecimento da cooperativa, porém, para que ela obtenha sucesso e satisfaca as
expectativas dos seus soécios faz-se necessario uma série de outros fatores, como o
aprimoramento em assuntos que envolvam cooperativismo, gestdo de cooperativas,
comercializacao e vendas, além de dedicacao e esforco de seus integrantes, sendo possivel

auxiliar a cooperativa a sobreviver, se desenvolver e gerar lucro aos seus participantes.
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