24 A 28 DE OUTUBRO DE 2011

FATORES PREPONDERANTES PARA ESCOLHA DO PROFISSIONAL CONTABIL NA
VISAO DO USUARIO DA CONTABILIDADE

Eder Rogério Stela,, Fecilcam, eder.rogerio@fecilcam.br
André Luiz do Prado Silvério, Fecilcam
Rafael Alves de Oliveira, Fecilcam

RESUMO: Este trabalho pretende revelar quais os fatores que levam o usuario da
contabilidade em geral contratar um profissional contabil e quais os aspectos que
influenciam nessa deciséo, descobrindo 0s quesitos basicos que um contador deve possuir
para que 0 empresario contrate seus servicos técnicos. Utilizou-se pesquisa bibliografica e
de campo para coleta de dados, o instrumento de pesquisa foi um questionario estruturado
com questdes fechadas de mudltipla escolha aplicado uma amostra de 30 empresarios
associados a Associacdo Comercial e Industrial de Campo Mourdo (ACICAM) que
concordaram em contribuir com a pesquisa e as respectivas empresas tinham as
caracteristicas necessarias para participar. A pesquisa é de carater descritivo, exploratério e
guantitativo. O estudo identificou os indicadores que influenciam os usuarios da
contabilidade na escolha do profissional contabil e revelou a satisfacdo dos usuarios da
contabilidade com seus contadores atuais. Possibilitando a elaboracdo de acdes especificas
e diferenciais para satisfazer o cliente no mercado atual.

Palavras-chave: Servigcos Contabeis. Contador. Contabilidade.

1 INTRODUGCAO

Em uma andlise do mercado atual, é possivel notar que 0os empresarios estdo a cada
dia buscando mais o servi¢o contabil, aumentando assim a concorréncia e a necessidade de
aperfeicoamento e investimento por parte dos contadores, para que isso ocorra de maneira
eficaz e eficiente, é necessario investigar sobre: Quais 0s quesitos preponderantes que
levam um empresario a contratar um contador?

Seria de extrema importadncia que o empresario, ao decidir abrir um negécio,
procurasse ajuda profissional qualificada para tal suporte, e uma das maneiras mais rapidas
e praticas para isso seria uma consulta a um Contador, para que este pudesse dar suporte
adequado ao cliente. Porém essa ideia de autonomia dos empresarios vem de “berco”, ou
seja, € de praxe que a pessoa simplesmente decida abrir um estabelecimento, sem ter um
suporte gerencial que lhe dé apoio. Todavia, ndo se sabe ao certo se os contadores que
estdo no mercado estdo capacitados para atenderem as reais necessidades dos clientes,

COMOo NO caso, um assessoramento inicial para abertura de uma empresa.



24 A 28 DE OUTUBRO DE 2011

O fluxo de informagfes se torna cada vez mais rapido exigindo do contador agilidade
e perfeicdo. A contabilidade evolui e aprimora suas técnicas para se adequar ao mundo em
constante globalizacdo e competitivo, onde os detalhes fazem a diferenca. E necessario que
os profissionais contdbeis acompanhem essa evolucdo garantindo aos usuarios uma
informagé&o de qualidade, compreensiva e comparativa e que os satisfaca.

Para saber o que leva um empresario a contratar um servigo profissional contabil,
precisam-se conhecer quais sdo suas reais necessidades. Para isso € necessario realizar
um didlogo com os usuarios contabeis, com o intuito de descobrir os fatores que 0 motivam
a contratar um contador. Sendo assim, levanta-se a ideia de um projeto cientifico que visam
quais sao os fatores preponderantes que levam um empresario a contratar um profissional
contabil.

Diante do exposto acima o objetivo deste trabalho é Identificar quais os fatores
preponderantes que influenciam os empreséarios associados a ACICAM na escolha do
profissional contabil.

A presente pesquisa foi realizada com empresarios associados a ACICAM
(Associacdo Comercial e Industrial de Campo Mourdo). Os empresarios foram divididos
conforme o porte das entidades que comandam, em pequeno, médio e grande porte. O
estudo trata-se de uma pesquisa de campo com delineamento descritivo/exploratorio,

transversal, e quantitativo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SURGIMENTO E EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Pode-se dizer que a contabilidade é tdo antiga quanto a necessidade do homem em
avaliar sua riqueza, ou seja, desde o inicio da civilizacdo. Até mesmo antes da invencéo da
moeda ou da escrita essa necessidade ja existia.

Nas palavras de ludicibus e Marion (2002) “a contabilidade existe desde o inicio da
civilizacao. Alguns tedricos preferem dizer que ela existe, pelo menos, desde 4.000 antes de

cristo”.
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Segundo SA (1998) “ha mais de 6.000 anos o comércio ja era intenso, o controle
religioso sobre o estado j& era grande e poderoso, dai derivando grande quantidade de fatos
a registrar, ensejando, também o desenvolvimento da escrita contabil”.

No entanto a Contabilidade sé despertou realmente como ciéncia muito tempo

depois, na Renascenca.

[...] Ndo sabemos quem inventou a contabilidade. Sabemos, porém, que
sistemas de escrituracdo por partidas dobradas comecaram a surgir
gradativamente nos séculos XlIl e XIV em diversos centros de comercio no
norte da Itdlia. (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 39).

O grande marco dessa época foram os estudos de Luca Pacioli, um frei franciscano.
Pacioli foi quem consolidou 0 método das partidas dobradas, e também os termos débito e
crédito.

Segundo Hendriksen e Breda (1999) o livro publicado por Pacioli em 1494, trazia
guase toda a maquinaria da escrituracdo contabil como conhecemos hoje. Assim quando
um congresso em 1934 determinou a criagdo da Securities and Exchange Commission
(SEC) com a finalidade de regulamentar a contabilidade, ndo estavam criando um novo
sistema, e sim apenas regulamentando-o.

A partir do final do Século XV, com o descobrimento do novo mundo e a mudancga
dos centros comerciais para Espanha e Portugal, a contabilidade viveu um periodo de
estagnacao.

[...] O historiador Raymond de Roover considerou o periodo de 1494 a 1800
uma fase de estagnacdo da contabilidade. Esta caracterizacdo € um pouco
injusta, porque esse periodo se iniciou como uma era de descobrimento e

encerrou-se como uma era de revolu¢cdo. O mundo foi transformado, e isso
condicionou a contabilidade. (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 45).

Percebe-se entdo que a contabilidade acompanha o desenvolvimento econémico,
sendo assim, esse periodo de estagnacao teve fim com a revolugdo industrial, muitos foram
os efeitos dessa revolugcédo na contabilidade, tanto direto como indiretamente, o inicio das

producBes em massa e a invencao do sistema fabril, contribuiram sensivelmente para isso.

[...] A medida que aumentava a necessidade de informac&o gerencial sobre
os custos de producdo e os custos a serem atribuidos a avaliacdo de
estogques, 0 mesmo acontecia com a necessidade de sistemas de
contabilidade de custos (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 47).
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O grande crescimento econGmico americano, principalmente a partir de 1920,
também foi primordial para o desenvolvimento da contabilidade. Sobre isso escreve
ludicibus e Marion (2002) “O surgimento das gigantescas Corporations, principalmente no
inicio do século atual, constituiu um campo fértil para o avanco das teorias e praticas

contabeis norte-americanas”.
2.2 O PERFIL DO CONTADOR BRASILEIRO

A Contabilidade brasileira passa por um processo de transformac¢do. Ha quem diga
gue ela vive sua fase aurea. E ndo é para menos. O processo continuo de mudancas trouxe
a tona a necessidade de constante atualizacdo do contabilista. Ser contabilista, hoje,
representa estar conectado com o mundo globalizado e com temas que até pouco tempo
ndo refletiam no dia-a-dia do profissional, como, por exemplo, Responsabilidade
Socioambiental, Crédito de Carbono, adaptacéo da legislacdo societéria brasileira ao padrao
contébil internacional (IFRS), além do dominio de outras linguas (CFC, 2010).

Neste cenario, € natural que a profissdo de contabilista enfrente grandes desafios, e
uma vez que tais desafios sejam ultrapassados, a profisséo tera papel de grande projecao,
nacional e internacionalmente. E preciso estar alerta, pois os desafios a serem vencidos nos
paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil sdo imensamente maiores. Os
problemas enfrentados pelos paises desenvolvidos sdo menores e muitas vezes
decorrentes do préprio prestigio da profissdo. Os contadores sdo permanentemente
cobrados pelos usuérios de seus servigos, 0s quais exigem cada vez melhor qualidade e
eficiéncia, ndo se conformado meramente com dados passados, mas demandando
orientacéo e previsdes para o futuro (CFC, 2010).

Nos paises em desenvolvimento, os problemas sdo mais graves e decorrentes
principalmente de falta de credibilidade da profissdo, por insuficiente formagéo cultural e
falta de treinamento adequado. Esses problemas representam, naturalmente, grandes
desafios, mas séo superaveis. Como nosso pais encontra-se em estagio econémico inferior
ao de paises plenamente desenvolvidos, 0 espaco a ser conquistado pelo profissional

contabil brasileiro € muito mais amplo do que em outros paises, onde esses espacos ja
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estdo ocupados, sendo necessario apenas que a profissdo corrija 0 enfoque de seus
servicos (CFC, 2010).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) realizou, no periodo de 1° de dezembro
de 2008 a 30 de marco de 2009, uma pesquisa que contou com 19.918 entrevistados, entre
contadores e técnicos em contabilidade, para tracar o perfil atual do profissional brasileiro. O
levantamento anterior havia sido realizado ha quase 15 anos (CFC, 2010).

Segundo dados da pesquisa a maioria dos contabilistas (44,1%) esta na faixa etaria
de 31 a 49 anos de idade. O restante estd assim distribuido: Dos profissionais entrevistados,
60,9% disseram ter curso superior e 38,8% participaram de cursos técnicos. Entre os que
tém formacgé&o superior, 18,1% s&o pos-graduados; 1,6%, mestres e 0,2%, doutores (CFC,
2010).

Ainda segundo a pesquisa realizada pelo CFC, 38,7% dos profissionais contabeis
sdo proprietarios ou soécios de escritério de contabilidade; 22,8%, autbnomos; e 22,2%,
funcionarios de empresas privadas. Essas trés categorias, juntas, representam 83,7% do
total (CFC, 2010).

2.3 O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O profissional contébil, assim como qualquer outro que presta servi¢os, precisa
conhecer também o publico a quem destina suas atividades. Sendo assim, € importante que
conheca o comportamento desse consumidor, e 0 que o motiva a escolher entre um ou
outro profissional.

Afirma Underhill (1999) que a maior ignoréncia dos homens de negdécio centra-se no
desconhecimento de quem sao seus clientes. Segundo o autor, € comum o problema de
varejistas que ignoram quem compra em suas lojas. Por isso, conhecer o que querem 0s
consumidores e como eles tomam suas decisfes sobre a compra e a utilizacdo de produtos
é fundamental para que as organizag6es tenham éxito em seu mercado.

A disciplina de comportamento do consumidor envolve o entendimento das acdes
tomadas pelas pessoas em situacdes de compra e consumo. De acordo com Limeira (2008)

0 comportamento do consumidor pode ser definido como um conjunto de reacfes ou



ientifica e Tecnologica

24 A 28 DE OUTUBRO DE 2011

respostas dos individuos a determinados estimulos, os quais decorrem de fatores pessoais,
ambientais, situacionais e de marketing.

Os fatores pessoais sdo o0 conjunto de estados fisioldgicos e psicoldgicos, bem como
os tracos de personalidade. Ja os fatores ambientais, sdo entendidos como aqueles de
natureza cultural, social, econémica, politica e legal.

Os fatores situacionais sdo condi¢des circunstanciais e momentaneas que interferem
no comportamento do consumidor. Os fatores ou estimulos de marketing séo as decisdes de
produto, preco, distribuicdo e promogéo que estdo sob controle e que visam provocar certas
respostas nos consumidores.

No entanto, nem sé de comportamento faz-se a pesquisa do consumidor. E preciso

entender, também, dos fatores que levam as pessoas a essas agoes.

Entender o comportamento de consumo tem sido o desafio de muitos
pesquisadores de diversos campos de conhecimento desde o século XIX.
Assim, estudar a evolucdo da disciplina de comportamento do consumidor
nos permite entender teoria surge dentro de um contexto histérico-social.
Algumas dessas teorias, portanto, envelhecem, ou seja, perdem a
capacidade de explicar os fatos e os comportamentos que observamos no
mundo hoje. Outras, no entanto, continuam validas, tendo o poder de
explicar os acontecimentos atuais. (LIMEIRA, 2008, p. 13)

O conhecimento das variaveis de influéncia sobre o comportamento de compra é
importante para que os empresarios qualifiquem seus produtos e servigos, considerando
efetivamente os desejos e as necessidades do consumidor e orientando suas ofertas para o

mercado.
3 APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS
3.1 CARACTERIZAQAO DAS EMPRESAS

Observa-se no Gréfico 1 o porte das empresas pesquisadas. As entidades de médio
porte representam a maioria, totalizando 50% (n= 15). As pequenas empresas representam

33,3% (n=10), j& as grandes empresas sao um total de 17,7% (n=5).



Grafico 1 — Porte das empresas

Fonte: dados da pesquisa.
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Gréfico 2— Ramo de atividade das empresas

Fonte: dados da pesquisa.

O Grafico 2 apresenta o setor de atuacdo das empresas. Observa-se que as

empresas do ramo comercial representam 50% (n=15) do total, as empresas prestadoras de
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servicos sdo um total de 26,7% (n=8), enquanto as entidades do ramo industrial
representam 23,3% (n=7) das empresas pesquisadas.

m Indicacdo de colegas/amigos

® Divulga¢do da midia (jornal,
revista, internet).

o Vinculo de amizade/parentesoo
com o contador.

® pesquisei os trabalhos ja
desenvolvidos pelo contador.

m Outros.

Grafico 3— Como o empresario conheceu seu contador
Fonte: dados da pesquisa.

O Gréfico 3 apresenta a maneira pela qual o empresario teve conhecimento dos de
seu contador. Dentre os empresarios pesquisados, 46,7% (n=14) conheceram 0S Servicos
do contador através da indicacdo de colegas/amigos. Enquanto 23,3% (n=7) pesquisaram
referéncias de outros trabalhos realizados pelo profissional. Ja 20% (n=6) dos empresarios
tém algum vinculo de amizade ou parentesco com seu contador; 6,7% (n=2) obtiveram
informagbes de midias (jornal, revista, internet); enquanto 3,3% (n=1) conheceram o
contador de outras formas néo citadas.

Observou-se também que a maneira pela qual o empresario conhece seu contador
pode mudar de acordo com o porte da empresa. Os pequenos empresarios em sua ampla
maioria (80%) conheceram os servigos do contador através de indicagBes de amigos, outra
pequena parcela (10%) tem vinculo de amizade com 0 mesmo, enquanto que nenhum dos

que participaram da pesquisa alegou ter pesquisado trabalhos ja desenvolvidos pelo
profissional.

8
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Entre os empresarios de porte médio, percebe-se que a indicacdo de amigos cai
significativamente (40%). J& 20% pesquisaram trabalhos j& desenvolvidos pelo profissional,
enguanto 33% possuem vinculo de amizade com o contador.

Os grandes empresarios em sua maioria 0%) conheceram o profissional contabil
pesquisando trabalhos ja desenvolvidos, e outros 20% tiveram conhecimento dos servigos

do contador através de divulgacao na midia.

3.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Gréfico 4 — O que o empresério considera importante para escolher um servico
contabil/contador-Geral
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empresarios.
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Fonte: dados da pesquisa.

O Grafico 4 expdem que a maioria dos empresarios considera que a experiéncia do
profissional € o fator mais importante na escolha do servico, 46,7% (n=14) dos que
participaram da pesquisa responderam assim.

Ha aqueles que acham que as escolhas séo feitas a partir da indicacdo de outros

empresarios, € o caso de 16,7% (n=5) dos ouvidos na pesquisa. A mesma quantidade de
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empresérios (16,7%) considera que os trabalhos ja realizados em empresas conceituadas é
o melhor parametro para a escolha do servico.

Para outros 13,3% (n=4) o tempo de mercado do profissional € o mais importante.
Enquanto isso, uma minoria de 6,7% (n=2) acha que o custo dos honorarios é o fator que
mais pesa nessa escolha.

Quando levado em consideracdo o porte das empresas para 70% dos pequenos
empresarios, 0 que se considera mais importante para contratar o servico contabil é a
experiéncia na area.

Entre os empresarios de médio porte, 33% consideram a experiéncia o fator mais
importante para a escolha, outros 20% alegaram que a indicagdo de outros empresarios é o
gque mais pesa ha escolha, ja 20% entendem que o tempo de mercado € 0 mais importante.
Outros fatores ainda citados pelos empresarios de porte médio foram: servicos contabeis
para grandes empresas (13,33%) e baixo custo de honorarios (13,33%).

As grandes empresas consideram que 0S servicos ja prestados a outras empresas
conceituadas é o fator mais importante para a escolha do profissional contabil, 60% dos
empresarios assim responderam. Para outros 40%, a experiéncia na area € que mais
influencia na escolha.

Analisando o ramo de atividade percebe-se que o principal fator que os empresarios
consideram importante € a experiéncia, embora esse fator seja mais relevante entre as
indastrias (72%), seguido pelo comércio (47%) e servigos (25%).

As empresas do ramo industrial sdo as Unicas que ndo consideram a indicacdo de
outros empresarios como fator para escolha do contador, por outro lado sdo as que mais
levam em consideracao servicos realizados em grandes empresas (28%).

Os Unicos a considerarem o baixo custo de honorarios um fator importante para a
escolha do profissional contabil foram os empresarios prestadores de servigos, 25% dos
participantes da pesquisa.

J& entre os empresérios do ramo comercial, a indicacdo de outros empresarios e 0s
servicos ja prestados a grandes empresas sao considerados importantes por 20% dos

empresarios que responderam a pesquisa.

Gréfico 5 - O que o empresario considerou na hora de contratar o servigco contabil — geral.

10
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Fonte: dados da pesquisa.

Visualiza-se no gréafico 5 o que o empresario de fato levou em consideracédo quando
da contratacdo do servigo contabil. A experiéncia na area foi o fator que mais influenciou a
decisdo de 53,3% (n=16) dos empresarios, ja o tempo de mercado do contador foi 0 mais
importante para 30% (n=9), enquanto 3,3% (n=1) consideraram outros trabalhos ja
realizados pelo profissional. Ja 13,3% (n=4) ndo consideraram nenhum dos fatores citados
na pesquisa.

Quando levado em consideracdo porte das empresas observa-se que entre 0s
grandes empresarios, o Unico fator levado em conta para contratar o contador foi a
experiéncia na area.

Entre as pequenas empresas, 30% né&o levaram nenhum dos fatores citados na
pesquisa em consideracao, outros 30% contrataram o contador pelo tempo de mercado que
0 mesmo possuia, e outros 40% fizeram sua escolha baseando-se na experiéncia do
profissional.

Os empreséarios de médio porte foram 0s Unicos a considerar 0S servigos ja
realizados pelo profissional na hora de contratar. Seguindo a tendéncia dos grandes e
peguenos empresarios, a maioria (47%) considerou a experiéncia a fator mais importante na

hora de contratar o profissional contabil.

11
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J4 se separamos por ramo de atividade, a experiéncia na area e o tempo de
mercado séo fatores comuns na escolha dos empresarios dos ramos de Comércio, Industria
e Servicos.

As empresas do ramo de comércio sdo 0s Unicos que levaram em conta 0s servicos
ja realizados pelo profissional contabil na hora da escolha (6,67%), outros 20% das
empresas comerciais ndo levaram nenhum dos fatores citados na pesquisa em
consideragdo. A experiéncia foi o fator mais importante para 53% dos empresérios desse
ramo.

Entre as industrias, 14% né&o levaram em consideragdo nenhum dos fatores citados,
enguanto a maioria (57%) considerou a experiéncia na area 0 mais importante na hora de
contratar.

Os empresarios do ramo de servicos ficaram rigorosamente divididos entre a
experiéncia na area e o tempo de mercado do contador, 50% para cada op¢ao.

Gréfico 6 - Fatores que o empreséario consideraria se fosse contratar um servigo contébil hoje — geral

B Ter um vinculo de
amizade/parentesco com o
contador

W O contador vir até a minha
empresa para propor seus
servigos

O Pesquisar os trabalhos ja
desenvolvidos pelo contador.

W Experiéncia na area.

Fonte: dados da pesquisa.

Como exposto no Grafico 6, o fator que o empresario mais consideraria se fosse

contratar um contador hoje s@o os trabalhos ja realizados pelo profissional anteriormente.
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Para os empreséarios de pequeno (70%) e grande (60%) porte, esse € o fator mais
importante, enquanto que apenas 33% dos empresarios de porte médio consideraram esse
fator o mais importante.

No caso dos pequenos empresarios ha aqueles que considerariam outros aspectos
como ter vinculo de amizade com o contador (10%) e o proprio profissional vir até o
empresario oferecer os servigos (20%).

A experiéncia na area seria o fator mais importante para 60% dos empresarios de
médio porte e 40% dos grandes empresarios, € nao seria considerada por nenhum dos
pequenos empresarios que responderam ao questionario.

Ja quando leva-se em consideragdo o porte da empresa o fator que o empresario
mais consideraria se fosse contratar um contador hoje sdo os trabalhos ja realizados pelo
profissional anteriormente. Para os empresarios de pequeno (70%) e grande (60%) porte,
esse é o fator mais importante, enquanto que apenas 33% dos empresarios de porte médio
consideraram esse fator o0 mais importante.

No caso dos pequenos empresarios ha aqueles que considerariam outros aspectos
como ter vinculo de amizade com o contador (10%) e o proprio profissional vir até o
empresario oferecer os servigos (20%). A experiéncia na area seria o fator mais importante
para 60% dos empresarios de médio porte e 40% dos grandes empresarios, € ndo seria
considerada por nenhum dos pequenos empresarios que responderam ao questionario.

Ja quando se analisa a presente questdo levando em consideracdo o ramo de
atividade o fator que mais influenciaria os empresarios pesquisados a contratar um contador
hoje sdo os trabalhos j& desenvolvidos pelo contador, sendo 47% entre as empresas do
comércio, 57% entre as industrias e 50% entre as prestadoras de servigo. A experiéncia na
area seria 0 mais importante para 40% dos empreséarios do ramo comercial e 43% dos
empresarios do ramo industrial, entre os empreséarios do ramo de servigos, 25% entendem
gue esse é o fator que mais os influenciaria na escolha. As empresas comerciais seriam as
Unicas a considerarem vinculos de amizade com o contador. E as empresas de servigos
seriam as Unicas levarem em conta o fato de o contador ir até a empresa e oferecer seus

Servigos.

4 CONCLUSAO
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Ao todo 30 (trinta) empresas concordaram em contribuir com a pesquisa,
respondendo atentamente ao questionario. Para investigacdo minuciosa considerando as
particularidades das empresas, essas foram classificadas quanto o seu porte, onde 50%
eram de médio, 33,3% eram de pequeno e 17,7% eram de grande porte. E, ainda, foram
divididas segundo seu ramo de atividade, onde 50% eram do comercial, 26,7% eram de
servigos e 23,3% eram do ramo industrial.

Entre as empresas pesquisadas, a maioria contratou o seu contador por indicagbes
de amigos e colegas de trabalho e teve a experiéncia na area como o fator primordial
guando contratou, bem como e se fosse contratar um servico contabil. Por isso, é preciso
alertar os contadores que estdo ingressando no mercado a se aperfeicoarem através de
cursos e especializacdes a fim de adquirir qualificacdo ao divulgar e oferecer seu servico,
pois estes ndo terdo experiéncia alguma no que diz respeito a atendimento direto as
empresas.

A determinagdo do perfil de cada porte empresarial e ramo de atividade
demonstraram as diferencas particulares em relacéo a escolha de um profissional ou servico
contabil. Independente do porte e ramo de cada empresa, o contador deve se empenhar em
conquistar espaco no mercado com comprometimento a(s) empresa(s) que ja fornece seus

servigos, com o objetivo de trilhar uma carreira sem deslizes ou erros.
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