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INTRODUCAO

Todo o processo produtivo é composto por uma entrada de matérias primas e insumos
diversos; um processamento, que conta com uma série de recursos organizados para tal; e um produto
acabado, que € disponibilizado para atender a demanda.

O leite, enquanto matéria prima, é inserido nesse mesmo processo e, como é um alimento
perecivel que pode deteriorar-se em pouco tempo devido as suas caracteristicas peculiares, necessita
de uma logistica eficiente que possa oferecer-lhe protecao contra as agdes das intempéries.

Nesse contexto, o presente estudo busca, através de um estudo de caso, investigar como se
apresenta a logistica de roteirizacdo para uma industria de Laticinios da Regido de Campo Mourio.
Para tanto, ap6s a realizacdo de um embasamento tedrico, pretende-se identificar e descrever os fatores
determinantes para a formacdo da logistica de roteirizagdo em questdo, interpretando suas
particularidades encontradas.

Em se tratando do aspecto tedrico, este trabalho torna-se relevante por abordar um tema
fundamental no processo logistico das organizacdes do setor, as quais sdo acometidas cada vez mais
pelas exigéncias do mercado. Com relacdo ao aspecto pratico, se faz importante o estudo nessa drea
devido a caréncia de material de apoio disponibilizado as organizacdes, o que muitas vezes contribui
para um aumento de situagdes adversas a empresa que acabam atingindo todo o processo produtivo,
como atrasos na entrega e perda de credibilidade com o cliente, elevando os custos e gerando

prejuizos.
CONTEXTUALIZACAO

Uma logistica predominante e adequada de rotas contribuiu para a verdadeira esséncia do

comércio, pois ela fornece o elo entre producio e mercado onde o que separa € o tempo e a distancia.
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Com os grandes avangos tecnoldgicos na linha de produgao, distribui¢do e abastecimento, as
empresas do ramo estdo diante a um mercado mais competitivo, e consumidores cada vez mais
exigentes, que vem delineando profundas transformagdes no agronegdcio do leite.

Desde a década de 90, em decorréncia da abertura do MERCOSUL, ocorreu a alavancagem
das importagdes e exportacdes, tabelamento do preco do leite aumento do consumo em consequéncia
do plano real e estabilidade da economia, o que propiciou o surgimento de novas empresas no ramo
lacteo. As mudangas verificadas nas dltimas décadas implicaram em alteragdes no comportamento
produtivo e competitivo desse mercado e a populacdo se torna cada vez mais exigente quanto a
qualidade do leite.

A Instru¢do Normativa - IN 51 também € um marco que trouxe grandes mudancas para o
transporte do leite, vigente desde 18 de setembro de 2002, foi criada com o objetivo de regulamentar a

producdo, identidade, qualidade e transporte do leite.
REFERENCIAL TEORICO

O termo logistica € originério de fins militares, significando guerrear, planejar estratégias para
vencer o inimigo, nas guerras as funcgdes logisticas era levar suprimentos € armamentos para oS
soldados obterem bons resultados. A visdo logistica exige muito mais, a mesma € ligada na unido de
fabricantes, atacadistas e varejistas para apresentar uma maior viabilizacdo da competitividade na
cadeia de suprimentos.

Para definir-se logistica, pode-se utilizar o proposto pelo Conselho de Administragdo (CLM —
Councilof Logistic Management) que a define como: uma parte componente daquilo que comumente
se entende por gerenciamento de cadeias de suprimento.

Segundo Ballou (2001, p.21) “Logistica € o processo de planejamento, implementacdo e
controle de fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias primas, estoque em processo,
produtos acabados e informacdes relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o
propésito de atender as exigéncias dos clientes”.

A roteirizag@o é acometida por entraves como distdncia de um fornecedor para outro e tempo
correspondente para entrega de determinada matéria prima ou produto. Ainda Ballou (2001, p. 159)
conceitua, a roteirizagdo como uma atividade que tem por fim buscar os melhores trajetos que um
veiculo deve fazer através de uma malha. Esta busca, que geralmente tem como objetivo minimizar o
tempo ou a distancia, € uma decisdo freqiiente na logistica empresarial.

Segundo Cunha (2000, p.51), o termo roteirizacdo é utilizado para designar o processo para a

determinacdo de um ou mais roteiros ou sequéncias de paradas a serem cumpridos por veiculos de
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uma frota, objetivando visitar um conjunto de pontos geograficamente dispersos, em locais pré-
determinados, que necessitam de atendimento.

Para obter uma eficiéncia logistica, é necessario definir programacao e roteiro. Para Bertaglia
(2003), os programas de computadores auxiliam a determinacio dos roteiros principalmente aqueles
com multiplas entregas ou coletas.

O transporte rodovidrio € utilizado para entregas variadas que limitam o tamanho e o peso dos
carregamentos, portanto é o mais utilizado no transporte de pequenas cargas dentro de um mesmo
municipio ou entre municipios vizinhos. Ballou (1993, p. 24) ressalta as vantagens inerentes desse tipo
de transporte que, normalmente, faz uso de caminhdes: (1) o servigo € feito de porta a porta, de modo
que ndo é preciso carregamento ou descarga entre origem e destino, como frequentemente ocorre com
os modais aéreo e ferrovidrio; (2) a frequéncia e disponibilidade dos servigos e (3) sua velocidade e
conveniéncia no transporte porta a porta.

O problema bdésico de roteirizagdo de veiculos pode ser entendido a partir da necessidade de
atender um conjunto de clientes dispersos geograficamente com demandas conhecidas partindo de um
depdsito central (BODIN, 1990).

Para Valente (2008, p.182-183) as caracteristicas basicas de um problema de roteirizacdo sdo
os seguintes: (1) uma regido geografica é dividida em zonas; (2) a cada zona € alocado um veiculo; (3)
a cada veiculo € designado um roteiro; (4) o servico deveré ser realizado dentro de um tempo de ciclo
predeterminado; (5) os veiculos sdo despachados a partir de um depdsito central, ou centro de
distribuigdo.

Cunha (2000, p. 51) argumenta que o primeiro problema de roteiriza¢do a ser estudado foi o
problema do caixeiro viajante. Tal problema consistia em encontrar o roteiro ou a sequéncia de
cidades a serem visitadas por um caixeiro viajante, que minimizasse a distincia total a ser percorrida
pelo mesmo, assegurando que cada cidade fosse visitada exatamente uma vez.

Ballou (2001, p. 159) sugere que os problemas de roteirizacdo podem ser classificados
segundo o seguinte perfil basico: Encontrar um caminho entre um ponto de origem e um de destino
distinto; Similar ao anterior, mas com miltiplos pontos de origens e destinos. O autor ainda ressalta
que em pontos de origem e destinos miltiplos, como € o caso da roteirizagdo do leite, existe varios
fornecedores para atender um grupo de clientes para o mesmo produto, um sistema de otimizacdo de
rota, a reducio de custos e as melhorias no desempenho de entrega sdo beneficios que podem ser
obtidos com o uso de sistemas especializados, a caracteristica de funcionamento estd na utilizacdo de
um mapa digital que apresenta informacdes de regides, restricdes de trafico, como conversdes
proibidas nome de ruas e velocidade de trafego. Nesse mapa sdo colocadas as posi¢des relativas aos

clientes ponto de coleta ou entrega, e as posicdes ao fornecedor.
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As organizagdes diante da competitividade excessiva, e da concorréncia extremamente forte,
faz com que busquem conhecer maneiras estratégicas para conhecer profundamente o processo de
compras para aquisicio de bens e servi¢os, para assim tomar uma decisdo precisa para futuras
negociacdes, compras e contratos € com isso ndo sofrerem prejuizos e sim rentabilidade. Para
Bertaglia (2003) as mais bem sucedidas sdao aquelas que reconhecem a necessidade continua de
melhorar todos os aspectos da cadeia de abastecimento com uma visdo mais direcionada e com
orientacdo mais ampla.

Para manterem-se competitivas no mercado, as empresas devem estar atentas com a relevancia
da cadeia de abastecimento e de demanda no processo estratégico de fornecimento e compra,
buscando a reducgao de custo, velocidade e nivel de servico.

Entre as vdrias estruturas, as cadeias produtivas agroindustriais apresentam, em geral, um
formato linear (vertical), em que € possivel, a partir de uma matéria prima principal gerar, um
conjunto de produtos. Nesse contexto, faz-se necessdria a abordagem do conceito de cadeia produtiva,
o que refere-se a um conjunto de operacdes técnicas responsdveis pela transformacgdo da matéria prima
em produto acabado, seguido da distribuicdo e comercializacdo em uma sucessdo de operagdes,
conforme Prado e Souza (2009, p. 18).

Segundo Ballou (2001, p. 29) “cadeia de suprimentos € um conjunto de atividades funcionais
(transportes, controle de estoque, etc.) que se repetem intimeras vezes ao longo do canal pelo qual
matérias-primas vdo sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao
consumidor”. A maior dificuldade € gerenciar este conjunto de atividades.

A definicdo de gerenciamento de cadeias de suprimento, apresentada em 1998 pelo Global
Supply Chain Forum, estd fundamentada em seu entendimento a partir de um conjunto de processos
integrados. O gerenciamento da cadeia de suprimentos consiste na integracio dos principais processos
de negdcio a partir do consumidor final para o fornecedor inicial de produtos e servi¢os e informacdes
que adicionam valor.

Ja para Chopra e Meindl (2003), uma cadeia de suprimento engloba todos os estigios
envolvidos diretamente ou indiretamente, no atendimento de um pedido de um cliente. Dentro de uma
organizacdo a cadeia de suprimentos inclui todas as fungdes envolvidas no pedido do cliente, como
marketing, operagdes, distribui¢do etc. Frisando que o objetivo da mesma é maximizar o valor global
gerado, que € diferenca entre o valor do produto final para o cliente e o esfor¢o realizado pela cadeia
de suprimento para atender ao seu pedido.

De acordo com a Embrapa (2004), o Brasil € o sexto maior produtor de leite do mundo,
respondendo por 66% do volume total de leite produzido nos paises que compdem o Mercosul; e

cresce a uma taxa anual de 4%, superior a de todos os paises que ocupam os primeiros lugares.
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O estado do Parana participava, em 2001, com 8,23% do volume produzido no pais, ocupando
assim a quinta posicao no ranking nacional, a produ¢do bruta do setor ldcteo ocupa o terceiro lugar no
agronegdcio paranaense, atrds da soja e carne, a produg¢do no estado aumentou em média 7,9% ao ano
nos ultimos cinco anos, mantendo a taxa de crescimento sé inferior apenas a Goids (PRADO E
SOUZA, 2009, p. 180).

Apesar de toda significancia que a Cadeia Produtiva do leite tem, de acordo com a Embrapa
(2004), observa-se que as principais restri¢des ao desenvolvimento da cadeia no Brasil sdo de natureza
produtiva e industrial. As restri¢gdes produtivas sdo técnicas, pastagens ruins, baixa qualidade de leite
produzido, padrdo ruim da genética dos animais. J4 a questio sdcio econdmica envolve os impactos da
politica de governo, identificagdo de custos e melhoria na qualidade do leite, estudos e identificacdo de
melhorias nas regides sobre viabilidade econdmica o que ndo acontece.

A Figura 1 demonstra um esquema geral de como é composta a Cadeia Produtiva do Leite.

IProdutori—{Indistrial—[Representante|—»Distribuidor—{V arejistal—/Consumidor]

Figura 1: Cadeia Produtiva do Leite
Fonte: CANZIANI, 2003 (Programa Empreendedor Rural).

A primeira etapa ¢ a producdo na fazenda, envolve o gado e os produtores de leite, uma
producdo de leite eficiente depende de elevados padrdes de tecnologia que permitam o aumento da
producdo leiteira. As inddstrias de leite ou laticinio € a segunda etapa sendo responsdveis pela
qualidade e agregando valores ao produto e seus derivados. Nessas duas primeiras etapas ocorrem as
parcerias e contrato entre produtor e laticinio, pois, o preco vem sido estabelecido pelo mercado
através da CONSELEITE, que é uma associacio civil, regida por estatuto e regulamentos proprios que
retine produtores de leite e indudstrias de leite, foi criado para amenizar as diferengas entre os
produtores e as principais inddstrias por meio da fixacdo de um preco-referéncia a ser pago ao
produtor de leite, tornando o setor mais transparente. Caso ocorra de os produtores nao respeitarem os
padrdes de qualidade estabelecidos pela IN 62, o mesmo € notificado para adequagdo do leite.
Qualquer diferenca que ocorra entre usinas de beneficiamento e o preco estabelecido pela

CONSELEITE pode motivar ou desmotivar o produtor que ganha por centavos. Bem que para garantir

esses padroes de qualidade é uma tarefa que exige custo, higiene, e dependendo longo prazo para

melhoria.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva tendo uma natureza qualitativa, pois, segundo
Trivifios (1992, p. 109), esta procura conhecer e compreender o fendmeno, a partir da fundamentacao
tedrica e descritiva, com isso € possivel descrever os fatos e fenomenos do cendrio estudado, e obter
informacdes a respeito do problema apresentado.

As pesquisas descritivas tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada popula¢do ou fendmeno ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis Gil
(2008,p. 42). Para tanto sio intimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de
suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como questiondrio e a observacao sistemadtica.

A pesquisa qualitativa é caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de
medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos Richardson, (1999, p. 90).

Esse estudo se configura em um estudo de caso, sendo que este, segundo Gil (1993, p. 45) é
caracterizado pela andlise profunda e exaustiva de uma determinada realidade, de maneira a
possibilitar o seu amplo e detalhado conhecimento. Para Trivifios (1992, p. 133), esse tipo de estudo
talvez seja um dos mais relevantes para a pesquisa qualitativa.

Através do estudo de caso € possivel investigar os eventos da vida real podendo o mesmo ser
complexo e aprofundado, ou ndo sendo possivel, e através desse estudo surgir novos com ideais e
praticas diferentes. Nao € possivel generalizar o resultado alcancado para outras situacdes, sendo esta
caracteristica, na visdo de Gil (2008, p. 54), € sua principal limitagao.

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ci€ncias biomédicas
e sociais. Consiste em um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados Gil (2008, p. 54).

De acordo com Yin (2001, p. 27), o estudo de caso € um delineamento mais adequado para
investigacdo de um fenémeno contemporineo dentro de seu contexto real, onde os limites entre os
fendmenos e o contexto ndo sio claramente percebidos.

Nesse contexto, o presente estudo de caso apresenta um detalhamento do caso em estudo
explicitando o processo de logistica de roteirizacdo apresentando o processo e suas dificuldades até
seu destino.

Também € utilizada nesse trabalho a pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2008) ¢

desenvolvida a partir de material ji elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
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cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.

Nesta pesquisa o tempo de corte € transversal que, segundo Helmstadter (1970, apud
Richardson, 1999), coleta-se a informac@o e descreve-se o problema em um momento dado.

Os dados primarios serdo coletados através de entrevista direta semi estruturada, a qual pode
assumir as mais diversas formas, podendo ser informal, tendo como objetivo basico a coleta dos
dados, a parcialmente estruturada, quando € guiada por relagdo de pontos de interesse que o
entrevistador vai explorando ao longo do seu curso, e por fim a totalmente estruturada quando se
desenvolve a partir de relagdo fixa de perguntas nesse caso a entrevista confunde-se com um
formulario (GIL, 2008).

Para que os entrevistados tenham um melhor entendimento das questdes feitas na entrevista,
adotou-se chamar a Logistica de Roteirizac¢do estudada neste trabalho, com simplesmente “Linha”, que
¢ o termo que é de entendimento comum entre os envolvidos nesse processo. As questdes abordadas
na coleta foram:

1- Quais problemas vocé acha que podem ser descritos como principais na linha?

2- O que poderia ser implementado (e por quem) de imediato para se obter melhorias na

linha?

3- J4 teve contato ou tem conhecimento de algum método ou iniciativa para melhoria da

linha?

E utilizada também a observacio participante, que segundo Gil (2008). Ocorre quanto o
observador/pesquisador, ndo € apenas um espectador, ele se coloca na posi¢do e compde juntamente
aos outros elementos o fendmeno observado.

A interpretacdo dos dados das entrevistas realizou-se através de andlise de contetdo, a qual,
segundo Bardin (1977), consiste num conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens e tem como intengdo
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producio (ou eventualmente, de recepc¢do),

inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).
DESCRICAO DO CASO

Utilizou-se para descri¢do desse caso, a experiéncia percebida e reunida ao longo do periodo
de 15 dias onde a coleta de dados foi feita através de observagao.
A 4rea de coleta do leite onde atua a inddstria em questdo, abrange os municipios da regido de

Campo Mourdo no centro oeste do Parand entre eles: Quinta do Sol, Mamboré€, Luiziana, Farol,
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Barbosa Ferraz, Corumbatai do Sul, Peabiru, Araruna, Iretama, Cianorte ¢ Campo Mourdo, algumas
propriedades sdo proximas a esses municipios, outras sdo mais distantes. Em média, a quantidade de
leite in natura recebido varia de 400 a 600 mil litros por més, a maior bacia leiteira da regido € a da
cidade de Mamboré, onde os produtores moram e cuidam de seu rebanho, algumas vezes tem auxilio
de um funciondrio e isso influencia na qualidade do leite devido a preocupacdo do mesmo de manter
certo padrdo de qualidade.

Cada motorista que faz a coleta possui de duas a trés linhas, passando por cidades distintas. A
roteirizacdo neste caso tem como ponto de partida o préprio municipio de Campo Mourdo para todas
as rotas e abastecimentos para a bacia leiteira. Os proprios motoristas que a tragcam, através de um
mapa da regido no qual localizam os municipios e as propriedades, minimizando o tempo e trajeto
percorrido.

O trajeto ¢ realizado diariamente independente de feriado, iniciando por volta das cinco horas
da manhd, uma vez que o percurso todo tem que ser feito até as quinze horas para que se possa fazer o
tratamento da matéria prima, respeitando a legislacdo vigente, além disso, o laticinio ndo possui turnos
diferenciados. Nao havia uma logistica nem padrdes de legislacdo antes do ano de 2005, com a
publicacdo da Instru¢cdo Normativa 51 (IN 51) (BRASIL, 2002) do Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento (MAPA), de 18 de setembro de 2002 que entrou em vigor em 1° de julho de 2005 nas
regides sul, sudeste e centro-oeste, tornou-se obrigatdria a coleta do leite cru ja resfriado nas granjas
leiteiras, isto levou a énfase na logistica do processo.

A logistica de transporte, que antes desse periodo era executada pelo préprio produtor, que
colocava seu leite em galdes e trazia quente, em péssimas condi¢cdes de higiene e transporte para os
laticinios, foi substituida por caminhdes adequados conforme a legislagdo. Segundo a (Instrucdo
Normativa 62) de 29 de dezembro de 2011, o processo de coleta de Leite Cru Refrigerado a Granel
consiste em recolher o produto com periodo de intervalo de 48 horas, em caminhdes com tanques
isotérmicos construidos internamente de ago inoxiddvel, através de mangote flexivel e bomba
sanitdria, acionada pela energia elétrica da propriedade rural, pelo sistema de transmissdo do proprio
caminhdo, diretamente do tanque de refrigeracdo por expansao direta. A Normativa 51 foi substituida

Instrucdo pela Normativa 62, buscando melhor qualidade da matéria prima.
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Figura 2 - Mapa de Campo Mourdo e Regido
Fonte: Google.

Dois sdo os parametros que influenciam tais atividades, distancia e tempo. Para obter uma
eficiéncia logistica, é necessdrio definir programacdo e roteiro. Diante a tantas mudancas para o
laticinio adaptar-se a esses padrdes ndo foi fécil devido a isso envolver custos tanto por parte do
laticinio como também do produtor.

Sdo quatro caminhdes cada caminhd@o possui um tanque inoxiddvel com capacidade de no
méaximo 5000 litros, a temperatura e o volume do leite sdo registrados em um mapa de coleta. O
tanque contém trés compartimentos, contendo uma mangueira no comprimento necessdrio para
realizar conexdes entre caminhdo e resfriador, a cada parada para o recolhimento do produto € feito o
primeiro teste com Alizarol, que € uma solucdo feita a base dlcool. A prova do dlcool pode ser usada
como um método ripido para estimar a estabilidade das proteinas do leite durante o processamento
térmico, uma vez que o leite com baixa qualidade higi€nica durante a sua producdo pode apresentar
reducdo do pH pela fermentacio da lactose em 4cido latico, resultando, assim, em maior instabilidade
da proteina, outro fator importante € que nem sempre € sé uma questdo de temperatura, podendo ser

também problemas com animal que pode estar em idade avangada ou doente.Quanto aos demais testes
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para avaliar a qualidade da matéria prima sdo feitos no estabelecimento, assim € recolhida uma
amostra em um frasco de cada produtor para anélise.

Os motoristas terceirizados s@o treinados, e, além de dirigir e coletar o leite observam a
temperatura do leite (o tanque possui termometro), a homogenizacao (agitacdo do leite) no tanque, a
andlise do Alizarol, a retirada de amostra do resfriador para posterior andlise no laticinio (de gordura,
crioscopia, residuos, antibiético, etc.), analise fisico quimico além da medi¢do do leite feita com uma
régua graduada em milimetros que permite, por meio de uma escala, a leitura em volume e litros. A
jornada € longa e diversas vezes nem param para almogar recebendo o pagamento por litro recolhido
em média sete centavos, litro.

As estradas nem sempre estdo em boas condicdes, hd ocorréncias de pontes quebradas e falta
de cascalho, situagcdo na qual o caminhdo fica impossibilitado de adentrar na propriedade, devido a
fatores climdticos, como chuvas intensas, ficam atolados, sendo necesséria a utilizacdo de correntes
para auxiliar na promocao de tracdo dos pneus ou até tratores para rebocd-los, j4 em dias muito quente
a qualidade do leite ¢ comprometida tendo o motorista que fazer uma andlise minuciosa para o
recolhimento do leite, correndo o risco de estragar todo o leite de um compartimento do tanque, o que
atrasa todo o trajeto. O caminh@o por ora quebra, ndo tendo outro caminhdo para fazer a linha em
tempo hdbil, com isso hd que se esperar outro motorista chegar e descarregar a carga para assim iniciar
o percurso. No caso de dias com temporais ou de calor muito intenso, os produtores ficam sem ter
como armazenar o leite. Em dias de chuvas intensas ocorre a falta de energia na propriedade, ou ainda
o resfriador jd ndo comporta a capacidade, faltam também condic¢des financeiras, ou crédito suficiente
e até mesmo apoio por parte do governo para a compra e, por conta disso modifica-se toda a
roteirizacdo tragada. O prdprio motorista ndo tem condi¢des e nem apoio financeiro para adquirir um
caminhdo de porte maior, e quando conseguem depois de longos anos, ndo tem como chegarem com
caminhdes maiores nas propriedades, devido ao peso por estar carregado e os problemas com a
estrada. O percurso, nesse caso, tem de ser adaptado, aonde vao até a propriedade, coletam o leite com
o caminhdo pequeno, e, no caminho ja na estrada com melhores condi¢des de acesso, passam o leite
do caminh@o menor para o maior.

Os motoristas percorrem em média 2 a 3 municipios, alguns produtores sdo muito pequenos e
ndo tem leite para entregar a cada 2 dias, outros sdo comunitdrios e abrangem de 2 a 5 produtores em
um mesmo resfriador. A variabilidade de matéria prima influencia nos custos do caminhao, como ter
um produtor que produza muito leite e necessite de vista didria para recolhimento e sendo longe do
laticinio, a sazonalidade dificultada pelo inverno, alimentagdo cara e dificuldades para manter o gado
no pasto, as vezes tem pouco produtor em uma mesma regido ou quantidade que ndo compensa buscar

7

a matéria prima. Os pontos sdo cada vez mais distantes, a competitividade € intensa, e manter o
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produtor é outra tarefa drdua, pois conquistar diversos produtores de uma mesma regido influencia
também na roteirizacdo, abrir novos contatos, e ter credibilidade e um bom relacionamento € algo
fundamental.

Atualmente a coleta da matéria prima é feita respeitando a normativa 62 o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) revisou a Instru¢do Normativa n® 51/2002, que
contém normas de produgdo e qualidade de leite, segundo o Didrio Oficial Da Unido de 30/12 a
principal regra ja comecou a valer em 1° de janeiro de 2012, quando os produtores das regides: sul,
sudeste e centro-oeste, terdo novos limites para contagem bacteriana total (CBT) e contagem de
células somdticas (CCS), antes a tolerancia era de 750 mil/ml agora a tolerancia é de 600mil/ml, ja no
restante do pais essa vigéncia ocorreu no inicio de 2013. O prazo miximo para coleta de leite
permaneceu de 48 horas, possibilitando uma melhor qualidade por tratar de uma matéria prima
perecivel e que necessita de cuidados com temperatura e higiene, ao motorista que faz a coleta cabe
coletar ou ndo o leite, dependendo de suas condigdes.

Através desses fatores a distribuicdo e a venda do produto também sao influenciadas, pois o
mercado pede certa quantia e a empresa ndo tem como abastecer e suprir a necessidade, causando
insatisfacdo e falta de confiabilidade no produto, com isso o cliente busca por outras marcas, que sao
cada vez mais abundantes no mercado.

Devido as circunstincias citadas na descricdo desse estudo de caso, é pautada a andlise e o

estudo a respeito da logistica de roteirizagdo, suas dificuldades e possiveis mudancas.
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram realizadas entrevistas com dois motoristas em mar¢o de 2013, para se promover a
coleta de dados, procurando identificar suas dificuldades e sugestdes. Tais entrevistas sdo compostas
por trés perguntas.

A primeira pergunta foi sobre quais sdo os problemas podem ser descritos como principais na
linha. Os problemas descritos, tanto pelo motorista 1 como pelo motorista 2, convergem para as
estradas, que ndo sdo cascalhadas e em dias chuvosos hd grande chance dos caminhdes ficarem
atolados, além de dificuldades no percurso, na manutencio do caminhido quebrado devido a
deficiéncia das estradas, mal planejadas, estreitas, e muitas vezes até sem saidas.

A segunda pergunta investiga sobre o que poderia ser implementado, e por quem, de modo
imediato, para se obter melhorias na linha. Segundo os motoristas seria necessario mais apoio por

parte do governo, mais incentivos financeiros, melhores condi¢des nas estradas.
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E a terceira e dltima questdo aborda o possivel contato ou conhecimento de algum método ou
iniciativa para melhoria da linha. Foi comentado sobre sistema de software para controle de coletas e
locais, mas eles acham dificil, pois todas as vezes que entrar um novo produtor o software vai ter que
ser modificado tornando o servico moroso e deficitirio, o GPS eles acreditam que seria uma boa
alternativa apesar de que muitas estradas ndo serem cadastradas, pois com o tempo sdo criadas pelos
proprios moradores das regides para melhorar os acessos.

Através dessas questdes é possivel verificar que ambos encontram as mesmas dificuldades, e
tudo tem que ser em tempo hébil, com temperatura adequada devido a qualidade, o que nem sempre da
para conciliar a energia elétrica também € outro entrave pois em dias de temporais falta a energia até
mesmo horas ou dias o que contribui para ineficiéncia da qualidade do leite muitas vezes até tendo que
descartar a matéria prima.

Sdo diversos os problemas que podem ser detectados com a coleta de dados realizada, entre
eles, o leite coletado fora do periodo correto de 48 horas o que compromete toda qualidade do leite,
podendo ficar 4cido, prejudicando todo o sistema produtivo. Em dias frios o leite perde menos a
qualidade do que em dias quentes, pois, com o aumento da temperatura as bactérias proliferam,
azedando o leite.

As estradas consistem em um fator que impde dificuldades a todo o processo. Em dias
chuvosos o caminhdo cheio de leite fica atolado devido a falta de cascalho, dificuldades para entrar
nas propriedades, as quais muitas vezes possuem um péssimo acesso, € nos dias secos a incidéncia de
poeira excessiva, o que pode contaminar o leite.

Os caminhdes quebram com frequéncia e, como sado terceirizados, ndo ha a possibilidade de
substituicdo, sendo que a op¢do é emprestar dos outros motoristas, o que causa atrasos.

A roteirizagdo tracada pelo préprio motorista muitas vezes ndo sio analisadas para calcular o
tempo, frequéncia e distdncia. Os produtores muito pequenos se constituem em um fator preocupante,
pois nem sempre tem leite suficiente para entregar a cada 48 horas, por isso faz-se necessirio
incentivos por parte do governo para aumentar e apoiar o pequeno produtor que muitas vezes tem a
propriedade para sua subsisténcia. O incentivo faz com que ele ndo safa da zona rural e venha para a
urbana.

Ha também a dificuldade do produtor adquirir financiamento para o investimento em animais
e em resfriadores, devido aos custos do capital ser muito elevados e a impossibilidade de apresentacdo
de garantias para a institui¢do financeira. Esse produtor algumas vezes € assentado ou arrendatirio e
nem possui a propriedade no seu nome.

Uma logistica com essas condi¢des de infraestrutura de roteirizacdo parece ser o fator

preponderante para que sejam gerados atrasos que acometem todo processo produtivo, onde o leite
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pode ficar em condi¢des inadequadas para consumo, podendo haver perda de clientes pela frustracio
de demanda, impossibilitando a organizacdo de assumir contratos, e, por consequéncia, gerando

prejuizos.
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo de caso foi observar e analisar a logistica de roteirizag¢do do leite para
uma industria de Laticinios da Regido de Campo Mourao,

Através dessa andlise foi possivel verificar problemas com as estradas ou linhas de leite, onde
trafegam em condicdes precdrias principalmente em dias de chuva, outro fator remete as quebras de
caminhdes que transportam a referida matéria prima. Outra situagcdo é que caminhdes de grande porte
ndo podem fazer o percurso devido ao peso e cumprimento do mesmo. Nesse aspecto, pode se
entender que a melhoria da qualidade de leite implicaria em mudangas desde a saida da propriedade do
produtor até a industria de laticinio. O cendrio atual da logistica de roteiriza¢do do leite se apresenta
com muitas fragilidades e para obter um aumento sustentdvel na qualidade se faz necessdrio
investimentos em infraestrutura logistica.

Diante das inovagdes tecnolégicas que podem ser exemplo de sugestdes para tais
investimentos, pode ser citado o GPS, com seus sistemas que definem rotas de coleta, apesar de ndo
ser tdo eficiente quando se fala em estrada rural e leite, onde muitas nem existem ou 0s nomes ja nem
sd0 mais os mesmos o que poderia dificultar seu manuseio nesse caso. O que facilitaria seria treinar
uma pessoa que conhecesse toda a rota de cada caminhdo, a linha e onde se situa cada produtor.

Uma outra opcao que pode ser configurada é a combina¢do do GPS com o SIG (sistema de
Informagdo Geogréfica), que permitiria a empresa localizar o caminhio na rede vidria a qualquer
momento. Com a utilizagdo de um computador de mdo os motoristas poderiam comunicar com a
empresa em caso de dificuldades, mas também verificar as condi¢des do tempo e solicitar socorro se
for o caso, porém isso exigiria um treinamento e um tempo de adaptacdo para que o motorista possa
aprender sua operacionalizacio.

Uma sugestao para esse estudo de caso, além da citada acima, também seria ter um caminhdo
reserva, devido aos problemas de quebra de caminhdo, evitando atrasos no percurso, quanto ao
pagamento do motorista poderia ser pago futuramente por quilometragem e nao por litros, isso evitaria
a abertura de novos produtores intermediados pelo préprio motorista, que tem como objetivo a coleta
da matéria prima e ndo o gerenciamento de novos produtores, 0 que costuma ocorrer. A empresa
poderia buscar por um profissional que fosse responsdvel pelo gerenciamento das linhas, abrindo

novas linhas e mais produtores nas rotas, isso cabe ao problema do caixeiro viajante, o que evitaria
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situagdes em que o motorista vai a uma Unica rota coletar leite de um s6 produtor e préximo a ele tem
diversos outros que também produzem.

Diante disso poderia ser pesquisado o produtor buscando fazer um diagndstico, conhecer a
qualidade da matéria prima oferecida, buscar estudar os laudos junto com os técnicos da empresa que
sdo fornecidos pelo Ministério da Agricultura e Associagdo Brasileira de Vacas Holandesas e verificar
sua viabilidade quanto a qualidade e custo. Através desses laudos teria como observar as condigdes de
higiene e qualidade do leite de cada produtor, seus pontos positivos e negativos.

O préprio governo poderia estar melhorando esses fatores, fiscalizando os laticinios e
verificando se estdo pagando o litro de leite do produtor conforme a CONSELEITE e seus padrdes de
qualidade que por ela sdo colocados. O governo ainda poderia propor novas condigdes de
financiamentos para a compra de animais, melhoria em infraestrutura, e alimentagdo do animal, além
de dispor profissionais e técnicos que visitassem os produtores, melhorando as condicdes de solo e
tratamento de medicamentos que diversas vezes sdo a longo prazo, e por diversas vezes nio tem
condicdes financeiras para adquiri-los.

Os resfriadores comunitdrios para o produtor que esta iniciando suas atividades, até mesmo
para pequenos produtores em uma comunidade ou que ndo consigam compré-los, ¢ uma maneira de
minimizar e contribuir incentivando a produgdo de leite. Geralmente essas familias produzem para o
consumo préprio e as sobras vendem para gerar rendas. A secretaria de abastecimento, EMATER e
outros 6rgdos ligados a agricultura e pecudria poderiam estar contribuindo com mais treinamentos
sobre ordenha, producdo, higiene, sobre as dificuldades que possam a vir sofrer e como agir nesses

momentos, a quem procurar, disponibilizar cartilha para uma melhor compreensao.
REFERENCIAS

BALLOU, R. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacio e educacio.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

. Logistica Empresarial: transportes, administragdo de materiais e distribuicdo fisica. Sdo
Paulo, Editora Atlas: 1993.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sdo Paulo: Edi¢Ges Persona, 1977.
BERTAGLIA, P. R.. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento- Ed Saraiva — 2003
. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BODIN, L.D. Twenty years of routing and scheduling. Operations Research, v.38, n.4, p.571-579,
1990.

CANZIANI, J.R. Programa Empreendedor Rural: Cadeias Agroindustriais. Curitiba: Senar- PR,
2003.

@ FUNDACAO UNIVESRSIISADE @
1 ESTADUAL
ARAUCARIA DOPARANA | eI CAM
PARANA Aot i € ifi CAMPCOA!\,\AAgﬁSRADOE Piblica, gratuita, de qualidade iticieoide ResquisalMultcisciplinar

e Tecnolégico do Parand

GOVERNOD DO ESTADO



21 a 25 de outubro de 2013

VIl Encontro de Produgao Cientifica e Tecnoldgica

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2003.

. Estratégia, Planejamento e Operacio. Sdo Paulo: Ed Pearson, 2010.

CLM - Council of Logistics Management. Reuse and Recycling Reverse Logistics Opportunities.
Illinois, Council of Logistics Management, 1993.

CUNHA, C. B. Aspectos Praticos da Aplicacio de Modelos de Roteirizacio de Veiculos a
Problemas Reais. Transportes, v.8, n.2, p.51-74, 2000.

FARINA, E. M., ZYLBERSZTAJN, D. Organizacio das cadeias agroindustriais de alimento.
ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA. 20. ,1999, Campos de Jorddao. Anais...Sdo Paulo:
1999.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4* Edicao Sao Paulo Ed. Atlas, 2008
. Métodos e técnicas da pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

MILKPOINT - Dados Gerais. (www.milkpoint.com.br/mn/mercadoleite/artigo). Opportunities.
Illinois, Council of Logistics Management, 1993.

PRADO, 1. N. do e SOUZA, J. P. de .Cadeias Produtivas: Estudo sobre Competitividade e
Coordenacdo. Maringa: Eduem, 2009.

Didrio Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Poder Executivo, Brasilia, DF, 20 set. 2002. Secao
1, n. 183. 51, de 18 de setembro de 2002.

RICHARDSON, R.J., Peres, J.A.S., Wanderley, J.C.V., Correia, L.M., Peres, M.H. de M. (2011).
Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

TRIVINOS, AN.S. Introducio 4 Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em ciéncias
sociais. Sao Paulo, Atlas: 1992.

VALENTE, Amir Mattar. Transporte Rodoviario de Cargas. In: Qualidade e produtividade em
transportes. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

WANKE, Peter F. Estratégia Logistica: Em Empresas Brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 2° ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

@ FUNDACAO UNIVERSIDADE @
1 ESTADUAL
ARAUCARIA DO PARANA
PARANA Ap6ic aoiDi - Clentifi CAMPUS DE EEQ!!:Q&}M Nicleo de Pesquisa Multidisciplinar

e e Tecnolégico do Parand CAMEOMOURRD




