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RESUMO

O presente trabalho visa avaliar o nivel de servigo de espacos publicos destinados a pedestres
com o desenvolvimento de um instrumento de medida de desempenho da infraestrutura dos
espacos de circulacdo urbana — calcadas e travessias de forma facil e préatica. Este instrumento
de medida é determinado por indice que serd definido por meio de uma ordenacdo de
varidveis de caracterizacdo fisica e ambiental relacionada aos aspectos que conforto,
qualidade e seguranca, segundo a percep¢do dos usuarios. A avaliacdo da qualidade das
calcadas e a ponderacdo dos indices de varidaveis se da através dos procedimentos e
recomendacdes propostas por Ferreira e Sanches (2005), adaptado por Keppe Junior (2007).
Para validacdo, os métodos foram aplicados na regido central da cidade Maringa — PR,
localizado no Novo Centro que se trata de um espago em crescimento elevado.

Palavras-chave: Qualidade, Espacos urbanos, Pedestres, Calgadas.

ABSTRACT

This study aims to evaluate the level of service in public areas for pedestrians with the
development of an instrument to measure the performance of the infrastructure on urban
circulation spaces - sidewalks and crossings on an easy and practical way. This measuring
instrument is determined by an index that is defined by an ordering of physical and
environmental characterization variables related to aspects such as comfort, quality and
safety, as perceived by users. The quality evaluation of sidewalks and the weighting of indices
of variables is through the procedures and recommendations proposed by Ferreira and
Sanches (2005), adapted by Keppe Junior (2007). For validation, the methods were applied in
the central area in the city of Maringé - PR, located in the New Center that it is a space in high
growth.
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1. INTRODUCAO

A calcada € um dos elementos que compde uma via e tem como funcdo principal
garantir condi¢des adequadas de circulacdo dos pedestres. Sendo assim, € necessario que o
nivel de qualidade destes espacos seja avaliado, de forma a oferecer uso adequado a todos 0s
individuos.

Segundo a Associacdo de Transporte Pablico (ANTP, 1999), os movimentos de
pedestres correspondem a grande parte dos deslocamentos urbanos. Eles sdo na maioria das
cidades pequenas e, mesmo nas metrdépoles, responsaveis por cerca de 1/3 das viagens.

A qualidade das calcadas é um conceito complexo que envolve fatores relacionados as
condicdes de fluidez, conforto e seguranca, oferecidas durante o ato da caminhada. A fluidez
estd relacionada a facilidade de movimentacdo dos pedestres ao longo das calcadas, que
devam apresentar largura e espacos livres compativeis com os fluxos de pedestres, visando a
manutencdo da velocidade, sempre constante. O conforto esta atrelado as condi¢6es ocorridas
durante o contato do pedestre com a superficie do pavimento das calcadas, que podem ser
relacionadas a infraestrutura fisica do piso, estado de conservacgdo, tipo de material, técnica
construtiva, declividades, perfil longitudinal, etc. A seguranca se relaciona a possibilidade do
pedestre estar sujeito a sofrer riscos de acidente ao longo da calcada e travessia de vias
(quedas, tropecos, atropelamentos, etc.).

As calcadas, quando analisadas sob seus diversos aspectos, refletem a vida de qualquer
cidade, exercendo fun¢des de convivio, lazer, circulacdo, trabalho, dentre outras, contribuindo

para caracterizacdo da forma e desenho urbano.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A construcdo de uma cidade ndo deve ser entendida apenas pela distribuicdo de
edificios ao longo de um territdrio, criando funcionalidade e condigdes de desenvolvimento
econdmico. O desenho urbano deve ser também resultado da producéo voluntéaria do espago,
pelo qual todos os individuos relacionados com ele, deixam sua marca e contribuicao,
obedecendo aos métodos e regras determinadas pelos governantes (DEL RI10, 1990, p.44).
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2.1. Espagos publicos

Na década de 60 surgem as primeiras criticas e protestos sobre a qualidade do
ambiente urbano - espagos publicos que vinham sendo produzido. A critica estava relacionada
aos impactos causados pelos empreendimentos sobre o meio ambiente e a vida das
comunidades, a qualidade dos espacos urbanos e da prépria arquitetura (DEL RIO, 1990,
p.19).

Fazendo uma observacdo inicial, podemos dizer que o0s espacos publicos estdo
relacionados com o meio urbano, sua morfologia e apropriacdes. Ainda sobre isso,
destacamos que esta relacdo se encontra vinculada aos aspectos fisicos, naturais e construidos,
caracterizados pelos desenhos de forma que, além de representarem os espa¢os publicos a que
se destinam, correspondem também a imagem do lugar, cidade, regido ou pais.

Segundo Mendonca (2007) a forma do ambiente urbano se encontra necessariamente
relacionada as articulacbes dos interesses e esfor¢os sociais e econdmicos, envolvendo neste
sentido, as pessoas, seus desejos e intengdes. Estes por sua vez, independentes das relagdes
que estabeleceram na ocasido da definicdo e construcdo do ambiente urbano, se manifestam
novamente, de maneira semelhante ou ndo, quando da apropriacdo do lugar. Deste modo,
afetas as apropriagdes encontram-se as possibilidades de uso indicadas diretamente pelo
ambiente urbano construido, mas também, as possibilidades intuidas a partir dele, adaptadas
as necessidades imediatas ou aos desejos e intencBes ndo satisfeitos na construcdo do
ambiente.

Segundo Yazigi (2000, p 303), “certamente, o espaco de uso publico ¢é tao antigo
guanto as cidades [...] e suas teorias mais consistentes sdo recentes, embora os autores mais
antigos, com preocupacdes de seus tempos que hoje ndo mais existem, podem até continuar
com algumas proposic¢des validas, mas limitadas enquanto explicacao”.

Os usos mais frequentes atribuidos aos espagos publicos sdo: sentar, parar, caminhar,
comer, ler, escutar a reunir-se, enfim sdo espagos de convivio e lazer:

O século XIX ndo poderia ter formulado uma teoria muito sofisticada sobre
a rua, pois ndo tinha experimentado os transtornos do automovel que as
transformariam radicalmente. Seria necessario esperar por sua crise
grandemente advinda com a circulacdo automotora, para que se centralizasse
tal destaque (YAZIGI, 2000, p. 305).
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No espago publlco urbano temos a pOSSIbIlIdade de viver o encontro como aquele que

nos € diferente, traco caracteristico da cidade moderna ocidental. Lugar ndo apenas de trocas
comerciais, mas também de socializacdo que estabelece a diferenca urbana, a urbanidade.
Espaco publico é o lugar na cidade para o desenvolvimento do sentido de coletividade e
construcdo de identidade.

As calcadas também podem ser definidas como espacos livres urbanos, uma vez que,
0s espacos livres para o desenvolvimento da forma urbana desempenham a fungdo de modelar
a estrutura urbana, integrando usos conflitantes, aqui no caso entre pedestres e veiculos

automotores.

2.2. Calcadas

Yézigi (2000) conceitua tecnicamente a calgada apresentado aspectos fisicos e
historicos desse espaco. Segundo este autor denomina-se calgada o espaco existente entre o
lote do quarteirdo e o meio-fio, superficie usualmente situada a cerca de 20 centimetros acima
do leito carrocavel das vias urbanas, a qual é denominada passeio, mas consagrou-se como
calcada por causa de alguns fatos histéricos. Quando surge separacgdo entre circulagcdo motora
e de pedestre, a calcada passa a ser designada, preponderante, de passeio publico, mas ambas
as denominag@es continuam validas.

Segundo Guerreiro (2009), as calgadas, que sdo espacos publicos urbanos para
circulacdo de pedestres deveriam ser lugares agradaveis, destinados a pratica de caminhada,
por todos 0s seus usudarios, durante o exercicio de quaisquer atividades relacionadas ao
cotidiano ou ndo, acabaram-se ao longo dos séculos tornando-se espacos cedidos aos
automoveis e a outros usos indevidos.

Esta inversdo de valores ocorreu através do processo de desenvolvimento adotado pela
maioria das cidades brasileiras de meio e grande porte, onde foram priorizados projetos de
incentivo ao transporte motorizado, principalmente o individual, em detrimento a outros
meios de locomogdo mais sustentaveis. Este tipo de incentivo agravou a situagdo dos
transportes nestas cidades, pois permitiu o crescimento desordenado da malha urbana, que
acabou provocando problemas graves na circulacdo: o descaso com o transporte publico,
devido a falta de planejamento de novas redes e o surgimento de congestionamento,

principalmente nas regifes mais povoadas.
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A calgada € um elemento fundamental para a cwculagao do pedestre e um dos

componentes da via. Deve-se dar a maior importancia ao tratamento e projeto de uma calgada,
valorizando seu uso pelo pedestre e ndo permitindo sua invasdo pelos outros meios de
transporte. As calcadas estdo localizadas geralmente junto aos lotes lindeiros, existindo,
entretanto, os chamados canteiros centrais ou ilhas onde muitas vezes sdo construidas
calcadas sem a menor protecdo em relacdo aos veiculos.

Para os veiculos, € possivel se estabelecer uma rede vidria composta por uma serie de
vias de caracteristicas diferentes. Para os pedestres, sdo destinados trechos de calgadas,
pracgas, parques ou até mesmo vias unicamente para seu uso (areas de pedestres), mas que no
seu conjunto ndao formam um sistema integrado. Assim surgem os denominados conflitos
entre pedestres e veiculos, justamente onde os pedestres, para atingir o outro lado da via, saem
de seu trecho da via, que € a calcada e invade o leito carrocavel.

Problemas de seguranca surgem nesses conflitos, pois € necessario se compatibilizar o
volume e a velocidade do pedestre, com a largura da via, com o volume de trafego e a
velocidade dos veiculos, o que nem sempre é possivel de forma satisfatoria, principalmente

nos centros dos grandes aglomerados urbanos.

3. METODOS

Para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizado o método IQC — indice de Qualidade
das Calgadas (2001), desenvolvido por Ferreira e Sanches e adaptado por Keppe Junior
(2007), que avalia a qualidade das calcadas e travessias de ruas da malha urbana das cidades e
propde uma avaliacdo final através de um indice de avaliagdo de nivel de servigo.

Este método tem a finalidade de buscar o destaque de alguns aspectos de qualidade
do ambiente encontrado nas ruas, além de conforto e seguranca. De forma geral, o ambiente
ideal é aquele que proporciona ao usuario do espaco urbano, condi¢cbes minimas de livre
circulacdo do ponto de partida até o destino final.

A metodologia se desenvolve em trés etapas:

a) Avaliacdo técnica dos espagos para pedestres com base em indicadores de qualidade,
com uma pontuacdo correspondente a cada variavel;
b) Ponderacgdo dos indicadores de acordo com a percep¢do dos USUArios;
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C) Avalla(;ao flnal dos espagos atraves de um indice de avallagao de nivel de servico e

qualidade das calcadas.

3.1. Avaliacao técnica

A avaliacdo técnica do nivel de qualidade das calcadas foi feita através de um indice
que é atribuido a cada trecho analisado e cada indice corresponde a uma escala de pontos (1=
ruim; 2= regular; 3= bom; 4= étimo; 5= excelente), relativo ao desempenho encontrado em

cada um dos indicadores de qualidade. O sistema de pontuacédo esta descrito nas tabelas de 1 a

5.
Tabela 1 — Sistema de Pontua(;ao Estado de consen/agao da superf|C|e da calcada
Identificacédo das fotos Descricdo do cenario Pontuacéo

A Condicdes excelentes. Boa manutencéo. 5

B Pavimentacdo apresenta-se em bom estado de 4
conservacao. Os defeitos e irregularidades foram
corrigidos.

C Pavimentacdo em boas condigdes, porém as 3
rachaduras e pisos desgastados ainda ndo foram
corrigidos.

D Apresenta-se em condigdes ruins, devido as 2
irregularidades e deformagdes causadas pelas raizes
das arvores.

E Calcada totalmente esburacada e sem pavimentacao. 1

Apresenta-se em mas condigdes para uso.
Fonte: CAVALARO, J. E LEMOS, S., 2013.
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Tabela 2 — Sistema de Pontuacdo: Material utilizado

Identificacédo das fotos Descricdo do cenario Pontuacéao

A Material regular, firme, antiderrapante e néo 5
trepidante

B Material pouco rugoso (ladrilhos hidraulicos ou 4
blocos intertravados)

C Material derrapante (ladrilhos ceramicos pintados ou 3
impermeabilizados)

D Material muito rugoso (paralelepipedo, pedras 2
naturais ou concreto bruto)

E Sem revestimento ou cobertura vegetal 1

Fonte: CAVALARO, J. E LEMOS, S., 2013.

Tabela 3 — Sistema de Pontuacdo: Existéncia de sinalizacdo e rampas
i- e s V.Y & . _ Eu | .

Identificacéo das fotos Descrigdo do cenario Pontuagéo
A InterseccOes adequadas com rampas de acesso, faixa 5
de pedestres demarcadas no solo e sinalizagdo
exclusiva para pedestres.
B Interseccdes adequadas com rampas de acesso, faixa 4
de pedestres demarcadas no solo e sem sinalizagdo
exclusiva para pedestres.

C Interseccbes com rampas de acesso, faixa de 3
pedestres demarcadas e sem semaforos.

D Interseccbes sem rampas de acesso, com faixa de 2
pedestres e sem sinalizacdo exclusiva para pedestres.

E Inexisténcia de sinalizacdo adequada, sem rampas e 1

sem faixas demarcadas.
Fonte: CAVALARO, J. E LEMOS, S., 2013.
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Tabela 4 Slstema de Pontuagao Percepgao de aproximacao de velculos na travessia

Identificacdo das fotos
A
B

C

Descricao do cenario
Travessia que ndo permite conversdes
Travessia que permite até 2 conversdes com faixa
de pedestres
Travessia que permite até 2 conversdes sem faixa
de pedestres
Travessia que permite até 3 travessias com faixa de
pedestres
Travessia que permite até 4 ou mais 2 conversoes

com ou sem faixa de pedestres
Fonte: CAVALARO, J. E LEMOS, S., 2013.

Tabela 5 — Sistema de Pontuacao: Arborizacéo

Pontuacéo
5
4

3

Identificacdo das fotos
A

GOVERNO DO E5TADD

Descricao do cenario
Existéncia de arvores em locais adequados,
permitindo a livre circulagdo de pedestres e
proporcionam sombra e frescor na maioria dos
periodos do dia.
Existéncia de arvores plantadas em locais
adequadas, permitindo a livre circulagdo de
pedestres, porém proporcionam sombra em alguns
periodos do dia.
Existéncia de arvores plantadas em locais
adequadas, permitindo a livre circulacdo de
pedestres, porém ndo proporcionam sombra e
frescor.
Inexisténcia de &rvore na calgada

Existéncia de arvores em posi¢des inadequadas.
Fonte: CAVALARO, J. E LEMOS, S., 2013.
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Tabela 6 — Sistema de Pontua(;ao Estéetica do ambiente

Identificacdo das fotos Descricao do cenario Pontuacéo

A Ordenacdo dos elementos presentes na paisagem 5
sem recobrimento das fachadas, publicidade em
locais adequados, existéncia de identidade visual.

B Desordenacdo dos elementos presentes na paisagem 4
sem recobrimento das fachadas, publicidade em
locais adequados, existéncia de identidade visual.

C Desordenacao dos elementos presentes na paisagem 3
sem recobrimento das fachadas, publicidade em
local inadequado, existéncia de identidade visual.

D Desordenacdo dos elementos presentes na paisagem 2
com recobrimento das fachadas, publicidade em
local inadequado, existéncia de identidade visual.

E Desordenacao dos elementos presentes na paisagem 1
com recobrimento das fachadas, publicidade em
locais que prejudicam a sinalizacdo, inexisténcia de
identidade visual.
Fonte: CAVALARO, J. E LEMOS, S., 2013.

3.1. Ponderacéo dos indicadores - grau de importéncia das variaveis

A ponderagdo dos indicadores foi feita através da anélise da percepcdo dos usuarios
em relacdo as variaveis de qualidade.

Para determinar o grau de importancia atribuido pelos pedestres para cada indicador
que caracterizam 0 ambiente das calcadas, foram entrevistadas 342 pessoas na cidade de
Maringa, PR, na regido do Novo Centro com enfoque para o quadrilatero formado entre as
Avenidas Prudente de Morais, Brasil, Parana e So Paulo (figura 1).
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Figura 1 - Croqui da &rea analisada
Fonte: CAVALARO, J. E LEMOS, S., 2013.

O formulério de entrevista constava de duas partes. Na primeira parte o entrevistado
fornecia informacgdes pessoais, como: faixa etaria, género, grau de instru¢cdo, modos de
transporte, frequéncia das viagens e por onde mais se desloca.

Na segunda parte o entrevistado deveria ordenar os indicadores de acordo com sua
importancia, numa escala de 1 ( maior importancia) a 5 (menor importancia). Depois de
coletados os dados, eles foram submetidos a procedimento estatisticos, de forma a verificar a
importancia relativa atribuida para cada um dos indicadores.

A tabela 7 mostra o valor da ponderacéo relativo a cada indicador de qualidade, conforme
a opinido dos entrevistados.

Tabela 7 — Ponderacéo obtida

Indicadores de qualidade Ponderacéo
Estado de Conservacéo das calgadas 0,172
Percepcdo de aproximacéo de veiculos na travessia 0,188
Sinalizacdo e rampas 0,191
Arborizagéo 0,202
Material utilizado 0,208
Estética do ambiente 0,210

Fonte: CAVALARO, J. ELEMOS, S, 2013.
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De acordo com a tabela acima, d0|s dos indicadores se destacam mais em relacdo aos

demais. O indicador de “estado de conservacdo das calgadas™ obteve, segundo a percepg¢ao
dos usuarios, um indice relativamente menor em comparacdo aos demais, isso quer dizer que,
foi considerado o indicador de maior importancia e o indicador “estética do ambiente”, em

contrapartida, foi considerado 0 menos importante se comparado aos outros.

3.2. Avaliacgao final

A avaliagdo final do ambiente das calcadas € obtido através do célculo de um indice

gue mede a qualidade das cal¢adas, conforme a equacao (1).

IQC= pe.E+ pm.M + ps.S + pp.P + pa.A +pes.Es (1)
Onde:

IQC: indice de qualidade das calcadas.
E, M, S, P, A, Es: pontuacao obtida pela avaliacdo técnica dos aspectos de Estado de
conservacdo das calcadas, Material utilizado, Sinalizacdo e rampas, Percepcdo de
aproximac&o de veiculos na travessia, Arborizacdo e Estética do ambiente.
pe, pm, 0s, pp, pa, pes: ponderacdo dos indicadores de Estado de conservagdo das
calgadas, Material utilizado, Sinalizacdo e rampas, Percepcdo de aproximacdo de
veiculos na travessia, Arborizacdo e Estética do ambiente.

Para completar a avaliacdo final do indice de qualidade das calgadas, foi definido o nivel

de servigo correspondente a cada faixa de indice de qualidade, conforme a tabela 8.

Tabela 8 — Indice de qualidade e nivel de servico

Indice de qualidade Condicao Nivel de Servico
5 Excelente A
40a4,9 Otimo B
3,0a3,9 Bom C
20a29 Regular D
1,0a1,9 Ruim E
0,0a0,9 Péssimo F

Fonte: Ferreira e Sanches, 2001.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta pesquisa procurou-se desenvolver um instrumento de medida que possa avaliar
0 desempenho da infraestrutura dos espacos publicos — calgadas, de forma facil e prética, a
partir do aperfeicoamento dos indicadores 1QC, relacionando ao nivel de servico, para
avaliacdo da qualidade das calcadas e travessias.

A anédlise dos resultados obtidos nos estudos utilizando entdo como referéncia os
conceitos de ambiente ideal nos permite concluir que este desenvolvimento de indicadores de
qualidade, podem servir como instrumento a administracdo publica, como forma de
planejamento e aplicacdo para detectar os pontos principais das condigcdes de infra-estrutura
urbana a serem oferecidas aos ustarios.

Desta forma, através do valor da ponderacdo obtido, aplicado a formula do IQC,
chegamos a um resultado em que o valor referente ao indice de qualidade das calgcadas na
regido do Novo Centro de Maring4, PR é de 3,735 e correspondente a esse valor obtido,
também chegamos a um indice de nivel de servico C, apresentando boas condi¢des para uso

dos pedestres.
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