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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo analigae@aléncia de queixas dolorosas dos
trabalhadores no setor de cortes de um frigorifde aves, focando principalmente a
incidéncia de Disturbios Osteomusculares Relaciosaab Trabalho (DORTO método de
abordagem utilizado foi o qualitativo e quantitathA pesquisa classifica-se, quanto aos fins
como exploratoria e descritiva, e, quanto aos meoasno bibliografica, estudo de caso e
campo. Para a coleta de dados foram aplicados usestipnario e um diagrama realizados
em duas etapas: a primeira (questionario) para tdeacao do perfil sociodemografico da
amostra (20 trabalhadores); em seguida procuraneldficar a presenca de dor, aplicou-se o
diagrama de areas dolorosas proposto por Corletlanenica (1980). O estudo demonstrou
gue 75% dos trabalhadores que executam suas atieglaborais em oito horas de trabalho,
apresentaram dores. Observou-se que as regides afgiadas com 33% de queixas com
dores foram os ombros, 28% nos punhos e 26% nas,méata-se que todas as regiées mais
acometidas com queixas séo consideradas como msrsbperiores. Contudo, os resultados
demonstraram que as atividades exercidas no setocattes do frigorifico pesquisado,
apresentam condi¢cdes favoraveis para o0 surgimenéo disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho, influenciando no aumedteaiscos de acidentes.
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1. Introducéo

A alta competitividade e os mercados cada vez ragigentes impulsionam as
empresas produzirem em alta escala com custos esxneendo que a produtividade, a
competitividade e a qualidade séo vitais para gsre&sas se manterem. lida (2005) afirma
gque as estratégias que visam aumentar a produtesidacompetitividade e a qualidade da
empresa necessitam passar pelo trabalhador e pdierde de trabalho, pois basicamente
estes sdo 0s “bens” e “capitais” fundamentais pax@duazir.

Neste contexto, tem-se dado atencdo as condicoembi@nte de trabalho e a saude
dos trabalhadores, sendo que o ambiente de trabalmosofrendo mudancas rapidas que
podem afetar as condi¢des de saude e seguranigeethador.

A pesquisa de Pegatin (2009) em um frigorifico emmou que a busca da
produtividade, da competitividade e da qualidade)sformam constantemente as condi¢gbes
de trabalho a fim de alcancar os resultados esperadrém desprezando em muitos casos as
condi¢des necessarias para seguranca e saud¢etioesiBomem-maquina-ambiente.

De acordo com lida (2005), neste universo de fatapge influenciam o sistema
humano-maquina-ambiente, se estabelece a necessidastudo da adaptacdo confortavel e
produtiva entre as condi¢cdes de trabalho e o saaha, o que é realizado pela Ergonomia.

Diante deste cenario, pesquisas em atividadesidaltava corroboram ocorréncias de
lesbes, doencas e acidentes ligados ao trabalhin@pplmente devido a alta producéo
individual, verifica-se a necessidade de interverdgiergonomia, que deve estar incorporado
as etapas do processo produtivo (EVANGELISTA, COSZ@a13; TAKEDA, OLIVEIRA,
XAVIER, 2009).

Esta condicdo pode ser sancionada diante das pasqealizadas em frigorificos de
carnes, conforme relatadas a seguir, comprovandcesie setor € local de grande demanda
para estudos ergonémicos.

Defani (2007) e Pegatin (2009) argumentam em sswsl@s que o abate de animais
em frigorificos se apresenta como um problema ergsem relacdo as doencas ocupacionais
e riscos ambientais, com grande enfoque nos risgmnOmicos, por se tratar de atividades
laborais nas quais exigem esforc¢os fisicos repesite posturas inadequadas, provenientes de
uma inconformidade dos mobiliarios e equipamentis ®@arefas extremamente segmentadas.

Ainda, conforme Sarda et. al. (2009) relata em gesquisa que a maioria das
atividades realizadas em frigorificos de carne$assificada como repetitiva, muitas vezes
acarretam problemas de saude, conforto e seguranta,vez que estas atividades séo
consideradas como trabalhos monétonos e fatigguoiespor consequéncia, causam doencas
e acidentes de trabalho.

Campoamor (2006) complementa que o trabalho na detdrigorifico compreende
atividades repetitivas, de ritmo intenso de trabaljue séo realizados em ambientes com
inadequados niveis de iluminacdo, ruido e temperat frequente manipulacdo de
instrumentos cortantes.

Os autores Armstrong et al. (1993), Bao, SilvenseeCohen (2001) e Juul-Kristensen
et al. (2002) chamam a atengcdo para os fatoressdesrde Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) no seguimento fifigo dos Estados Unidos. Estas
pesquisas apontam que as atividades no seguimenfdgdrificos de carnes apresentam
diversos problemas de saude aos trabalhadores,eespes problemas estédo relacionados a
alta velocidade e repetitividade de movimentosmdembros superiores.



Todas as afirmacdes citadas pelos autores podecosimadas no estudo realizado
por Sarda et. al. (2009), que relata em sua pesagisondi¢cdes de trabalho nas empresas de
abate e processamento de carnes (frigorificos) altarprevaléncia de doencas ocupacionais
provocadas pelos mais diversos problemas encostramofrigorificos pesquisados.

Diante os relatos dos pesquisadores citados amenne, verifica-se que a
industrializacdo de carnes tem, em sua esséng@epducdo em seérie, que prima pela alta
producao individual, desconsiderando as condicdesfavorecem a seguranca, a saude e a
relacéo interpessoal. O reflexo do resultado dadic6es apresentadas nos estudos descritos
anteriormente sem duvida € um quadro negativo degés na populacéo operaria, resultando
muitas vezes em uma incapacidade permanente peabatho. Além disto, muitas industrias
apresentam linhas de producdo com supremacia dwallicm manual, a chamada
“‘industrializagéo artesanal”.

Para Reis (2012), estas condicdes de trabalhaigosificos levam os trabalhadores a
permanecerem em posi¢cdes ortostaticas/estéticabzarelo movimentos repetitivos por
longos periodos de tempo e em condicbes ambiedgafavoraveis, causando graus variados
de fadiga fisica e mental e contribuindo com o isuegto das doencas ocupacionais e
acidentes do trabalho.

Considerando a importancia das condi¢cdes de satm®prto e seguranca de
trabalhadores, este trabalho buscou analisar aalpresta de queixas com dores nos
trabalhadores do setor de cortes de aves em uaonifiog.

Utilizando os estilos pré-definidos que constanmteddscumento, ele facilitara o seu
trabalho. Para isso observe as instrucdes e foigeatartigo de acordo com o padrao definido
ou copie e cole os textos do original diretament@an copia deste documento. Na avaliacéo
do seu artigo esta formatacéo serd de fundamempalriancia.

2. Materiais e Métodos

Para desenvolvimento do estudo, o local utilizaal@a goleta dos dados foi no setor de
cortes de aves de um frigorifico localizado reg@entro Ocidental do Parana. Foram
analisadas apenas as atividades da linha de pwdiacdegmento pesquisado, ou seja, 0s
postos de trabalho na qual os funcionarios realiaanesma atividade do inicio ao fim do dia
de trabalho, excluindo as atividades de apoio &xhe

A pesquisa classifica-se, quanto aos fins, comtoexydria e descritiva e, quanto aos
meios, como bibliogréafica, estudo de caso e peagléscampo.

Os estudos exploratorios permitirem aos pesquisadaumentar sua experiéncia em
torno de determinado problema e aprofundar seuwd@sta realidade especifica, buscando
antecedentes, para em seguida planejar uma pestpsshdtiva. De acordo com Lakatos e
Marconi (2007), a pesquisa exploratoria é a ingagsfio empirica. JA a pesquisa descritiva
que expde caracteristicas de determinada populagdae determinado fenémeno, as
condicOes do sistema ser humano-maquina-ambiente.

Como a pesquisa realizou-se em um frigorifico,sili@a-se como um estudo de caso,
sendo que este foi desenvolvido no més de mar@0ie

A coleta de dados ocorreu fora e dentro da linh@rdducéo. Inicialmente ocorreu
fora da linha da producdo com a aplicacdo de umutario para selecionar qual setor seria
pesquisado baseado no nimero de queixas e acigemtiesicdo do nimero de trabalhadores.
Como o setor de cortes foi 0 que mais apresenteixag e acidentes, este foi o escolhido
para realizacao da pesquisa.



Definido o setor a ser pesquisado, foi realizadalata dentro da linha de producéo,
que foram realizados em duas etapas: a primeiraplegacdo do questionario para
identificacdo do perfil sociodemografico da amos{@0 trabalhadores); em seguida
procurando verificar a presenca de dor em funcd® mhstos de trabalho, aplicou-se o
diagrama de areas dolorosas proposto por Corldtamenica (1980), conforme Figura 1,
todos os 20 funcionarios que ocupam os sete pdstaetor de cortes do frigorifico foram
entrevistados.
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FIGURA 1 — Modelo do Diagrama de areas Dolorosastd: Adaptado de Corlett e Manenica (1980)

O diagrama foi aplicado em trés momentos da jornapgés uma hora de trabalho,
com quatro horas de trabalho e com oito horasathaltno.

Os funcionarios assinalavam a regido corporal qpesyiam dores no diagrama e
junto foi entregue uma escala de variacdo da dsmalando também, a intensidade da dor,
ou seja, a sensacao desta dor, conforme escafgid sinto dor; 2 - pequena; 3 - moderada; 4
- forte (severo); e, 5 - insuportavel. As aplicacdestes instrumentos de pesquisa foram no
préprio local de trabalho, e ao responder a segandeceira vez do dia, 0s entrevistados néo
teve acesso aos resultados anteriores.

Com os resultados da aplicacdo do diagrama de @aasosas, verificaram-se a
presenca de dor e/ou desconforto no sistema muesgulelético, identificacdo da regido
corporal afetada e a sensacéo subjetiva da doesdestalhadores pesquisados, conforme
escala de um a cinco.

Para interpretacéo dos dados coletados, os mesnams &valiados qualitativamente e
quantitativamente utilizando-se de planilhas etetds.



3. Resultados
3.1 Contexto do Trabalho

O processo da linha producdo, mais especificanersietor de corte € denominado
cone, tem inicio com as atividades de alimentagidintha e término com a atividade de
retrabalho. Para realizar os cortes, os traballeadoram posicionados em grupos de acordo
com seu posto de trabalho.

Durante a pesquisa, verificou-se que no setor, tddades sdo realizadas
continuamente durante toda a jornada de trabalfx28eninutos diarios na mesma atividade
com interrupcdes, das pausas de almoco, banhgrausas de descanso, totalizando 110
minutos distribuidos em 60 minutos de almoco e Hutos de pausas.

Inicialmente foi analisado os resultados dos qoeétios aplicados na pesquisa para
verificar o perfil geral dos funcionarios da linth@ produg¢do denominada Cone. A amostra foi
composta pelos 20 funcionarios distribuidos nos gestos de trabalho que compdem a linha
de producéo.

3.2 Perfil dos Trabalhadores

Analisando o perfil dos trabalhadores, verificougse a idade dos trabalhadores s&o
entre 20 e 45 anos de idade, sendo que a mai®ia, gertencem ao sexo feminino. Em
relacdo ao tempo de servico na empresa, 75% tem@ emt até cinco anos e 100% dos do
trabalhadores possuem o grau de escolaridade nammaaté o ensino médio, ficando
evidente que as atividades ndo exigem formacacaisupel técnica especifica para executar
as atividades.

3.3 Existéncias de Dor e/ou Desconforto Musculoesgjético e sua Intensidade

Com os resultados do diagrama de areas dolorasgmdsivel verificar a ocorréncia
de dores, a regido corporal afetada e o momentdialalurante a atividade laboral que
apresentava as queixas de dores.

Dos 20 entrevistados, pode-se identificar que 63% tfabalhadores) relataram
queixas com dor durante uma hora de trabalho, @®4r@balhadores) possuiam dores apos
quatro horas de trabalho e 75% (15 trabalhadareshin dores apos o final do expediente (8
horas de trabalho).

Identificado a prevaléncia com dores e/ou desctmfoforam investigados o0s
segmentos corporais destes trabalhadores que aosdaores.

Os dados apresentados na Tabela 1 apontam qudedargrnada de trabalho, nos
trés momentos da avaliacdo, os funcionarios api@ssan queixas de dores e/ou desconforto
em diversos segmentos do corpo, sendo que alguoesaq foram multifocais, ou seja,
dores nos membros superiores, coluna vertebrahgbnos inferiores.



TABELA 1 - Namero de queixas relatadas durantelieagio dos questionarios

Local da dor 1 hora 4 horas 8 horas
Ombros 7 12 14
Punho 6 10 12
Maos 6 9 11
Costas médio 5 5 7
Pernas 4 7 5
Costas inferior 4 6 4
Tornozelos e pés 2 4 6
Coxas 2 4 3
Pescoco 1 4 3
Costas superior 2 3 2
Bracos 2 1 2
Antebraco 0 1 3
Bacia 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A distribuicdo dos segmentos do corpo que os thaldakes relataram sentir dor pode
ser visualizada na Figura 2.
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Figura 2 — Queixas de dores por segmento corgénate: Dados da pesquisa (2014).

Nota-se que 0 maior numero de queixas sdo doresmbs (33%), seguida de dores
nos punhos (28%), maos (26%) e demais partes dpo.cdds resultados apontam
caracteristicas visiveis dos segmentos do corpanbres superiores) que extremante é
utilizado para executar as atividades de corteasas, o que justifica devido movimentos
repetitivos, atividades que séo consideradas coai@lho mondtono e fatigante, posturas
inadequadas, desta forma, existe uma necessidagudids de uma analise ergonémica com
0 uso de métodos que quantifiqguem e relacionemoasilplidades de disfuncdes entre as
atividades nos postos de trabalho e trabalhadores.

Cabe ressaltar que para detectar estas disfuné@escessario realizar uma analise
detalhada, ndo apenas das atividades nos postesbdého, mas também das caracteristicas
de cada trabalhador que ocupa o posto de traltaisa@omo: sexo, idade, peso, biomecanica,
antropometria, tempo de servico, fatores pessoaisgabse do trabalhador em virtude da sua



qualidade de vida fora da empresa, pois foi possigtectar durante a pesquisa que ha
trabalhadores que exercem outras atividades algrestpisada.

Outro ponto relevante que contribuira na avaliaga® possiveis disfuncdes entre as
atividades nos postos de trabalho e trabalhadosmlésar os resultados dos momentos das
queixas de dores dos funcionarios, conforme a @&stddjetiva de dor proposta por Corlett e
Manenica (1980). Como a coleta de dados foi reddizan trés momentos durante a atividade
laboral, é possivel verificar os resultados apresiEs nas Figuras 3, 4 e 5.

Em sintese, ndo foram detalhados neste estudoegi@o da queixa de dor no corpo,
os dados foram agrupados para verificar a intedsidias dores no momento de pesquisa,
conforme informacdes relatadas pelos trabalhadores.

Na Figura 3, apresentam-se os dados de todas léacéea realizadas com uma hora
de trabalho.
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FIGURA 3 — Percentual de queixas por segmento calpapos uma hora de trabalho). Fonte:
Dados da pesquisa (2014).

Percebe-se que com uma hora de trabalho, a peccejec@lor dos trabalhadores
encontra-se com maior namero na condicdo de 2 émequvariando entre a condigdo 3
(moderada) e 1 (ndo sinto dor).

Seguindo as avaliag0es, na Figura 4, séo os rdesltias avaliacées da intensidade da
dor com quatro horas de trabalho.
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Percebe-se que com quatro horas de trabalho, epgéi@ de dor dos trabalhadores
encontra-se com maior nimero na condicdo de 3 (mddg variando entre a condi¢do 2
(pequena) e 4 (forte).

Verifica-se nos resultados da avaliacdo com quairas, a evolucao da percepcao de
queixas de dores dos funcionarios de uma condiggogma para moderada.

No que se refere ao tempo de atividade laboralitdehoras, segue os resultados na
Figura 5.
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FIGURA 5 — Percentual de queixas por segmento calf@pos oito horas de trabalho). Fonte: Dados
da pesquisa (2014).
Percebe-se que em oito horas de trabalho (Figura Hrevaléncia de dor dos
trabalhadores encontra-se com maior nimero na ¢amdie 3 (moderada), variando entre a
condicéo 2 (pequena) e 4 (forte).

Na terceira avaliagdo, realizada com oito horasatiddade laboral, nota-se nos
resultados que a percepcdo de queixas de dorefudcsnarios manteve-se com maior
namero de queixas na condicdo 3 (moderada), po@mehum aumento de queixas na
condicéao 4 (forte/severo).

4. Consideracdes Finais

Este estudo buscou enfatizar a utilizacdo do Dmagrde areas dolorosas de Corlett e
Manenica (1980), como técnica para a deteccdo elal@ncia de dor e/ou desconforto dos
trabalhadores da linha de cortes de aves de urorific, podendo estes identificar a
prevaléncia de sintomas osteomusculares.

O estudo, também, permitiu mensurar em qual monmesensacao de dor se agrava,
gue conforme resultados, pode-se afirmar que fdinab do turno de trabalho, ou seja, 75%
(15 trabalhadores) relataram queixas de dor.

Verifica-se que as atividades exercidas na linhgprdelucdo de cortes apresentam
condicbes desfavoraveis para os trabalhadores ag@idudo niumero de queixas de dores
apresentados, o que pode presumir a possibilidadsudjimento de doengas nos sistemas
musculoesqueléticos acarretando em problemas die salinfluenciando no aumento de
riscos de acidentes.

Para reduzir a prevaléncia de dor nos trabalhadstegere-se o auxilio de exames
clinicos especificos para confirmar se existem dgs®os segmentos corporais dos
trabalhadores, haja vista que foi possivel comessiglo identificar as regides corporais mais
afetados com a presenca de dores e principalmmrdedo em consideracdo o desgaste fisico
apresentado no final da jornada de trabalho.



Por fim, recomenda para a linha de producédo pesdmjssejam realizadas outras
intervencdes ergondmicas, pois se percebe quesaxsrsdo de conhecimento, porém poucos
sdo os estudos relatam melhorias significativas gpgsam ser utilizados de modelo, tais
como melhorias solicitadas nos programas de segmrammedicina do trabalho, a fim de
reduzir a fadiga muscular ocasionada pela atividalderal, os riscos a saude e integridade
fisica dos trabalhadores.
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