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INTRODUCAO

Percebe-se, notadamente, nos Ultimos anos um interesse maior pelos estudos sobre
o comportamento dos individuos no que se refere as decisbes financeiras. Diversas
correntes cientificas, como a Psicologia Econémica, o Marketing, as Financas
Comportamentais, a Teoria dos Jogos, vém estudando o comportamento dos consumidores
frente as atitudes de comprar, vender, consumir, poupar e se endividar.

Diante do consumo excessivo, muitos individuos contraem dividas, comprometem
uma parcela significativa de suas rendas, e, em muitos casos, acabam tornando-se
inadimplentes, ou seja, acabam por ndo cumprir com seus compromissos financeiros. A luz
desta concepcao, endividados trabalham para quitar suas dividas por terem pouca ou
nenhuma habilidade de lidar com o dinheiro, por ndo se preocuparem em fazer um
planejamento financeiro ou por motivos implicitos em razdes sociais ou psicologicas. Muitos
desses individuos conseguem retomar o equilibrio de suas vidas, outros necessitam de
ajuda e muitos terdo que carregar o estigma de eternos endividados (FERREIRA, 2006).

O presente trabalho aborda o tema educacdo financeira e a sua influéncia no
comportamento do consumidor no mercado de bens e servicos.

O objetivo dessa pesquisa é de apurar se os conhecimentos aprendidos de
administracdo financeira pessoal fazem com que os individuos se tornem mais conscientes
sobre suas decisGes financeiras; e, principalmente, se isso se traduz em suas atitudes e
comportamentos perante o mercado de bens e servigos cada vez mais competitivo, indutor e
apelativo, além de investigar como a orientagdo de consumo se relaciona com a
administracéo das finangas pessoais.

Considerando o grande nimero dos variados produtos financeiros, tais como cheque
especial, cartdo de crédito, financiamentos, crédito direto ao consumidor, poupanca, fundos
de investimentos, etc., as pessoas devem estar preparadas para lidar com situacdes cada
vez mais complexas ao desejarem adquirir um bem ou servico.

Em assim sendo, a questdo é se a formacéo financeira influencia nas decisdes de

consumo e investimento. O problema de pesquisa relaciona-se a qualidade da tomada de
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decisBes dos individuos no tocante a aspectos financeiros e, também, se a deficiéncia de
conhecimentos seria a responsavel pela tomada de decisdes ndo otimizadas.

A abordagem sobre o comportamento do consumidor frente a sua renda é que
baseia este trabalho € uma tentativa de compreender a sua atitude efetiva em relacéo a
assuntos financeiros e a propria administracéo financeira pessoal.

A educacao financeira apresenta relevancia significativa, uma vez que as pessoas
tenham suas vidas afetadas pelas decisbes que tomam ao longo do tempo, por isso, ao
optarem por investimentos os individuos realizam escolhas de natureza financeira; bem
como fazem ao optar por consumir no presente ao invés de poupar, ou, ainda, ao antecipar
o consumo futuro mediante a contratacdo de financiamentos, além da prépria administracao
das dividas existentes e as habilidades dos individuos no trato com o gerenciamento da
renda.

A importancia da educacao financeira pode ser vista sob diversas perspectivas: sob
a perspectiva de bem estar pessoal, jovens e adultos podem tomar decisdes que
comprometerdo seu futuro; as conseqiiéncias vao desde desorganizacdo das contas
domeésticas até a inclusdo do nome em sistemas como SPC/ SERASA (Servico de Protecao
ao Crédito), que prejudicam ndo s6 0 consumo como, em Mmuitos casos, na carreira
profissional.

Também é importante compreender a forma os conceitos sobre educacéo financeira
gue as pessoas detém para essa tomada de decisdo e, principalmente, se e como a
educacdao financeira colabora na qualidade de suas atitudes.

A populacdo brasileira, em sua grande maioria, conforme relata MACEDO JR.
(2007), tem dificuldades para administrar suas dividas, dificuldades para adquirir bens e
despreparo para enfrentar momentos de desemprego. Motivos como a facilidade na
obtencao de crédito e a desorganizacao financeira séo fortes indicios que levam as pessoas
a se endividarem.

A educacédo financeira ndo é explorada na maioria das escolas de ensino médio,
fundamental e até nas universidades, ndo existem disciplinas sobre dinheiro, orcamento
familiar e pessoal, planejamento financeiro e nem cadeiras especificas sobre o assunto.

De acordo com SILVA (2004), a realidade no Brasil é de que as pessoas nao foram
educadas para pensar sobre dinheiro na forma de administracdo, o que se vé é que a
maioria gasta aleatoriamente sem refletir sobre seu contexto financeiro e o0s impactos
futuros. Poupar é importante, mas ndo é o suficiente. E preciso saber investir, escolher a

modalidade mais interessante além da caderneta de poupanca.
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Na préxima secao, serdo descritos alguns fatores que afetam o comportamento das
pessoas com relacdo a consumo e poupanca estudadas pelas finangcas comportamentais, e
gue afetam as decisdes de endividamento das pessoas. Na secdo 3 serdo abordados os
aspectos metodologicos. A secdo seguinte, (secdo 4) apresenta as analises e discussoes.
Por fim, na secdo 5, serdo apresentadas algumas consideracfes acerca do estudo

realizado, limitacdes e sugestBes para pesquisas futuras

REFERENCIAL TEORICO

O termo “financeira”, segundo Jacob et al (2000, p.8), “aplica-se a uma vasta escala
de atividades relacionadas ao dinheiro nas nossas vidas diarias, desde o controle do cheque
até o gerenciamento de um cartédo de crédito, desde a prepara¢do de um orgcamento mensal
até a tomada de um empréstimo, compra de um seguro, ou um investimento.” Enquanto
que, educacdo “implica o conhecimento de termos, praticas, direitos, normas sociais, e
atitudes necessarias ao entendimento e funcionamento destas tarefas financeiras vitais. Isto
também inclui o fato de ser capaz de ler e aplicar habilidades matematicas basicas para
fazer escolhas financeiras sébias.”

Segundo Braunstein e Welch (2002), a administracdo ineficiente do dinheiro deixa os
consumidores vulneraveis a crises financeiras mais graves e colocam que as operacdes de
mercado e as forcas competitivas ficam comprometidas quando consumidores nao tém
habilidade para administrar efetivamente suas financas. Quando os agentes sdo bem
informados, o mercado se torna mais competitivo e mais eficiente.

O mercado financeiro disponibiliza uma grande e variada oferta de produtos
financeiros no mercado. Além do avanco da tecnologia em geral, a Internet € especialmente
responsavel pela expansao e sofisticacdo dessa oferta. Juntamente com novos produtos,
essas inovacfes também tornaram maior a disponibilidade e acessibilidade a informacdes.
Contudo, de acordo com Braunstein e Welch (ibid), para se beneficiar dessas inovac¢des os
consumidores precisam de um nivel basico de conhecimento sobre finangas ndo somente
para identificar e acessar as informacdes que lhe sdo pertinentes, como também para saber
avaliar a fonte dessas informacoes.

A necessidade de se proteger financeiramente € uma alternativa que faz com que o
consumidor sofra menos com os previstos e imprevistos fenémenos da economia, haja vista
gue cada vez mais, o consumidor vem sofrendo assédio do mercado de bens e servigcos
através das ferramentas de administracdo, notadamente, do marketing e da propaganda que
o faz consumir quase que habitualmente mais produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

De acordo com Gliglio (2002), o consumidor ¢é influenciado por familia, crengas, costumes,
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valores, idade, sexo, raca, enfim, tudo aquilo que impacta na formacdo de sua
personalidade.

Um dos conceitos basicos para a abordagem deste trabalho gira em torno da teoria
do consumidor. Autores como, Jeunon (2004) e Boa Nova (2007) mostram a importancia da
escolha de necessidades a serem satisfeitas. A “escassez” dos recursos limita a reflexdo
sobre o consumo, fazendo com que a escolha seja criteriosa sobre qual necessidade
satisfazer. A teoria econbmica € clara e defende que as necessidades ndo tém limite, e por
conta disso os recursos se tornam limitados.

Vieira (2004) relatando sobre a teoria do consumidor, afirma que em um livre
mercado consumidor, os produtos e servicos sdo negociados livremente, na base de troca,
definindo curvas de oferta e procura para uma variada escolha dos consumidores no
processo de compra e venda de bens e servicos, e suas devidas regras. Esse processo, que
envolve a oferta e a procura por produtos e servicos, movimenta o mercado financeiro
comportamental (VIEIRA, 2004).

Vila Nova (2000) argumenta que, além do processo intelectual, o papel das
emocdes, as caracteristicas psicologicas (influenciadores internos) e os fatores do ambiente
(influenciadores externos) séo fundamentais para a compreensdo do comportamento do
consumidor. O comportamento de consumo € precedido de uma sequéncia de
processamentos de informacéo. O processo de decis&o inclui: reconhecimento do problema,
busca de informacdes, avaliacdo de alternativas e decisdo de compra.

Para Vieira (2004) os consumidores usam a informacdo como parte da resolucéo de
problemas e do processo de decisdo. Portanto, o comportamento € amplamente
determinado pela maneira como o individuo pensa e processa a informacao.

Os fatores e determinantes influenciadores que atuam na tomada de decisdo do
consumidor sdo extensos e, de acordo com Karsaklian (2000), distribuem-se nessas trés
categorias: a) Diferencas individuais - recursos do consumidor, conhecimento, atitude,
motivacao e personalidade, valores e estilo de vida; b) Influéncias ambientais - cultura,
classe social, influéncia pessoal, familia e situacéo; c) Processos psicolégicos - informacéo
em processamento, aprendizagem e mudancga de atitude e comportamento.

Kotler e Armstrong (2003) destacam alguns fatores que influenciam o
comportamento do consumidor: a) Motivagbes - recebem influéncias de necessidades
basicas (necessarias para sua sobrevivéncia), psicolégicas; b) Personalidade — baseia-se no
ambiente em que o consumidor estd inserido no momento da compra; c) Percepcao —
considerada como “processo pelo qual as pessoas selecionam, organizam e interpretam

informacgdes para formar uma imagem significativa do mundo”.
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Segundo Moura (2005) a escala de atitude para o endividamento foi desenvolvida
especialmente para o contexto de grupos brasileiros de baixa renda a partir de Lea, Webley
e Walker (1995). A escala compreende trés dimensdes: a) Impacto sobre a moral na
sociedade - engloba o patrimbnio, valores e crencas encontrados em sociedade que tem
influéncia sobre a atitude do individuo em relagdo ao endividamento; b) Preferéncia no
tempo - inclui a escolha dos individuos entre valor e tempo (adiar ou ndo adiar planos de
consumo); ¢) Grau de autocontrole - inclui a capacidade para gerir 0s proprios recursos
financeiros, a tomar decisdes financeiras e de manter o individuo (ou familia) orcamento sob
controle.

Considerando a influéncia do materialismo no processo de endividamento, a autora
utiizou a escala de Richins (2004) adaptada ao contexto brasileiro, que aborda trés
dimensdes para o materialismo. A primeira dimensao refere-se a centralidade que os bens
materiais exercem na vida do individuo, assim quanto maior é o apego aos bens, maior é a
manifestacdo da dimensado. A segunda dimensdo refere-se a satisfacdo e ao bem-estar
proporcionado pela aquisicdo de bens, ou seja, a felicidade alcancada com o materialismo.
Ja a terceira dimenséo, o sucesso, se manifesta pelo valor que o bem proporciona na
aquisicao de status social.

No entendimento de Grussner (2007, p.19) os altos indices de inadimpléncia e
endividamento, bem como 0 consumismo excessivo e, como conseqiiéncia, a baixa de
poupanca do pais, podem ser indicativos de caréncia de educacdo financeira dos
brasileiros, tratando assim de indicadores relevantes para retratar os problemas de caixa
dos consumidores.

Macedo Jr. (2007) relata que somente uma em cada seis pessoas no Brasil tem
poupanca e apenas um em cada trés brasileiros ndo possui dividas, excluindo dessa lista as
dividas com o pagamento da casa propria.

Um dado que chama a atencdo no Brasil, € de que 85% dos herdeiros e 95% dos
ganhadores de loterias perdem tudo. A maioria dos ganhadores de loteria fica novamente
pobre por ndo saber administrar suas fortunas (SEGUNDO FILHO, 2003, P.88).

Para Sohsten (2005), grandes fortunas comecaram com um pouquinho. A maioria
das pessoas preocupasse com 0s grandes investimentos e menospreza 0S pequenos
gastos. Nado se pode fechar olhos para os pequenos gastos, pois, muitas vezes, eles
apresentam um resultado assustador no final do més.

Segundo Pires (2007, p. 27) para se considerar uma situagdo financeira ideal as
receitas sdo sempre maiores do que as despesas. Para chegar a esse ponto de equilibrio ha

0s seguintes caminhos: a) aumento das receitas, mantendo constantes as despesas; b)
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aumento das receitas mais que proporcionalmente as despesas, quando estas estdo
subindo; c¢) redugcdo das despesas, mantendo constantes as receitas; d) aumento das

receitas com reducdo simultanea das despesas.

METODOLOGIA

A metodologia de exposicao divide o artigo da seguinte forma. Inicialmente, é feita
breve resenha dos principais aspectos apresentados na literatura dos estudos sobre
educacao financeira. Depois, discutem-se os riscos do consumismo e do endividamento
excessivo dos consumidores. Abordam-se os comportamentos para tomadas de decisdes
racionais em investimentos financeiros face a possiveis cenarios futuros. Finalmente,
conclui-se com as deduc¢des-chave do artigo.

A metodologia utilizada neste trabalho fundamenta-se na pesquisa
qualitativa/quantitativa descritiva. O estudo descritivo € aquele que visa determinar a
freqiéncia com que algo ocorre ou com que uma coisa esta relacionada com outra
(COLLINS e HUSSEY, 2005). Assim, optou-se por um estudo descritivo, uma vez que se
buscou identificar a relacdo entre a orientacdo do consumo e o0 or¢camento financeiro
pessoal. Fortalece, ainda, como descritiva por mostrar e relacionar diferentes formas de
administracéo de rendimentos recebidos pelo consumidor.

Em pesquisa de carater quantitativo procura-se identificar a relagcdo de causa e
efeito. Mattar (1994, p. 81) afirma que “na pesquisa quantitativa os dados sdo obtidos de
guestionamentos, usando-se escalas, geralmente, numéricas e sao submetidos a analises e
estatisticas formais”. A analise do tipo qualitativa possui carater descritivo, pois se pretende
compreender a perspectiva dos agentes envolvidos no fenémeno.

Para se chegar a analise e discussdes de que trata a secdo seguinte foram
utilizados relatério da FGV, dados do IPEA.

ANALISE E DISCUSSOES

Segundo Parente (2008) através do Relatério 16/2008 da FGV, revela que o
consumidor, principalmente, de baixa renda apresenta duas caracteristicas distintas quanto
a freqiiéncia com que realiza suas compras, resultado da inconstancia da renda: compras
mensais e visitas diarias ao supermercado. Diversos fatores podem explicar este
comportamento; a compra mensal, “a mais pesada”, esta relacionada aos rendimentos
mensais. Neste caso a compra se da de modo planejado e utiliza informacdes coletadas
sobre precos dos diferentes estabelecimentos. As visitas diarias, ou aquelas de maior

frequéncia, estdo ligadas aos rendimentos eventuais, inconstantes, aqueles decorrentes de
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algum “bico”, e também ao lazer. E nesta ocasiio que o consumidor, ainda que
involuntariamente, colhe as informac8es sobre precos em diferentes lojas, e assim vai
construindo sua imagem de precos.

Para os consumidores, notadamente os de baixa renda o dia da realizacdo da
compra é muito especial. O fato de estarem com dinheiro na méo lhes possibilita abastecer
a casa com os produtos preferidos pelos filhos, conjuge e pelo proprio comprador ou
compradora. Isto desperta, entre outros, sentimentos positivos de poder, felicidade, alegria,
alivio e tranquilidade e em muitos casos desperta um sentimento de realizacéo profissional,
principalmente quando conseguem atingir os objetivos sem estourar 0 orgcamento previsto.

Por outro lado, o dia da compra pode provocar sentimentos negativos, gerando certa
frustragcdo e constrangimento, pois, por vezes sdo obrigados (as) a deixar de comprar certos
produtos solicitados, especialmente pelos filhos, em detrimento de outros de primeira
necessidade. O sentimento de desconforto se agrava quando essa dificuldade s6 é
percebida no caixa.

Percebe-se que o paradoxo do poder e frustracdo estd sempre presente nesse
segmento. No processo de compra os consumidores (as) demonstram muito prazer, e
revelam também um sentimento de “poder”, como se dissessem “consigo fazer as compras
da minha familia com o dinheiro que possuo missdo cumprida”. Por outro lado, o seu
limitado orcamento provoca constantes frustracdes, dizendo “a gente sente um vazio de
guerer e ndo poder comprar”.

Nas pesquisas, segundo Parente (2008, p.44-45) as consumidoras, principalmente,
revelam um discurso extremamente racional. Aparentemente as compras séo realizadas de
forma a maximizar o orcamento e aproveitar ao maximo as promocodes existentes. As visitas
constantes aos supermercados sustentam essa visdo, uma vez que as consumidoras teriam
condicbes de conhecer os precos ofertados em cada loja. O fato de frequentarem
diariamente os supermercados faz com que essas consumidoras considerem-se profundas
conhecedoras dos precos e tém a conviccdo de que sdo as “experts” nas compras, isto &,
tentam fazer o melhor negécio e acreditam que conseguem tirar o melhor proveito e
realizarem a melhor compra.

Considerando, tanto as pesquisas qualitativas, como nas discussées em grupo o
discurso racional prevalece em boa parte do tempo. Alguns ingredientes emocionais mais
profundos, que permitiram explicar o comportamento dos clientes, s6 foram revelados ao
serem adotadas técnicas de logisticas. O que mais tem atraido os consumidores €, entre

outros o atendimento, os precos’, as promogcdes, a variedade e a qualidade dos produtos.

! O preco é o primeiro fator considerado no processo de compra.
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O estudo de Mattoso (2005a) investigou por meio de métodos qualitativos, as
estratégias para solucdo dos problemas financeiros dos consumidores em que avalia o
consumismo como nao sendo a possivel origem de desequilibrios financeiros. Os resultados
gue apontam que os problemas financeiros, dos mais pobres decorrem de eventos
inesperados, como perda do emprego, doenca, gravidez, morte de parente ou outros. As
estratégias mais freqiientemente utilizadas para resolver os problemas financeiros sao: “nao
pagar” e “contrair empréstimos”.

O consumidor de baixa renda tem comportamento diferenciado do consumidor de
renda mais elevada, com isso cerca de 70% a 80% do total de vendas das lojas de
eletrodomésticos sao direcionadas a esse publico. O crescimento desse potencial de
consumo no Brasil pode ser identificado a partir da década de 1990, ap0s a estabilizacédo da
economia e a facilidade de acesso a crédito (IPEA, 2005) e a partir do crescimento da
populacédo que compde a base piramidal do Brasil.

A literatura pesquisada também comprova esses resultados, ja que, devido a
limitagdo de recursos, os consumidores buscam ter racionalidade na sua decisdo de
compra.

As andlises de pesquisas comprovam que, principalmente, os consumidores de baixa
renda ndo decidem a compra, apenas pelo elemento preco, como muitas empresas tendem
a crer: outros atributos como a garantia, assisténcia técnica e design do produto podem ser
trabalhados na elaboracao da estratégia do negocio, por serem muito valorizados pelos
consumidores de baixa renda.

Tomando-se em conta o referencial tedrico apresentado nesse trabalho e analisando
as expectativas das pessoas nos gastos e investimentos, pode-se visivelmente identificar a
importancia do valor do dinheiro que sera atrelado a maneira de comprar, a preocupacao
com o futuro e o reconhecimento do trabalho. Da mesma forma, que se constitui de
variaveis relacionadas as dificuldades enfrentadas pelas pessoas em relacdo aos
rendimentos recebidos e a expectativa de gasto em consumo e as aplicacdes financeiras
desejadas. Assim reunindo atributos relacionados a preocupacdo com o futuro e o controle
dos gastos visando uma vida financeira planejada a longo prazo.

Em relacé@o aos principais fatores que afetam o planejamento orcamentario pessoal
sdo classificados: o elevado custo de vida, as despesas com iméveis, impostos, saude,
familia, educacdo, o descontrole financeiro e também os baixos rendimentos citados na
maioria dos resultados. Uma minoria dos brasileiros ndo tem problema com rendimentos, ou
seja, os rendimentos séo suficientes para cumprir todos 0s compromissos pagar todas as

despesas e ainda sobrar para os investimentos. De uma maneira geral, muitos brasileiros
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possuem dificuldades na administracdo das financas pessoais, principalmente em funcéo
dos baixos rendimentos, do descontrole e do consumo elevado que geram o endividamento.

De acordo com Boa Nova (2007) por meio de um planejamento relativamente
simples e algumas atitudes € possivel reverter a situacao financeira desfavoravel para uma
situacao confortavel ou, pelo menos, controlavel. Um dos maiores problemas enfrentados
para se obter um orcamento bem sucedido talvez seja alinhar as decisbes como o
planejamento financeiro.

Os principais fatores de orientacdo de consumo se voltam para a poupanca das
sobras, isso podera promover um futuro financeiro e de conquistas para uma vida melhor. A
orientacdo é de sempre procurar comprar produtos mais baratos, procurando planejar os
gastos, reconhecendo ainda que ndo importe os ganhos, mas sim 0 que se pode guardar
dos ganhos.

As consideracgdes indicaram, de um modo geral, que a gestao dos proprios recursos
relaciona-se diretamente com a maneira de consumir, aliada a forma de planejamento e,
também a tomada de decisdo. Se ndo houve uma educacao financeira na vida das pessoas,
os prejuizos afetaram diretamente administracdo de seus recursos. Ha, ainda, aspectos

intrinsecos e extrinsecos que contribuem para a gestao destes recursos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho demonstra que a educacéo financeira é fundamental na gestao
das finangas pessoais principalmente no tocante ao acompanhamento e controle do
planejamento financeiro elaborado, além das técnicas auxiliares como fluxo de caixa e
conciliacdo bancéaria e as consagradas demonstracdes financeiras e a analise através de
indices extraidos destas demonstragdes.

O tema “educacéo financeira” vem ganhando cada vez mais destaque, com sites
especializados, espagos reservados em importantes fontes multimidias de noticias e
eventos educacionais, reforcando a relevancia do assunto. SILVA (2004) coloca que as
habilidades financeiras sdo necessarias ndo apenas para a sobrevivéncia, mas para o
desenvolvimento pessoal. Esse trabalho, também, demonstrou que o planejamento
financeiro pessoal tem a mesma estrutura de um planejamento financeiro empresarial, onde
a pessoa ou a familia define os objetivos a serem atingidos no curto, médio e longo prazo.
Verificou-se, também que o mercado financeiro tem diversos produtos financeiros no qual a
pessoa tem acesso através dos bancos, das corretoras, entre outros.

A avaliagdo objeto desse artigo mostrou que o planejamento financeiro pessoal

apresenta-se como relevante no que diz respeito a maximizacdo da riqueza pessoal. E
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através do planejamento financeiro pessoal que as pessoas se organizam financeiramente,
deixando assim de desperdicar recursos escassos.

Esse estudo buscou investigar como a orientacdo de consumo se relaciona com a
administracdo das financas pessoais. Para elucidar o tema estudado, realizou-se uma
revisdo de literatura sobre o comportamento do consumidor, educacéo financeira, financas
pessoais e o0 planejamento financeiro.

A proposta desse trabalho, também, foi embasar a importancia da administracéo das
financas pessoais e do comportamento do consumidor no mercado e motivar sua pratica
com disciplina e foco na racionalidade do uso do dinheiro tanto para consumo como para
acumulacéo de capital. Sugere-se que a pessoa experimente a rotina de gerir as finangas,
para que assim possa vivenciar seus beneficios, verificando o dinheiro se capitalizar, evitar
dividas e oportunizar a realizacdo de sucessos através da educacao financeira.

Na relacdo comportamental, o0 momento da compra leva o consumidor ao paradoxo
entre poder e frustracdo, uma vez que ao conseguir suprir a casa com necessidades
basicas, o consumidor se sente poderoso, porém sua limitagdo financeira enseja uma
frustracdo de ndo poder abastecer a casa com todos os produtos desejados. A possibilidade
de consumo proporciona uma sensacéo de bem-estar, pertencimento e de insergéo social, o
gue ressalta o importante papel que o varejo tem nesse contexto.

Esses objetivos e propostas podem ser perseguidos por todos, de acordo com as
possibilidades e realidade de cada um, através de medidas de poupanca sistematica e
decisGes de investimentos adequadas. Ressalta-se a importancia do pensamento a longo
prazo, da analise das opcdes de investimentos e do controle de fluxo de caixa.

O mercado financeiro € sempre cheio de incertezas. A cautela deve sempre ser
levada em conta na hora de decidir por uma aplicacdo financeira. Quem néo gosta do ato de
consumir? Gostamos de consumir por necessidade, segurancga, impulso, compulsivamente,
por prazer, consumimos por consumir. Por outro lado existe a contrapartida, a administracéo
dos rendimentos. Nos dias atuais € comum nos noticiarios de TV, jornais, revistas alertas
sobre o endividamento pessoal. Pelo que foi apresentado neste trabalho, acreditamos que a
melhor estratégia de investimento no curto prazo continua sendo privilegiar setores com
baixa correlagdo com o Produto Interno Bruto, mais direcionado ao mercado interno, com
abaixo endividamento e de necessidade de recursos em curto prazo e, nunca “gastar mais
do que se ganha”.

Como ja apontado, as dificuldades financeiras tém origem em varios fatores, tais
como: baixos salarios, cobranca de juros abusivos, praticas consumistas, entre outros.

Contudo, com excecdo do consumo excessivo, esses sdo fatores que ndo dependem, pelo
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menos diretamente, da intervencdo do consumidor, sendo que o planejamento financeiro é
um instrumento disponivel, que pode ser utilizado como forma de melhorar a qualidade de
vida e, conseqientemente, a qualidade do trabalho prestado.

Como uma das causas principais da dificuldade em elaborar um planejamento
econdmico esteja centrada na falta de educacdo financeira e utilizacdo consciente dos
instrumentos financeiros, projetos ou politicas publicas voltadas para a melhoria dessa
situacao devem focar, principalmente, o aspecto educativo e didatico, através da difusao de
informac6es e conhecimentos de economia, que possam ser utilizados de forma pratica
pelos consumidores.

As percepcdes sobre o habito de consumo, patriménio liquido e equilibrio entre
receitas e despesas sdo utilizadas na formacdo de objetivos e planos de acumulacédo de
capital e tranquilidade.

Os resultados obtidos apontam para dificuldades no gerenciamento das financas
pessoais, em parte causado pela falta de educacgéo financeira, situacdo que ndo permite
creditar a importancia devida ao planejamento financeiro, o que acaba gerando a utilizacao
dos instrumentos de crédito de forma desmedida, a falta de reservas e o consequente
endividamento.

A metodologia utilizada foi quantitativa, qualitativa e descritiva. Tal estudo procurou
identificar a relacdo entre a orientacdo do consumo e o or¢camento financeiro pessoal.
Revela-se, ainda, como descritiva por mostrar a forma de administracdo de rendimentos

recebidos pelo consumidor.
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