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Este artigo tem como objetivo avaliar a consciéncia ambiental pautada na logistica
reversa a partir do processo de devolucdo e destinagdo final de embalagens vazias de
agrotdxicos. Os estudos de caso foram realizados com base em dados obtidos na Coamo
Agroindustrial Cooperativa de Campo Mourdo, no Estado do Parana, e ARCIA —
Associacdo Regional do Comércio de Insumos Agricolas, localizada em Santa Catarina,
no municipio de Paraiso. Foram estabelecidas como variaveis comparativas: (i) a
descricdo do processo de devolugcdo de embalagens de agrotdxicos; (ii) a descricdo de
aspectos que dizem respeito aos recursos humanos envolvidos na logistica de ambas as
organizacdes; e, (iii) as estratégias que os agricultores adotam para reduzir o impacto
ambiental. Por meio do estudo comparativo da logistica reversa desenvolvida na
COAMO e na ARCIA evidenciou-se que, em se tratando de organizacfes distintas,
ambas desenvolvem trabalho exemplar referente a logistica reversa e mesmo a PRM
(Product Recovery Management). Constatou-se ainda, que o processo de logistica
reversa recebe tratamento acautelador em ambas as organizagdes. Ambas tém cumprido
com suas responsabilidades relacionadas as leis, com os cooperados e funcionarios, e
com o cenario ambiental no qual estdo inseridas e mostram-se abertas a novas
iniciativas que possam melhorar o andamento dos processos. Outros aspectos
intervenientes estdo descritos nas consideracgdes finais deste trabalho.
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No cenario ambiental, a perspectiva que envolve a logistica reversa vem se posicionando e
alcancando merecido espago em estudos dessa natureza. Inicialmente parte-se do sentido
Lato encontrado na logistica empresarial e definido por Ballou (2006, p.26), como “[...] um
campo relativamente novo no estudo da gestdo integrada das areas tradicionais das financas,
marketing e produgdo”. Contudo, o autor, dentre os conceitos que apresenta para o assunto,
assevera que a representacdo mais fiel dessa area é a promulgada pelo Council of Logistics
Management (CLM), criada em 1962, no intuito de incentivar o ensino e incentivar o
intercambio de idéias nessa area. Foi definida como:

A logistica é o processo de planejamento, implantacdo e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e das informacdes
relativas desde o ponto de ordem até o ponto de consumo com o
propdsito de atender as exigéndas dos clientes” (p.27).

Ballou (2006) ressalta a importandia que tal definicdo possui por retratar a no¢ado de fluxo de
mercadorias e do acompanhamento até o descarte final, além de revelar que a logistica é
apenas parte do processo da cadeia de suprimentos, ou gerenciamento da cadeia de
suprimentos (supply chain management) termo recente, que capta o cerne da logistica
integrada, ultrapassando-a, destaca o autor.

Souza e Lopes (2008, p.3) destacam em seu estudo, a diferenca entre logistica
empresarial e logistica reversa. Asseveram que: “[...] a logistica reversa engloba além
dos fluxos diretos, também os fluxos reversos de pecas a serem reparadas, de
embalagens e seus acessorios de produtos vendidos devolvidos e de produtos
usados/consumidos a serem reciclados”.

Os cenarios ambientais compreendem as condi¢des do ambiente geral e setorial. Para a
andlise do ambiente geral consideram-se os fatores econdmicos, demograficos, politicos,
socioculturais e tecnoldgicos; e para o setorial sdo os fatores concorrendiais, fornecedores e as
condicbes de fornedmento, os mercados futuros e clientes atuais, os governos e agentes
regulamentadores (BULGACOV, 2006).

De modo crescente, as organizagdes procuram encontrar solugdes estratégicas que amenizem
ou mesmo resolvam as mais diversas situagdes de problemas relacdonados a preservacao
ambiental. Principalmente no que se refere as embalagens residuais de produtos que
comercializam. Especificamente, espera-se analisar de que forma essa condicdo vem sendo
compreendida, e conseqliientemente praticado pela gestao das organiza¢ées em estudo.

As novas tendéncias referentes a preservacdo do meio ambiente atingiram também as
organizac0es fabricantes de defensivos agricolas e conseqiientemente todos aqueles que sao
utilitarios, obrigando-as a repensarem sobre as praticas desenvolvidas para darem fim as
embalagens vazias. Com a lei em vigor as empresas obrigaram-se a estruturar de forma a
cumprirem a legislacdo pertinente, atender as demandas sodiais e, sobretudo, de modo seguro
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e correto receber as embalagens devolvidas pelos agricultores e encaminhd-las para as
unidades centrais.

Assim, o objetivo principal deste estudo é avaliar o processo de utilizacdo da logistica reversa
com vistas a consdéncia ambiental, nos estados do Parand e Santa Catarina, a partir de
estudos realizados na Coamo e na ARCIA. Pretende-se, também, caracterizar as organizagdes,
descrever o processo de logistica reversa de embalagens de agrotdxicos nas organizacoes
seledonadas, identificar quais sdo as estratégias adotadas para efetuar a logistica reversa de
embalagens de agrotdxicos em ambas as organizagdes, e sugerir estratégias para que os
agricultores passem a adotar o processo de logistica reversa de agrotdxicos para contribuirem
com a reducdo do impacto ambiental. Intenta-se ainda, compreender a visdo sistémica do

processo de devolucdo e destinacdo final de embalagens vazias de agrotdxicos.

Para tanto, se apresentam o embasamento tedrico e os resultados encontrados com as
praticas administrativas a luz da logistica reversa e PRM - Product Recovery Management- na
Coamo Agroindustrial Cooperativa e na Associacdo Regional do Comércio de Insumos
Agricolas. Ao final deste trabalho espera-se contribuir com o levantamento e as
interveniéncias necessarias sobre a logistica reversa e a PRM, além de provocar futuras
pesquisas dessa natureza.

2 Logistica reversa e a PRM - Gestdo de Recuperag¢io de Produtos

Com a crescente utilizacdo de embalagens e preocupacdes com a destinacdo desse material,
nota-se que cada vez mais organizages preocupadas com os riscos ambientais e as exigéndas
de drgdos competentes serem cada vez maiores, suscitam o estudo em pesquisas de varias
areas da ciénda. Diante dessa constancia, nota-se que pesquisadores sdo instigados a
desenvolverem maior atencdao em seus estudos aos problemas decorrentes do mau uso de
embalagens envolvendo produtos quimicos.

Thierry et al (1995, p.115) sugerem no estudo sobre PRM (Product Recovery Management) ou
Gestdo de Recuperacdo de Produtos, que esse assunto se transforme em preocupagdo
constante nas empresas. Destacam que o objetivo da PRM é recuperar os valores econdmicos
e ecolégicos o quanto possivel, reduzindo assim, as quantidades finais de residuos.
Apresentam que as informacgbes necessarias, e existentes na empresa, podem ser classificadas
em quatro categorias, quais sejam: (i) informagdes sobre a composi¢do dos produtos; (ii)
informacgGes sobre a magnitude e a incerteza do fluxo de retorno; (iii) informacGes sobre os
mercados para produtos reprocessados, componentes e materiais; (iv) informacdo sobre a
recuperacao efetiva de produto, e operacao da gestdo de residuos.

O desregramento econémico mundial apontado por Morin (1995) implica em reflexes sobre

as ac¢des do homem e o meio ambiente, ao enfatizar questdes envolvendo os efeitos
civilizacionais mencdonados por Mark, produzidos pela mercantilizacdo de todas as coisas. Para
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Morin (1995, p.66) “[...] o saber que se encerra no econémico torna-se incapaz de prever suas
perturbagdes e seu devir, e torna-se cego ao préprio econémico”, complementa ainda:

A economia mundial parece osdlar entre crise e ndo-crise,
desregramento e re-regulacbes pardais, freqlientemente a custa de
destruicbes (de excedentes, por exemplos, para manter o valor
monetadrio dos produtos) e de prejuizos humanos, culturais, morais e
sociais em cadeia (desemprego, progressdo do cultivo de plantas
destinadas a droga). O crescimento econémico, desde o século XIX,
foi ndo apenas motor, mas também regulador da economia, fazendo
aumentar simultaneamente a demanda e a oferta. Mas ao mesmo
tempo destruiu irremediavelmente as civilizagcdes rurais, as culturas
tradicionais. Ele produziu melhorias consideraveis no nivel de vida; ao
mesmo tempo provocou perturbac¢des no modo de vida (MORIN,
1995, p.66).

Morin (1995, p.69), acrescenta que “[...] a idéia de ‘desenvolvimento sustentavel’ pGe em
dialdgica aidéia de desenvolvimento, que comporta aumento das polui¢des, e a idéia de meio-
ambiente, que requer limita¢des das polui¢des”.

Donaire (1999) enfatiza a importancia da preservacdo do meio ambiente a partir da
disseminacdo da educa¢do ambiental, no intuito de antever a que exigéncia futura que fardao
os futuros consumidores em relacdo aos cuidados com o meio ambiente e a qualidade de vida,
deverdo ser intensificadas. O autor aborda também, sobre a necessidade do planejamento e
da organizacdo, para o alcance da exceléncia ambiental, o que permitird as organizacbes
alcancarem a vantagem competitiva. “A experiéncia das empresas pioneiras permite
identificar resultados econémicos e resultados estratégicos do engajamento da organizagao
em causa ambiental” (DONAIRE, 1999, p. 50).

Sobre questdes ambientais Rohrich e Cunha (2004) corroboram conceitualmente ao dizerem
que a gestdo ambiental significa o conjunto de politicas e praticas administrativas e
operacionais, que levam em conta a salde e a seguranca das pessoas, além de
proporcionarem a protecdo do meio ambiente, a partir da eliminacdo ou mitigacdo de
impactos e danos ambientais. Caracteristicas estas decorrentes do planejamento, implantacao,
operag¢ado, ampliacdo, realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou atividades, o que
inclui todas as fases de ciclo de vida do produto.

Floriani e Knechtel (2003, p.16) atinente a discussdo sobre precaug¢des ambientais, afirmam,
gue no presente, movimentos ambientalistas contestam a viabilidade do modelo de
desenvolvimento econdmico e social dominante no Planeta. Destacam, também, que para as
proximas décadas o principal desafio para os cientistas sodiais, os cientistas da natureza e
todas as pessoas consiste em engajar-se na construcao de novas alternativas de
desenvolvimento sustentdvel. Abordam essa concepcdo se reportando a Fritjof Capra,



24 A 28 DE OUTUBRO DE 2011

denominando-a como a visdo unificadora de Capra, e acrescentam que para se alcancar bases
sdcio-culturais e cognitivas para a formagdo desse compromisso, é necessaria uma estrutura
conceitual unificada.

Sobre a problematica que envolve a natureza da vida, Capra (2002, p.21) historiciza tal
vertente, considerando a partir da formagdo do homem, no seguinte fragmento:

[...] posso afirmar também que, em fim de contas, a prépria realidade
social evoluiu a partir do mundo bioldgico entre dois e quatro
milhdes de anos atras, quando uma espécie de ‘simio meridional’
(Australopithecus afarensis) ficou de pé e passou a caminhar sobre
duas pemas.

Neste sentido, o mesmo autor aponta a necessidade da compreensdo dos fendmenos sociais -
a formacgdo das familias e comunidades de apoio que constituem as bases da vida social
humana -, que sejam baseados em uma concepgdo unificada da evolu¢do de vida e da
consciéncia.

Batalha e Chaves (2006, p.424), acerca da logistica reversa, revelam que nos anos 80, o
assunto ainda se encontrava limitado “[...] a um movimento contrario a um fluxo direto de
produtos na cadeia de suprimentos”. Destacam ainda, que na década de 90 houve a
introdugao de novas abordagens e a disseminagao do assunto, decorrente do aumento da
preocupacdo com a preservacao ambiental.

Portanto, estudos que implicam a preservacdao ambiental, principalmente envolvendo
produtos quimicos que poderdo causar graves danos ao meio ambiente, estdo de forma
crescente merecendo atencdo espedal nos mais variados segmentos dentificos.

3 Metodologia

Neste estudo foi feito um comparativo da logistica reversa de duas organiza¢bes, sendo a
ARCIA — Assodiacdo Regional do Comércio de Insumos Agricolas e a Coamo Agroindustrial
Cooperativa. Foram estabelecidas como varidveis comparativas: (i) a descri¢cdo do processo de
devolucdo de embalagens de agrotdxicos; (ii) a descricdo de aspectos que dizem respeito aos
recursos humanos envolvidos na logistica de ambas as organizagdes; e, (iii) as estratégias que
os agricultores adotam para reduzir o impacto ambiental. Trata-se, portanto, de uma pesquisa
de natureza comparativa de casos, que fez uso da abordagem descritiva e do enfoque
qualitativo. Partiu-se de dados secundarios, obtidos dos Trabalhos de Conclusdo de Curso de
académicas de duas Institui¢des de Ensino, quais sejam a UNOESC - Universidade do Oeste de
Santa Catarinae a FECILCAM- Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourao.

4 Apresentacdo e analise os dados

Apresenta-se nesta se¢do: breve caracteriza¢do das duas organiza¢des estudadas; informacgoes
acerca do Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias; estratégias relacionadas
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a devolucéo de embalagens; aspectos atinentes aos recursos humanos envolvidos; descrigdo do
processo de recebimento de embalagens vazias e descri¢do de estratégias para que 0s
agricultores passem a adotar o processo de logistica reversa de agrotoxicos para contribuirem
com a reducdo do impacto ambiental.

4.1 Caracterizagdo das organizagOes

A ARCIA — Associagcdo Regional do Comércio de Insumos Agricolas, foi fundada no dia 15 de
agosto de 2003. Estd localizada na Estrada Geral, na linha Entre Rios, no municipio de Paraiso —
SC. Sua origem foi devido a necessidade de adequagdo das empresas, com relacdo a legislacao,
e também para diluir custos da construcdo. A mesma conta com um armazém para estocagem
gue foi doado pela prefeitura do municipio. A associacao conta com 10 empresas socias, todas
diretamente ligadas a drea agricola, voltadas para o setor de insumos agropecuarios, sendo:
Afubra (S3o Miguel do Oeste - SC), Agroivo (Descanso — SC), Agrovel (Guaraciaba — SC),
Laticinios Sdo Jodo (Sdo Jodo do Oeste - SC), Moser Sementes (Sdo Miguel do Oeste — SC),
Odilo Moser (Guaraciaba —SC), Piazza Agricola (Sdo Miguel do Oeste — SC), Plante Bem (lpora
do Oeste — SC), Comercial Sinuelo (Guaraciaba — SC) e Stocco (Dionisio Cerqueira - SC). A
mesma foi constituida voltada para a devolugdo de embalagens vazias de agrotéxicos, devido a
falta de uma destinacdo final adequada das referidas empresas. As operacées de recebimento
das embalagens ocorrem em locais proximos as propriedades rurais, em caradter tempordrio.
Os dias e os locais sdo normalmente divulgados com antecedénda para que os agricultores
possam preparar suas embalagens para a devolugdo. A associacdo visa levar adiante uma
atividade sodal tendo como principal objetivo viabilizar o negdécio produtivo de seus
associados junto ao mercado, em meio as diversas questdes voltadas ao meio ambiente, ou
seja, preocupa-se intensamente com a destinacdo correta das embalagens vazias de
agrotoéxicos, e vem desempenhando suafungdo sécio-ambiental junto a comunidade regional.

A Coamo Agroindustrial Cooperativa atua no ramo da agroindustria foi fundada em 28 de
novembro de 1970. No Brasil e na América Latina, a Coamo é a maior cooperativa
agricola além de ser uma das maiores empresas do pais. Tem disponivel no mercado
interno produtos como: dleo de soja, café torrado e moido, farinha de trigo, margarina e
gordura vegetal hidrogenada, farelo de soja e trigo. A cooperativa também dispée de um
terminal portuario, destinado a exportacdo de commodities, com foco principal no produto
soja. Outro segmento onde atua é o de revenda/fornecimento de insumos, maquinarios e a
prestacdo de servigcos técnicos aos seus associados, com o objetivo de maximizar recursos e
potencializar a producdo agricola. Possui mais de 4 mil funciondrios diretos, cerca de 1.100
terceirizados e mais de 19 mil associados. Em sua estrutura, conta com 92 unidades de
recebimento de produtos agricolas em 53 municipios nos estados do Parana, Santa Catarina e
Mato Grosso do Sul (ZACARIAS JUNIOR e SILVA, 2008).

A Cooperativa possui diversas unidades estrategicamente espalhadas pelos estados do Paranj,
Mato Grosso do Sul e Santa Catarina responsdveis pelo atendimento aos cooperados no
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recebimento de produtos agricolas, distribuicdo e fornecimento de insumos, servigos
administrativos, financeiros e técnicos. Estas unidades propiciam a empresa maior facilidade
no desenvolvimento de suas atividades e no atendimento aos associados.

A partir da necessidade da disposicdo de um local especifico para armazenamento de
embalagens vazias de defensivos agricolas para o Entreposto de Campo Mourdo, e com vistas
aos cuidados com a preservacdao ambiental, em meados de maio de 2003 a Cooperativa criou o
Posto de Recebimento. Foi dividido um barracdo ja existente para que parte deste fosse
destinada excusivamente ao recebimento de embalagens vazias de agrotdxicos. Foram
efetuadas diversas modificaces para que o mesmo atendesse as normas estabelecidas por lei.
O Posto de Recebimento de embalagens estd localizado na Unidade de Recebimento de Graos
do Jardim Araucdria, situado na rodovia BR — 487 n2. 1.500, KM 163. Essa unidade se encontra
em perfeito funcionamento e em conformidade com as determinacdes exigidas por lei para a
operacionaliza¢do das embalagens.

Portanto, sdo organizacOes sociais e juridicas de peculiaridades diferendadas, que sentiram a
necessidade de criar um espaco de recebimento de embalagens vazias. A Coamo, por ser uma
organizacdao de grande porte, possui maior capacidade para viabilizar atividades dessa
natureza. Ja as agropecudrias, localizadas no extremo oeste catarinense, por ndo possuirem
recursos e infra-estrutura sufidentes para viabilizarem a logistica reversa de embalagens de
agrotoxicos de modo individual, criaram a ARCIA, que é resultante da cooperacdo de
organizagbes de um mesmo setor, com interesses mutuos compativeis. Desse modo, foi
possivel operacionalizar o processo de devolugdo de embalagens de agrotdxicos para todas as

empresas envolvidas.
4.2 INPEV - Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias

O INPEV é uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a gerir o processo de destinacdo de
embalagens vazias de fitossanitdrios no Brasil, dar apoio e orientacdo a indUstria, canais de
distribuicdo e agricultores no cumprimento das responsabilidades definidas pela legislacdo,
promover a educagdo e a consdéncia de protecdo ao meio ambiente e a saude humana e
apoiar o desenvolvimento tecnoldgico de embalagens de agrotdxicos e afins.

Destinam-se a esse segmento a constru¢do, a manutenc¢do e os subsidios as unidades de
recebimento, o transporte e a logistica das embalagens vazias as centrais (postos de
recebimentos) e ao destino final (recidadora e incineradora) e a indneracdo de embalagens
vazias. O subsidio as unidades de recebimento é altamente compensado pela reducdo nos
gastos com logistica, uma vez que a compactac¢do das embalagens traz uma otimizacdo de um
quinto nos gastos com fretes. As unidades de recebimento também tém por finalidade servir
como enderego de retorno para embalagens para empresas associadas ao instituto por
ocasido de suas vendas diretas. Esse instituto, sem fins lucrativos, foi fundado em marco de
2002, pela industria fabricante de defensivos agricolas no Brasil, com o apoio de outras
entidades de classe do setor. O INPEV cumpre com as determinagdes definidas na legislacdo
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sobre embalagens vazias de agrotoxicos (Lei 9.9743/00). Ele é mantido integralmente pela
industria fabricante de produtos fitossanitarios e tem dentre suas principais atividades o
transporte das embalagens vazias, ou seja, a logistica reversa, até o destino final (recidagem
ou incinera¢do), o fomento a criagdo e gerenciamento de unidades de recebimento de
embalagens e a coordenacgdo de campanhas educativas para agricultores. Com sede na cidade
de S3do Paulo, o Instituto atua nacionalmente, apoiado por uma estrutura de nove
coordenadores, localizados em diferentes regiées do Brasil. O relacionamento préximo entre
seus associados, entidades, empresas e demais parceiros permitiu a construgao de uma base
sdlida rumo a consolidacdao desse sistema, que ja é um exemplo concreto de respeito e
preservacdao do meio ambiente com foco nas futuras geracdes. As atividades do INPEV sdo
mantidas integralmente pela industria fabricante de fitossanitarios. O transporte das
embalagens vazias até o destino final, o fomento a criacdo e gerenciamento de unidades de
recebimento de embalagens e a coordenagdo de campanhas educativas para agricultores sao
algumas das atribuicdes do Instituto.

Todos os meses, o INPEV divulga o levantamento do volume de embalagens destinado a
reciclagem ou a indnerag¢do. Os dados permitem o acompanhamento da devolu¢do das
embalagens vazias em todos os estados brasileiros que possuem unidades de recebimento em
seu territério. Dentre os prindpais tipos de embalagem de produtos fitossanitarios devolvidos,
as primarias, ou seja, embalagens que possuem contato direto com o produto, como as de
plastico, metais e flexiveis, representam 67% do total e atingem um indice de devolugdo de
82%. Da mesma forma, as embalagens secundarias, estas, de papeldo, que servem para
acondicionar as primarias, compreendem 33% do total devolvido, atingindo uma taxa de
retorno de 21%. Isto demonstra que os indices de devolugdo do Brasil fazem com que o
programa brasileiro figue muito préximo a um estagio de maturidade com relagdo a devolugao
de embalagens de agrotoéxicos.

Além de contribuir para a preservacdo do meio ambiente para as futuras geragbes, o sistema
de destinacdo final exerce importante funcdo socioeconémica no Pais, sdo mais de 2500
empregos diretos gerados por postos e centrais de recebimento de embalagens, associa¢oes
de distribuidores, cooperativas, transportadoras, recidadoras e prestadores de servigo.

Ficou evidenciado por meio do comparativo de dados, que ambas as organizacbes
encaminham as embalagens para o INPEV. Assim, partem de um mesmo propdsito, que
consiste em atender a legislagdo ambiental em vigor. Desse modo contribuirem na
minimizacdo dos impactos ambientais causados por embalagens, que passam a ser lixo, apds o
uso do agrotdxico armazenado nas mesmas.

4.3 Estratégias Relacionadas a Devolugao de Embalagens

Conforme dados obtidos junto a Coamo, existem alguns objetivos que se encontram
diretamente ligados ao Programa Coamo de Devolucdo de Embalagens Vazias de Defensivos
Agricolas, tais como: (i) a criagdo de Postos de Recebimento de Embalagens Vazias de
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Defensivos Agricolas; (i) o treinamento de fundonarios com certificacdo e aprovacdo do INPEV
para recebimento e triagem de embalagens; (iii) a conscientizacdo dos cooperados e da
comunidade para a preservacdo dos recursos nhaturais com campanha educativas; (iv) o
aumento gradativo no recebimento das embalagens vazias de defensivos agricolas utilizados
pelos agricultores; e, (v) viabilizar a correta destinagdo final das embalagens vazias de
defensivos agricolas para a preservacdo do meio ambiente. Dentro das estratégias adotadas
pela cooperativa para o recebimento das embalagens destaca-se a criacdo de 48 postos de
recebimento, sendo 42 no Parand, 3 no estado de Santa Catarina e outros 3 no Mato Grosso
do Sul. Em cada um dos postos de recebimento de embalagens vazias mantidos pela Coamo,
funcionarios devidamente treinados, trabalham em regime integral. Somente neste projeto, a
cooperativa gerou diretamente 96 empregos. Os operadores sdo capacitados e treinados para
executar as atividades de recepgdao, triagem, armazenagem, monitoramento e
encaminhamento das embalagens vazias de defensivos agricolas para a destinagdo final. O
treinamento de ambas as empresas é realizado pelos seguintes drgdos: INPEV, SEMA -
Secretaria de Estado do Meio Ambiente- e SUDERHSA - Superintendéncia de Desenvolvimento
de Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental-. Quanto as politicas adotadas pela Coamo para
o recebimento das embalagens, foi criado circular especifica que determina os procedimentos
para a operacionalizacdo do recebimento e armazenagem das embalagens lavaveis e nao
lavaveis de defensivos agricolas, ja utilizados pelos produtores, e para o encaminhamento a
empresa fabricante ou outra a esta conveniada, devidamente licenciada pelos drgdos
competentes. Voltado ao processo de recebimento de embalagens, a seguranga consiste nos
cuidados com intoxicacdo oriunda dos residuos das embalagens, para isto a cooperativa dispde
da utilizagdo de EPIs para os funcionarios operantes na area.

No caso da ARCIA, quanto aos procedimentos de rotina, constatou-se que essa organizagao
atua por meio do recebimento itinerante, que consiste em agendar previamente locais e
pontos de coleta das embalagens de agrotdxicos. E criado um roteiro pelo qual o caminh3o
passa para efetuar a coleta. O mesmo é divulgado em programas de radio fadlitando
deslocamento dos agricultores para efetuarem a devolucdo de suas embalagens. As politicas
adotadas pela ARCIA sdo condizentes com as da Coamo. A Associacdo demonstra preocupacao
com o quesito recebimento de embalagens, momento no qual sdo seguidas praticas de selecdo
similares as da Coamo. Portanto, as duas organizagées atuam no sentido de assegurar a
logistica reversa com seguranga, atendendo as exigéncias preconizadas pelas normativas
ambientais e pelo INPEV.

4.4 Recursos Humanos

Na Unidade de Recebimento de Campo Mourao, os funcionarios com o cargo de Maquinista de
Cereais sdo os que atuam no trabalho junto as embalagens vazias de agrotoéxicos. Salienta-se
qgue quando houve necessidade de profissionais para esta drea a Coamo investiu em
treinamento capacitando-os para atuarem no processo de devolucdo de embalagens.
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Na descricdo de cargos foi observado que os maquinistas de cereais que atuam nas
embalagens sdo devidamente treinados pela INPEV. Em entrevista com o responsdvel pelo
Posto de recebimento verificou-se que é inviavel ter um fundonario somente para as
atividades inerentes ao recebimento das embalagens, para isto existe o agendamento no qual
os fundonarios programam suas atividades.

No caso da ARCIA foi contratado um funciondrio para o recebimento das embalagens em seu
depdsito, que cuida do local e desempenha todo o processo de recebimento e classificagdo.
Para o manuseio das embalagens, o funciondrio conta com equipamentos adequados, além de
possuir um vasto conhecimento no que tange aos agrotodxicos, pois foi treinado para
desempenhar esta fungdo. A viabilizacdo dessa contratacdo se deu pela unido de um grupo de
empresas de um mesmo setor. Somente assim, foi possivel despender recursos para a
contratacdo (SIMIONI e CHIESA, 2008).

4.5 Processo de Recebimento de Embalagens Vazias

Para melhor entendimento do processo sobre a devolucdo das embalagens no Posto de
Recebimento da Coamo, tem-se a seguir alguns pontos que norteiam todo o processo, desde a
compra do produto pela cooperativa até a entrega da embalagem vazia no Posto de
Recebimento pelo agricultor. Assim, no foco deste estudo, serd descrito todo o processo que
ocorre no Posto de Recebimento, local em que foi a maior parte da pesquisa, e a outra na drea
de OSM —Organizacdo Sistema e Métodos.

Apds a cooperativa adquirir o produto (agrotoxico) da empresa fabricante, mediante receita
emitida por um engenheiro agrénomo, fornece ao agricultor, junto ao produto, nota fiscal
constando no seu corpo orienta¢des quanto ao local de devolucdo das embalagens. Posterior a
compra, o agricultor transporta o produto até sua propriedade, respeitando leis vigentes e o
armazena em local apropriado. Quando da utilizagdo deste defensivo agricola, o produtor
descarrega todo o produto no tanque do implemento agricola e posteriormente efetua a
triplice lavagem ou a lavagem sob pressdo, e armazena a embalagem vazia em local
apropriado.

Quando da avaliagdo do agricultor de uma quantidade consideravel de embalagens em sua
propriedade, e conforme sua disponibilidade, respeitando leis vigentes, este encaminha as
embalagens vazias ao Posto de Recebimento do Jardim Araucdria onde ocorre todo o processo
de recebimento, de responsabilidade da Coamo. O entreposto trabalha com sistema de
agendamento. Os produtores rurais sdo informados, no ato da compra, que ao devolverem as
embalagens vazias deverdo antes entrar em contato com o Posto de Recebimento para
agendamento da entrega. As embalagens sdo recebidas somente as quintas-feiras, durante o
horario de expediente do Posto de Recebimento.

Efetuado agendamento para a devolucdo das embalagens, o agricultor, antes de leva-las ao
Posto de Recebimento, deve comparecer ao local da compra do produto e solicitar o
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formuldrio Cadastro de Embalagens de Agrotdxicos para o preenchimento das embalagens que
ird devolver, contendo os seguintes dados, ver: a) nome do produtor; b) data da entrega; c)
nimero da matricula do produtor; d) endereco da propriedade; e) dados das embalagens
devolvidas; a. tipo de embalagem; b. quantidade; c. nimero de tampas ou lacres; d. situacdo
da entrega; ((i) triplice lavada corretamente; (ii) triplice lavada contaminada; (iii) ndo lavavel).
De posse do formulario Cadastro de Embalagens de Agrotdxicos, devidamente preenchido, o
agricultor comparece ao Posto de Recebimento de embalagens no qual é recebido por
funciondrio devidamente preparado para o recebimento, classificagdo e separa¢do das
embalagens vazias de insumos agricolas. Tal funciondrio recebe as embalagens do agricultor e
o formuldrio ja preenchido e os alocam em determinado local no armazém, para posterior
classificacdo, separacdo e contagem das mesmas, e logo dispensando o agricultor.

O funcionario responsavel pela operacionalizacdo das embalagens vazias comeca a contagem
conferindo com o formuldrio Cadastro de Embalagens de Agrotéxicos que foi entregue pelo
produtor, para confrontar se as informacbes contidas neste sdo condizentes com o fisico
entregue. Neste momento é conferido a quantidade, o tipo e o material das embalagens e se
todas foram entregues com suas respectivas tampas. Caso haja divergéncia com o informado
pelo produtor, é corrigida no formulario de entrega.

A segunda etapa trata-se da dassificacdo e separacdo das embalagens, onde é verificado se as
lavaveis foram triplice lavadas, corretamente ou ndo. Para isto os classificadores analisam a
parte interna da embalagem verificando se ainda ha algum residual do agrotdxico. Apds a
classificacdo e separagdo o classificador anota junto ao formuldrio de entrega de embalagens a
guantidade de embalagens a quantidade que foi devolvida triplice lavadas e a que foi
devolvida contaminada.

Por fim, o formulario de entrega de embalagens é encaminhado ao auxiliar de controle
operacional, que digita tais informacGes em sistema especifico, visando o armazenamento de
dados quanto as embalagens recebidas pelos produtores, e emite comprovante de entrega
gue é assinado pelo classificador e posteriormente entregue ao agricultor para como
comprovante da devolucdo das embalagens

Depois de efetuada a classificagdo e contagem das embalagens o funcionario que é
responsdvel pelo seu manuseio, devidamente equipado com os EPIs (Equipamento de
Protecdo Individual), as condiciona, ou em suas préprias caixas quando estas também sdo
devolvidas pelos cooperados ou em big bags. Tanto as caixas quanto os big bags sao
distribuidos pelo armazém de forma a ndo atrapalhar a passagem do funcionario, e também
sdo armazenadas de forma que haja a separacdo das classificadas como triplice lavadas que
serdo enviadas para a reciclagem e das classificadas como contaminadas que serdo enviadas
para incineragao.

Quanto a logistica de transporte das embalagens, fica a critério do responsavel pelo
gerenciamento do Posto de Recebimento do Jardim Araucaria. Apés verificar a quantia de
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embalagens existente no armazém é sufidente para preencher uma carga a ser remetida, o
responsavel pela unidade entra em contato com a empresa LUFT LTDA. Com operador logistico
do INPEV, solicita se ha a disponibilidade da coleta das embalagens a serem devolvidas.

Se aresposta for positiva a unidade formalizara o pedido preenchendo o formulario de Ordem
de Coleta INPEV — OCI, previamente disponibilizado ao Posto de Recebimento pelo operador
logistico, e encaminha via e-mail. Este anexa o formuldrio OCl e solidta informacGes da
transportadora contratada, para a digitacdo destas no sistema de emissdo da nota fiscal de
remessa de embalagens formalizando a solicitagdo. Caso a resposta seja negativa aguardara
disponibilidade de coleta.

O envio do e-mail é feito com cépia para o Encarregado de Distribuicdo para que haja o
acompanhamento das solicitagdes de coleta por parte da Geréncia de Distribuicdo. A
confirmacdo da coleta por parte da LUFT é gerada meio de correio eletrénico, constando as
informacgdes da transportadora contratada bem como a data da coleta das embalagens.

Na data designada, o Posto de Recebimento recebe o veiculo da transportadora e coordena o
carregamento das embalagens. Neste o funciondrio da Coamo deve estar devidamente
equipado com os EPIs. Faz-se relevante abordar que as cargas de embalagens sdo separadas
entre as contaminadas e as lavaveis. Esta informacdo é observada no momento da solicitacao
do transporte das embalagens pelo Posto de Recebimento, haja vista que, quando da coleta
pela LUFT LTDA, esta encaminha o veiculo com carga fechada para seu destino especifico:
incineracdo ou recidagem. A carga deve estar acompanhada da nota fiscal contendo a quantia
das embalagens a serem transportadas, emitida pelo auxiliar de controle operacional do Posto
de Recebimento, para registrar a saida das embalagens.

A logistica reversa de embalagens de agrotdxicos vazias realizada pela ARCIA realiza-se por
intermédio do INPEV, da seguinte forma: o processo come¢a quando o produtor rural adquire
as embalagens de agrotdxicos nos locais de venda para a utilizacdo do mesmo em meio a sua
propriedade. No ato da compra o revendedor passa a emitir uma nota fiscal, constando certas
normas e informagdes, as quais devem ser cumpridas para que os agricultores passem a
devolver as embalagens vazias, ou seja, essa nota fiscal nada mais é do que um comprovante
de venda que a empresa emitiu, onde consta o nome do cliente, endereco e a denominacao da
referida compra. A mesma passa a ser novamente emitida quando o agricultor devolve as
embalagens vazias, recebendo a denominacao de recibo de entrega de embalagens vazias de
defensivos agricolas, o qual passa a comprovar que a pessoa que o usufruiu as devolveu. No
ato da compra também é entregue ao produtor certas normas para descarte de embalagens
vazias de agrotoxicos.

Para que a logistica reversa seja possivel, logo apds o uso dos agrotodxicos pelos agricultores, as
embalagens que contenham liquidos devem receber uma triplice lavagem, ou seja, devem ser
lavadas trés vezes com agua limpa, logo em seguida, sdo furadas na parte inferior (fundo) para
ndo serem reutilizadas. As embalagens de produtos granulados ou pé molhaveis ndo recebem
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a triplice lavagem, sdo separadas e guardadas temporariamente em local seguro, até a
adequada destinacdo final. As embalagens plasticas, apds a triplice lavagem, sdo guardadas
temporariamente em local apropriado, até a destinacdo final. Todo esse processo é feito com
o uso de equipamento de protecdo individual (EPI). Depois da utilizacdo e referida lavagem a
embalagem é estocada nas casas dos agricultores, até que a associagdo realize a coleta.

Para que a devolucdo seja feita os agricultores sdo avisados com certa antecedéncia para se
programarem. Logo em seguida, quando as embalagens sdo coletadas, as mesmas sdo levadas
para o armazém da associagdo, e passam por um processo de classificagdo, realizado por um
fundondrio, sendo este o seguinte: limpos, sujos, flexivel, rigido ou papeldo. O funcionario
passa a verificar se as embalagens estdo sujas ou limpas, da mesma forma ha também a
separacdo pela quantidade de litros da embalagem. As embalagens sdo acondicionadas dentro
dos chamados big-bags (embalagens de resgate), de acordo com a classificacdo (litros,
contaminados), estes, sdo fornecidos pelaempresa CLARIANT SA.

Quando se identifica que as embalagens estdo contaminadas, ou seja, que ndo foram lavadas,
sdo destinadas diretamente para a incineragao, que acontece na cidade de S3o Paulo. Estas
embalagens independem de dassificagdo e sdo armazenadas em um big-bag, devido a sua
contaminagdo. Em um big-bag podem ser acondicionados aproximadamente 50 kg de
embalagens vazias. O processo de recebimento de embalagens vazias ocorre somente por
intermédio das firmas que estdo legalmente associadas a associacdo ARCIA. Apds esse
processo, quando se constata que o posto de armazenagem ja possui uma carga de big-bags, é
enviada uma ordem de coleta para a empresa Luft Logistica Armazenagem e Transportes Ltda,
responsdvel pelo transporte da carga, e o pedido de retirada das embalagens vai
primeiramente para Sdo Paulo, em seguida a empresa passa a autorizar a empresa responsavel
pelo transporte a fazer a retirada. As embalagens que poderdo ser recicladas, armazenadas
nos seus referidos big-bags sdo transportadas até a CETRIC — Central de Tratamento de
Residuos Sélidos Industriais e Comerciais, localizada na cidade de Chapecdé — SC. Estas
embalagens vazias de agrotdxicos sdo prensadas e mandadas para a empresa CLARIANT SA,
localizadaem Suzano —SP.

Os big-bags com embalagens de agrotdxicos contaminadas, ndo-lavadas, seguem direto para
Sao Paulo, pois ndo podem ser recicladas e devem seguir para a incineracdo. Estas embalagens
sdo trituradas diminuindo o volume e serdo incineradas em até sete vezes; por isso, gera
economia de big-bags, reduz custos de incineragdo e transporte além de possibilitar melhor
aproveitamento do espaco intemo reservado nas unidades, para armazenar as embalagens
nao lavadas.

Nota-se, pois, que tanto na ARCIA como na COAMO, os procedimentos de logistica reversa sao
similares. Envolvem pessoas que foram treinadas para desempenhar a sua funcdo e seguem os
padrdes requeridos pelas normativas ambientais que preconizam o controle das embalagens
gue retornam dos estabelecimentos rurais.
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4.6 Estratégias para que os agricultores adotem a Logistica Reversa

O principal motivo para a destinagdo final correta para as embalagens vazias dos agrotoéxicos
consiste em: diminuir o risco para a saude das pessoas, bem como o da contaminacdo do meio
ambiente. Para que a logistica reversa aconteca na ARCIA e na COAMO, ambas precisam
encontrar maneiras de consdentizar a populagdo rural a aderir a esse programa. Dentre as
possibilidades, sugerem-se cartazes informativos e ilustrativos, campanhas envolvendo os
agricultores, divulgacdo no radio, divulgacdo de que a recolha das embalagens vazias ocorre
sem custo para os agricultores, e que os dias e os locais sdo normalmente divulgados com
antecedéncia para que possam preparar suas embalagens para a devolugdo. Sobretudo,
estabelecer parcerias e firmar convénios com empresas e entidades que permitem a
implantacgao de diversas centrais de recebimento de embalagens no Brasil. As existentes vém
ajudando a reduzir o nimero de embalagens abandonadas na lavoura, nas estradas e as
margens de mananciais d’agua. Para que a recolha seja feita com 100 % de éxito é preciso
realizar um trabalho maior quanto a conscientizacdo, tanto na hora da lavagem quanto na da
entrega. E necessario que aconteca com mais intensidade, reunides educativas, mostrando
todos os efeitos que a utilizagdo incorreta dos agrotdxicos e a ndo-devolugdo das embalagens
vazias, podem causar ao meio ambiente, demonstrando corretamente aos agricultores como
podem contribuir para que a logistica reversa ocorra da melhor forma possivel.

Nas escolas devem ser desenvolvidos programas que incentivem a reciclagem, campanhas nos
meios de comunicagao, radio, televisdao e demais. Esta campanha deve envolver todos os
segmentos, ou seja, desde o inicio da cadeia, envolvendo os fabricantes, os comerciantes até
chegar ao publico alvofinal, usuarios dos produtos fitossanitdrios.

5 Conclusdo

Por meio do estudo comparativo da logistica reversa desenvolvida na COAMO e na ARCIA
evidenciou-se que, em se tratando de organizacOes distintas, ambas desenvolvem trabalho
exemplar referente a logistica reversae mesmo a PRM (Product Recovery Management).

Verificou-se que ambas seguem os preceitos preconizados pela legislacgdo ambiental, em
especifico a Lei 9974 de 6/6/2000 que dispde sobre a pesquisa, aexperimentacdo, a produgdo,
a embalagem e rotulagem, o transporte, o armazenamento, a comerdaliza¢do, a propaganda
comercial, a utilizacdo, aimportagdo, a exportagao, o destino final dos residuos e embalagens,
o registro, a classificacdo, o controle, a inspecdo e a fiscalizacdo de agrotdxicos, seus
componentes e afins, e da outras providéndias.

Concernente a logistica reversa, o processo pelo qual se desencadeia o fluxo de recidagem de
embalagens de agrotdxicos vazias na ARCIA e na COAMO consiste em: (i) compra do produto;
(ii) aplicagdo na lavoura; (iii) lavagem da embalagem; (iv) inutilizacdo da embalagem; (v)
devoluc¢do na unidade de recebimento; (vi) prensagem da embalagem; (vii) transporte para o
destino final; (viii) etapa da reciclagem; e, (ix) producdo do artefato.
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As estratégias adotadas para efetuar a logistica reversa englobam divulgacao via radio, recolha
itinerante e/ou previamente agendada e controles fiscais requeridos pela legislagdo vigente de
embalagens de agrotdxicos. Para viabilizar essas etapas, parte-se para a divulgacdo nos meios
de comunicacdo, pelos técnicos que prestam assisténciae pela comunicagdo oral no momento
da comerdalizagdo dos insumos agricolas. E importante observar, que o trabalho realizado
pela Unidade de Recebimento torna-se mais fadl de realizar quando os agricultores cumprem
com suas determinacdes legais, fazendo a triplice lavagem e inutilizando a embalagem.

Com isso, estes recipientes tornam-se fonte de recurso econdmico, uma vez que estas
embalagens passardao por um processo de reciclagem, transformando-se em matérias primas
para a fabricacdo de produtos como: conduites, barricas, tubos para esgoto, cruzeta de poste,
embalagem para dleo lubrificante entre outros. Desse modo, o produtor por ndo executar a
triplice lavagem corretamente, estd deixando de contribuir com o reaproveitamento das
embalagens e com a geragdo de fonte de renda, da qual contribui para melhorar a estrutura
do INPEV, contribuindo para aumentar o risco ambiental decorrente de uma disposicao
inadequada, além de tornar o ambiente de trabalho insalubre as pessoas encarregadas de
manused-las. E de suma importancia que haja um esforco no sentido de fortalecer e
incrementar o treinamento e a sensibilizacdo ambiental dos cooperados e/ou associados, pois
esta politica de conscientizacgdo visa beneficia-los.

Assim, ambas as organizacGes tém cumprido com suas responsabilidades relacionadas com as
leis, com os cooperados e funcionarios e com o cendrio ambiental no qual estdo inseridas.
Além disso, as organiza¢gdes em estudo mostram-se abertas a novas iniciativas que possam
melhorar o andamento dos processos. E justamente por essas iniciativas que a Coamo foi
homenageada com o prémio Campo Limpo, conferido pelo INPEV onde ficou em terceiro lugar
no recebimento de embalagens. O mapeamento do processo de gestdo de devolugdo de
embalagens vazias permitiu analisar o fundonamento destes aspectos em todos os seus
ambitos e atividades, detectando alguns obstdaculos, estruturas e mecanismos que dificultam
sua atuacdo ambientalmente responsavel e sustentdvel.
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