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O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA FORMAQAO DE EMPREENDEDORES NO
MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO

Andrieli Ariane Borges Avelar (IC), (UNESPAR/FECILCAM), andri-avelar@hotmail.com
Jodo Marcos Borges Avelar (OR), (UNESPAR/FECILCAM), jmavelar@yahoo.com.br

RESUMO: O presente trabalho analisou o grau de importancia da formacao universitaria, no curso de
administracdo ou areas afins, para o processo de gestao das empresas do municipio de Campo Mouré&o.
O objetivo da pesquisa foi identificar se h& melhores resultados nas empresas nas quais o gestor tem
uma formacgdo universitaria em administracdo de empresas ou éareas afins, ou se hd melhores
resultados nas empresas em que 0 gestor tem uma vasta experiéncia profissional na area em que atua.
A metodologia utilizada consistiu em pesquisa bibliografica e na aplicagdo de questionarios e
entrevistas a empresarios do municipio de Campo Mouréo.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Empresarios. Formacao universitaria.

1 INTRODUCAO

O presente projeto teve por objetivo verificar a importancia da formagdo académica em
administracdo de empresas ou areas afins, para os empreendimentos no municipio de Campo Mourao.
Buscou-se descobrir qual empreendimento apresenta melhor desempenho: aquele administrado por um
gestor com formacdo especifica na area, ou aquele administrado por um gestor que tenha
conhecimento empirico e grande experiéncia na area de atuacgéo.

Para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa de campo no municipio
selecionado. Primeiramente, foi solicitado a Prefeitura Municipal de Campo Mourdo uma listagem
com a quantidade de empresas existentes no municipio, na sequéncia, por meio de uma férmula
estatistica, identificou-se 0 nimero de amostras necessarias para a realizacdo das entrevistadas. As

empresas foram selecionadas de forma aleatdria para a aplicacdo dos questionarios.

2 EMPREENDEDORISMO

Segundo Hisrish in Dornelas (2005, p.29), a palavra empreendedor vem do francés
(entrepreneur) e significa “aquele que assume riscos e comeca algo novo”. Ja com Pereira & Santos
(1995), temos a seguinte definicAo: empreendedores sdo pessoas inovadoras e ousadas que buscam
criar um produto novo ou uma nova forma de oferecer algum servico ja existente, entretanto, ele deve
estar preparado para assumir riscos e dedicar-se ao seu negocio. Por outro lado, conforme BARON &
SHANE, (2007,p.7)

O empreendedorismo envolve reconhecer a oportunidade para criar algo novo e isso
ndo precisa ser um novo produto ou servigo. Muito pelo contrério, pode se tratar de
reconhecer uma oportunidade para desenvolver um novo mercado, usar uma nova
matéria-prima ou desenvolver um novo meio de producdo, para mencionar apenas
algumas possibilidades.
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Para Dornelas (2005), o empreendedorismo segue a seguinte linha do tempo: o primeiro
empreendedor foi Marco Polo, por tentar estabelecer uma rota comercial para o Oriente. J& na ldade
Média, utilizava-se este termo para a pessoa que gerenciava grandes projetos de producdo. No século
XVII, o empreendedorismo, pela primeira vez, foi relacionado com assumir riscos, pois neste século o
empreendedor fazia um acordo contratual com o governo a fim de fornecer produtos e servi¢os. Como
nessa época 0s precos eram prefixados, o empreendedor arriscava ter lucro ou prejuizo. No século
XVIII diferenciou-se empreendedor e capitalista pela primeira vez, este fato se deve a Revolucédo
Industrial.

Ainda de acordo com Baron & Shane (2007) o campo do empreendedorismo esta relacionado
a outros campos como a economia, ciéncias do comportamento e sociologia. Entender um pouco de

cada um desses campos é fundamental para compreender o empreendedorismo.

De forma analoga, as disciplinas economia, ciéncias do comportamento e
sociologias podem ajudar a fornecer respostas a outras perguntas basicas abordadas
pelo campo do empreendedorismo, como: “Por que algumas pessoas reconhecem as
oportunidades e outras ndo?”, “Por que alguns empreendedores s3o muito mais bem-
sucedidos do que outros?” e” Por que alguns meios para desenvolver as
oportunidades sdo mais eficazes do que outros?”. Assim, fica claro que o campo do
empreendedorismo ndo existe em um vacuo intelectual; pelo contrério, suas raizes
estdo firmemente assentadas em varias disciplinas mais antigas que juntas, Ihe déo
sustentacdo para compreender um dos mais complexos - e importantes - processos
de negdécios que existe (BARON & SHANE, 2007, p.11).

Tanto Dornelas (2005) quanto Baron & Shane (2007) afirmam que o empreendedorismo é de

extrema importancia para o mundo, pois os empreendedores sdo 0s propulsores da economia.

2.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

No Brasil, de acordo com Dornelas (2005), o empreendedorismo tem aumentado desde os
anos 90, alguns dos principais motivos sdo a tentativa de estabilidade econdmica e a imposi¢do da
globalizacdo. Visando a aumentar a competitividade, as empresas passaram a reduzir custos e como
consequéncia a demitir funcionarios. Os ex-funcionérios destas empresas sem op¢des de empregos
comegaram a criar seus proprios negocios. Ainda Segunda Dornelas (2005)) e Pereira & Santos
(1995), até os anos 80 era incomum as pessoas se aventurarem no empreendedorismo, alguns
consideravam insano um jovem abrir sua propria empresa apos terminar a faculdade, até mesmo
porque as faculdades de administracdo eram voltadas para a formacdo de profissionais para

administrar grandes empresas e ndo para o empreendedorismo.
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Quando este cenadrio mudou, as escolas de administragdo, os profissionais experientes e 0s

jovens estavam despreparados para 0 novo contexto, mas com o passar do tempo o empreendedorismo

passou a ser respeitado devido a sua importancia para economia do pais.

As pessoas sdo fortemente influenciadas, em algum momento do ciclo da vida, pela
ideia de conquistar um emprego seguro. Alguns, nas décadas de sessenta e setenta,
almejavam trabalhar em uma grande empresa, seja estatal, privada ou multinacional.
Agueles que tiveram a oportunidade de frequentar um curso superior, certamente, se
prepararam para assumir uma funcéo técnica ou gerencial dentro de uma empresa,
como empregado. Pouca ou nenhuma énfase — ou estimulo - foi destinada para
orientar os estudantes a considerarem a opgao de criar um negécio proprio. E natural
que tenhamos um forte condicionamento do nosso meio cultural para considerar, em
primeiro lugar, a “caga ao emprego” sonhado. (PEREIRA & SANTQOS, 1995, p. 23)

Dornelas (2005) ainda afirma que o empreendedorismo é o combustivel para o crescimento
econdmico, pois cria emprego e prosperidade. Ele sugere duas definicdes para o empreendedorismo:
empreendedorismo de oportunidade e empreendedorismo de necessidade.

O empreendedorismo de oportunidade ocorre quando a pessoa (empreendedor) tem um
objetivo formado e para alcangd-lo cria uma empresa com um planejamento prévio, sabe o
crescimento desejado para a empresa e visa a geracdo de lucros, riquezas e empregos. Ja o
empreendedorismo de necessidade, ocorre quando a pessoa (empreendedor) aventura-se na criacao de
uma empresa devido a falta de oportunidade empregaticia. Essas empresas costumam ser criadas de
forma informal, ndo possuem um planejamento prévio e normalmente vdo a faléncia rapidamente, ndo
conseguindo gerar um desenvolvimento econémico.

No Brasil, o segundo modo de empreendedorismo ocorre com maior frequéncia, pois o
empreendedorismo de necessidade é mais comum em paises em desenvolvimento.

Nos dias atuais, segundo Pereira & Santos (1995), os empreendedores enfrentam desafios,
sendo o principal, conseguir criar e administrar empresas verdadeiramente competitivas para conseguir
sobreviver ao mercado e a globalizag&o.

Ainda de acordo com Pereira & Santos (1995), os empresarios visam a aumentar a
competitividade oferecendo produtos/ servigos de qualidade e bons precos. A fim de conseguir a
qualidade esperada, muitos optam por implantar na empresa normas da qualidade internacionais, como
a 1SO 9000 (International Stendard Organization).

Segundo 0s mesmos autores, para uma empresa ser bem sucedida no mercado ela precisa
agradar os clientes e para isso é necessario oferecer algo diferenciado. Atualmente as empresas
costumam respeitar movimentos de preservacdo ao meio ambiente, colaborando por meio de venda de
sacolas ecol6gicas ao invés de sacolas plasticas, destinando parte de suas vendas para reflorestamento,
fabricando produtos que se deteriorem mais rapidamente ou po@o da reciclagem. Essa atitude,
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além de agradar os clientes e ajudar na preservacdo do meio ambiente, também cria oportunidade de

negacios.

2.2 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Segundo Dornelas (2005) e Pereira & Santos (1995), os empreendedores de sucesso podem
transformar ideias que todos véem, mas ndo sabem como utilizar em algo concreto e agregar valor aos
produtos/servicos que oferecem ao mercado. Sdo bem informados, curiosos, dinamicos, determinados
e dedicados. Também sdo apaixonados pelo que fazem, sdo independentes, ndo véem a riqgueza como
principal objetivo, mas consequéncia do trabalho bem realizado. Possuem um forte senso de lideranca,
respeitam os funcionarios e sdo respeitados por eles, reconhecem a importancia do trabalho em equipe.

Eles possuem contatos importantes e influentes fora da empresa, conseguem obter e alocar
recursos (materiais, humanos, financeiros e tecnolégicos) de forma racional e planejam todos os
passos do negocio afim de definir estratégias. Pereira & Santos (1995) afirmam que o empreendedor
enfrenta desafios constantemente, por isso é necessario que ele estude sobre o ramo que pretende atuar
e planeje muito bem seu negécio antes de inicia-lo de fato, pois quanto maior o0 conhecimento maior a
chance de obter sucesso.

Ainda de acordo com Dornelas (2005) e Pereira & Santos (1995), os empreendedores
assumem riscos calculados nos quais possam controlar as consequéncias, evitam riscos desnecessarios
e compartilham os riscos com outras pessoas. Eles sabem gerenciar os riscos e avaliar as chances reais
de éxito, criam valores para a sociedade por meio da geragdo de empregos, inovando e difundindo a
economia, ou seja, procuram melhorar a vida em sociedade.

Segundo Pereira & Santos (1995), o empreendedor quando esta criando sua empresa deve
estar disposto a dedicar menos tempo a familia, lazer e outras atividades para dedicar-se ao seu
negocio todos os dias da semana. No periodo de criacdo da empresa, € necessario estudar muito sobre
o ramo de atividade que deseja criar, procurar ajuda financeira e planejar, pois um empreendedor que
segue esses passos tem maior chance de conseguir sucesso com o seu negocio.

Segundo Pereira & Santos (1995), tdo importante quanto conhecer o mercado no qual se
deseja construir um empreendimento é conhecer a si mesmo, suas qualidades e seus defeitos a fim de
tentar melhorar. Outro ponto importante segundo Pereira & Santos (1995, p.53), é “descobrir qual a
motivacdo basica que o leva a ser um empreendedor é tarefa fundamental que facilitara, pelo auto-
conhecimento, a analise de decises , a escolha de metas e de caminhos, e permitira errar menos”.

Segundo Baron & Shane (2007), o empreendedor passa pelas seguintes fases: a) Reconhecer a
oportunidade: o processo empreendedor comeca quando uma pessoa reconhece uma oportunidade de
criar um novo produto ou servico. Essas oportunidades devem valor econdmico (lucro) e ser
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oportunidades sejam percebidas é necessario analisar 0
cenario atual, como mudangas sociais, econdmicas, desenvolvimento de um novo mercado ou canal de
distribuicdo e desenvolvimento tecnoldgico; b) Decidir ir em frente e reunir os recursos iniciais: o
segundo passo é decidir levar a ideia adiante, procurar informagdes basicas sobre o assunto (todos 0s
aspectos que envolvam o futuro negécio), recursos humanos (sécios e funcionarios) e recursos
financeiros. Neste passo deve ser realizado o plano de negdcios; ¢) Lancar um novo empreendimento:
0 terceiro passo € abrir o empreendimento, apds realizado o plano de negdcios; d) Construir 0 sucesso:
0 guarto passo é dedicar-se ao novo empreendimento e transforma-lo em uma empresa lucrativa; e)
Colher as recompensas: 0 quinto passo é escolher uma estratégia que permita utilizar o lucro obtido
com a empresa ao longo do tempo de uma forma que ndo prejudique o funcionamento do
empreendimento. “O processo empreendedor se desenvolve ao longo do tempo e se move em uma
série de fases diferentes. Os eventos e resultados de cada fase sdo afetados por fatores de nivel
individual, grupal e social.” Baron & Shane (2007,p.16).
Ainda de acordo com BARON& SHANE (2007, p.35):

As informagdes diferentes de que algumas pessoas dispéem, as tornam melhores que
outras para a tomada de decisdo com relacdo a uma determinada ideia de negdcio.
Pelo fato de as pessoas com informacBes menos valiosas tomarem decisBes piores,
existem sempre faltas, excessos e erros que permitem que as pessoas com
informacdes melhores tomem decisfes mais corretas.

As fontes mais importantes de oportunidades sdo: mudanga tecnoldgica, mudanga politica e
regulamentar e mudanca social e demografica. Entretanto, a mudanga tecnoldgica é considerada a
fonte mais importante, pois permite maior alteragdo na produtividade a partir da exploragdo da nova
tecnologia. A mudanga politica e regulamentar, segundo Baron & Shane (2007, p.36), “...possibilitam
o desenvolvimento de ideais de negdcios para utilizar recursos de maneiras novas, que sejam mais
produtivas ou que redistribuam riquezas de uma pessoa para outra.” Este tipo de mudanga, como o
préprio nome sugere, sdo aquelas decorrentes de leis, por exemplo, se uma cidade aprovar uma lei que
sO é permitido determinado tipo de tijolo para a construcdo de prédios, entdo o empreendedor atento
deve aproveitar a mudanca para passar a vender aquele determinado tipo de tijolo.

Ja a mudanca social e demografica, segundo 0os mesmo autores, sdo fontes de oportunidades
para os empreendedores devido a mudanca na demanda dos produtos e a possibilidade de criar
solugdes para as necessidades dos clientes. Exemplos de mudancas sociais sdo mudangas nas roupas

ou musicas, e mudancas demograficas € um aumento na expectativa de vida ou aumento do nimero de
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O empreendedor interno, segundo Baron & Shane (2007), é aquele que cria algo novo, porém
dentro de uma empresa ja existente. Ha4 empresas que motivam os funcionarios a terem ideias
empreendedoras e colocé-las em prética ali mesmo, um exemplo é a General Electric (GE) que oferece
uma participagdo nos lucros do produto criado. Essa atitude da GE apresentou um resultado positivo,
pois ela € a empresa que obteve mais patentes nos Estados Unidos nas Gltimas décadas, tendo mais de

51 mil patentes atualmente.

2.4 APOIO GOVERNAMENTAL AS ENTIDADES EMPREENDEDORAS

Devido ao empreendedorismo ajudar na economia do pais, foram criados programas
especificos voltados para os empreendedores. Um exemplo ¢ o programa do governo federal “Brasil
Empreendedor”, instituido em 1999, que objetivava conseguir mais de um milhdo de empreendedores
brasileiros para elaboracdo de planos de negdcio e captacdo de recursos junto aos agentes financeiros
do pais.

No Brasil, h& programas especificos para ajudar na formacao de empreendedores como cursos
oferecidos pela Fundagéo Instituto de Administracéo (FIA) e o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas).

3 METODOLOGIA
Para a obtencdo de informagbes complementares para a elaboragdo deste trabalho, foi
realizada uma pesquisa de campo nas empresas do municipio de Campo Mourdo. Primeiramente foi
solicitado & Junta Comercial uma listagem com todas as empresas do municipio, porém a mesma néo
foi disponibilizada, pois o estabelecimento em questdo afirmou ndo possuir as informacdes solicitadas.
Desta forma, solicitou-se a prefeitura de Campo Mourdo uma listagem com as empresas do
municipio. Na listagem disponibilizada constam 4.564 empresas, distribuidas por setores especificos.
Apos identificadas as empresas, definiu-se 0 nimero de amostras com base na férmula

estatistica, apresentada por Richardson (1999, p.70):

ci.p.gq.N
n:

eZ (N-1) + 2 p.q

Onde: @
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n :Tamanho da amostra.
%2 = Nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de desvios-padréo.
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica.

g = Percentagem complementar (100-p).

N = Tamanho da populacéo.

e’ = Erro maximo permitido.

Aplicando os dados a formula, a amostra obtida foi a seguinte:
n = 1x50x50x4564

36 (4563) T 1x50x50
n =11.410.000
166.768
n =68

Apos definido o tamanho da amostra que é igual a 68 empresas, foram elencados os setores de
empresas existentes em Campo Mourdo. Entretanto, os setores de profissionais autdnomos, que
apresentam um valor significativo entre os empresarios de nosso municipio, ndo foram entrevistados,
pois fogem ao foco da pesquisa. Desta forma, as entrevistas correspondentes a estes profissionais
foram distribuidas entre os outros setores de maior relevancia ao trabalho. As empresas foram
escolhidas de forma aleatoria.

Estabeleceu-se também, que as entrevistas seriam realizadas com os donos do
empreendimento (empreendedores) ou com os gerentes, pois eles conhecem melhor o funcionamento
da empresa e poderiam responder as perguntas com um maior grau de confiabilidade.

Porém, durante a realizagdo da pesquisa alguns obstaculos foram encontrados, como a falta de
atualizacdo da listagem de empresas cedida pela Prefeitura de Campo Mour&o e a resisténcia de alguns
empreendedores e/ou gerentes na participacdo da pesquisa. No entanto, as informacOes obtidas

oportunizaram reunir os dados que serdo analisados no proximo item.

4 RESULTADOS E ANALISES

Os resultados e andlises aqui apresentados sdo resultado da pesquisa de campo realizada nas
empresas do municipio de Campo Mourédo. Os gréficos foram criados com base nas respostas obtidas
com a aplicacdo de questionarios.

No questionario utilizado para a realizacdo desta pesquisa constavam perguntas sobre 0s

seguintes assuntos: a) perfil do entrevistado - faixa etaria, sexo, @ civil, se era dono da empresa,
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perfil do empreendimento — tempo da empresa no mercado, quantos funcionarios trabalham nela, as

principais dificuldades encontradas nos Ultimos anos, qual a avaliagdo do desempenho da empresa nos
altimos anos, se ha perspectiva de crescimento para ela nos proximos anos.

As perguntas presentes no questionario visavam a identificar qual era o grau de escolaridade
do entrevistado, se ele participa de treinamentos na sua &rea de atuacdo, com qual incentivo o
empreendedor criou seu negocio e como esta o desempenho do empreendimento. Com esses dados €
possivel realizar uma anélise comparativa entre os gestores formados em administracdo de empresas
ou areas afins, e gestores com experiéncia no ramo comercial, e também, descobrir se ha diferenca
entre os dois modos de gestdo e qual deles apresenta melhores resultados. Os graficos abaixo

apresentam 0 resultado da pesquisa.
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Gréfico 10: Avaliagdo do desempenho da
empresa nos Gltimos 2 anos
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Gréfico 13: Area da graduacéo Gréfico 14: Prioridade ao contratar o funcionario
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De acordo com os dados obtidos observou-se que 60% dos entrevistados tém entre 40 e 60
anos, 63% pertencem ao sexo masculino e 82% sdo casados. Observou-se também que 68% das
empresas estdo no mercado ha mais de 10 anos.

De acordo com Avelar (2009), o Sebrae classifica as empresas da seguinte maneira: empresas
com até 19 funcionérios sdo consideradas microempresas, com 20 a 99 funcionarios sdo consideradas
pequenas empresas, com 100 a 499 funcionarios médias empresas e mais de 500 funcionérios sdo
grandes empresas. Utilizando o critério descrito, 93% das empresas entrevistadas s&o microempresas
e 7% sdo pequenas empresas.

Das empresas entrevistadas, 12% afirmaram ndo enfrentar nenhum problema, 40% apresentam

dificuldades em criar e manter o quadro de funcionarios e 38% apresentam dificuldades financeiras.

Mesmo com essas dificuldades 75% delas avaliaram seu dese nos Gltimo 2 anos como bom ou
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6timo, 24% como regular e apenas 1% como ruim. Além disso, ha perspectiva de crescimento em
87% destas empresas.

Dos entrevistados 81% sdo os donos do empreendimento e 58% deles sdo empreendedores de
oportunidade. Apenas 35% dos entrevistados possuem ensino superior, destes 4% possuem pés-
graduacdo. Dos graduados apenas 33% cursaram administracdo de empresas ou gestdo comercial,
entretanto, 93% do total de entrevistados consideraram que a formacdo em administracdo de empresas
possui uma importancia entre regular e Gtima para a gestdo do estabelecimento.

Observou-se também que 82% das empresas priorizam a experiéncia profissional na hora da
contratacdo. Dos que ddo maior valor a formacéo académica 50% séo escritorios de contabilidade.

Quando os entrevistados foram questionados se participavam de treinamento na area
empresarial, 50% responderam que sim e 50% responderam que ndo, porém os que afirmaram
participarem de treinamento possuiram um melhor desempenho nos Gltimos 2 anos e maior
perspectiva de crescimento em relagdo aos que ndo participam.

Dos entrevistados que s@o formados em administracdo de empresas ou gestdo comercial, 50%
sdo donos do empreendimento e 50% s&o gerentes. Todas as empresas por eles administradas possuem
perspectiva de crescimento para os proximos anos e a avaliagdo do desempenho da empresa nos
Galtimos 2 anos varia entre regular e 6timo. Metade deles participa de treinamentos na area empresarial.
Dos entrevistados que ndo possuem uma formacdo em administracdo de empresas ou gestdo
comercial, apenas 1% avalia o desempenho como ruim e dos mesmos somente 13% ndo tem
perspectiva de crescimento.

Ainda analisando apenas os formados em administracdo de empresas ou gestdo comercial,
50% trabalha em empresas que estdo a mais de 20 anos no mercado, 38% em empresas gque estdo no
mercado de 10 a 20 anos e 13% em empresas que estdo de 3 a 5 anos no mercado. Todos trabalham
em microempresas. Quanto as dificuldades enfrentadas 50% encontram dificuldades em criar e manter
0 quadro de funcionarios, 25% encontram dificuldades financeiras, 13% ndo encontram nenhuma
dificuldade e 13% né&o responderam. Todos os formados em administracdo ou gestdo comercial
abriram o empreendimento por percepcdo de nicho de mercado ou desejo de autonomia profissional,

ou seja, séo empreendedores de oportunidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada observou-se que no municipio de Campo Mourdo 0s
empreendedores ou gerentes de empresas, em sua maioria, sdo pessoas do sexo masculino, casadas, na
faixa etaria dos 40 a 60 anos. Também constatou-se que 0 municipio apresenta grande quantidade de

micro e pequenas empresas, pois nenhuma empresa entrevistada era de médio ou grande porte.
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A maior parte das empresas estd no mercado hd mais de 10 anos e obteve um bom
desempenho nos Gltimos anos, demonstrando perspectiva de crescimento. Porém, muitas empresas
enfrentam dificuldades em criar e manter o quadro de funcionarios e dificuldades financeiras.
Observou-se também que a maior parte dos empreendedores sdo empreendedores de oportunidade, ou
seja, que iniciaram seu empreendimento por vontade propria, muitas vezes pela percep¢do de um
nicho de mercado e com um planejamento prévio.

Nenhum dos empreendedores entrevistado afirmou ter sido incentivado pela instituicdo de
ensino superior, este dado comprova que ainda ha pouquissimo incentivo por parte das instituicGes de
ensino superior na formag&o de empreendedores.

Constatou-se que apenas 31% dos empreendedores ou gerentes possuem Curso Superior.
Entretanto, o desempenho e os resultados sdo melhores em empreendimentos, nos quais 0s gestores
possuem curso superior e também por aqueles que participam de treinamentos na sua area de atuacao.
Esses dados comprovam que maior conhecimento possibilita melhores resultados na gestdo.
Entretanto, quase todos os entrevistados ddo prioridade a experiéncia profissional ao contratar um
funcionario.

Dos poucos entrevistados que possuiam ensino superior, apenas 33% cursaram administracdo
de empresas ou gestdo comercial, porém a maioria considerou a formacéao nestas areas importante para
0 bom funcionamento do empreendimento.

Dos profissionais formados em administracdo ou em gestdo comercial, que sdo donos de
empreendimentos entrevistados, todos sdo empreendedores de oportunidade. Entretanto, eles
apresentaram um desempenho igual aos outros gestores que ndo possuem uma formacao especifica na
area de administracéo.

Este dado sugere que apesar da formagdo académica contribuir para um melhor desempenho
no empreendimento, ela por si s6 ndo consegue atingir melhores resultados do que a experiéncia na
area de atuacdo. Assim, evidencia-se que o ideal é a possuir um alto grau de instrugdo, estar

constantemente realizando cursos de aperfeicoamento e possuir experiéncia na area em que se atua.
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